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POLICY ON FAIR PRACTICES CODE (FPC) 
 
The above Code has been adopted by the Company as a Policy in accordance with the 
regulations/directions issued in public interest by the Reserve Bank of India and aptly 
covered in “Chapter XIII: Fair Practice Code of the Master Direction - Non-Banking 
Financial Company – Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021 
notified vide RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 dated 
17/02/2021” and all amendments thereafter (hereinafter referred to as “RBI-HFC 
Directions, 2021.”). 
 

This “Fair Practices Code (FPC)” primarily defines the practices/standards to be 
abided by the Company while dealing/building relationships with prospective/existing 
customers/borrowers, and has been framed in line with RBI-HFC Directions, 2021 
(including amendments from time to time). Its sole intent is to inculcate the best of 
corporate practices in all the activities undertaken by the Company in the normal 
course of business especially while dealing with its customers/borrowers.  
 
Under the regulatory directions of NHB, SAHARA HOUSINGFINA CORPORATION 
LIMITED (SHCL) had in place a “Fair Practice Code” that was prepared, adopted and 
implemented in accordance with their regulatory guidelines as set in the Master 
Circular – The Housing Finance Companies (NHB) Directions, 2010.  
 
With the supersession of the Master Circular – The Housing Finance Companies (NHB) 
Directions, 2010 with RBI-HFC Directions, 2021 and also amendments advised to the 
present Code from time to time, this  Code have to be reviewed (so as to comply with the 
current regulatory guidelines), and approved (by the Board of Directors) and 
implemented afresh. Having said so, the basic essence of the FPC remains to assist 
both the Company and its customer(s) and promote good and fair practices and 
increase transparency.  
 

1. APPLICATION OF THE CODE: 
 

Upon approval of the Board of Directors of the Company, this Code shall apply to 
all the products and services provided by SHCL across the counter i.e. Corporate 
Office, Region Offices, Branch Officers and Satellite Offices (if any) and over the 
phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet or by any 
other method of services that may be introduced/offered by the Company in the 
coming days. It is needless to mention that the Code shall also be applicable to all 
the authorized functionaries of SHCL including Direct Selling Agents (DSAs), 
engaged for the purpose of sales and marketing of the Company’s products and 
schemes.  
 

2. APPLICATION FOR LOANS AND THEIR PROCESSING: 
 
2.1 All communications addressed to the borrower/s shall be in vernacular 

language or a language understood by the borrower/s. 
 

2.2 The Company shall transparently disclose to the borrower/s all 
information about fees/charges payable for processing the loan 
application, the amount of fees refundable in case the loan amount is not 
sanctioned/ disbursed, pre-payment options and charges, if any, penal 
charges/ penalty for delayed repayment, if any, conversion charges for 
switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, existence of any 
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interest reset clause and any other matter which affects the interest of the 
borrower. In other words, the Company must disclose ‘all in cost’ inclusive 
of all charges involved in processing/sanctioning of loan application in a 
transparent manner. It shall also be ensured that such charges/fees are 
non-discriminatory.  
 

2.3 Loan Application Forms (LAF) shall include necessary information which 
affects the interest of the borrower/s, so that a meaningful comparison 
with the terms and conditions offered by other Housing Finance 
Companies (HFCs) can be made and an informed decision can be taken by 
the borrower/s. The LAF shall also indicate the list of documents required 
to be submitted with the LAF at the time of applying for a loan. 
 

2.4 The company shall devise a system of giving acknowledgement for receipt 
of all applications for loan. The acknowledgement given shall preferably 
mention the time frame within which the loan application will be disposed.  
 

3. LOAN APPRAISAL, TERMS / CONDITIONS AND COMMUNICATION OF 
REJECTION OF LOAN APPLICATION:  

 
3.1 All particulars/documents that are normally required for processing the 

loan application shall be collected by the Company at the time of 
application. In case it needs any additional information/documents, the 
customer shall be communicated / contacted immediately and the 
customer shall be accordingly told of this at the time of application.  
 

3.2 The Company shall convey in writing to the borrower/s in the vernacular 
language or a language as understood by the borrower by means of 
sanction letter or otherwise, the amount of loan sanctioned along with all 
terms and conditions including annualized rate of interest, method of 
application, EMI Structure, prepayment charges, penal charges (if any) and 
keep the written acceptance of these terms and conditions by the 
borrower/s in its record. 

 
3.3 The Company shall mention the penal charges levied for late repayment in 

bold in the Loan Agreement. 
 

3.4 The Company shall invariably furnish a copy of the Loan Agreement along 
with a copy of each of the enclosures quoted in the Loan Agreement to the 
borrower at the time of sanction/disbursement of loans, against proper 
acknowledgement by the borrower/s. 
 

3.5 If the Company cannot provide loan to a customer who has submitted an 
application for loan, it shall be promptly communicated to the customer/s 
in writing along-with the reason(s) for rejection.  

 
4. DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 

CONDITIONS, AND RELEASE OF IMMOVABLE PROPERTY DOCUMENTS ON 
REPAYMENT/SETTLEMENT OF LOAN: 
 
4.1 Disbursement shall be made in accordance with the disbursement 

schedule given in the Loan Agreement / Sanction Letter. 
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4.2 The Company shall give notice to the borrower in the vernacular language 

or a language as understood by the borrower/s of any change in the terms 
and conditions including disbursement schedule, interest rates, penal 
charges (if any), service charges, prepayment charges, other applicable fee 
/ charges etc. The Company shall also ensure that changes in interest 
rates and charges are affected only prospectively and a suitable condition 
in this regard shall be incorporated in the Loan Agreement.  
 

4.3 If such change is to the disadvantage of the borrowers/customers, 
he/she/they may within 60 (sixty) days and without notice, close his/ 
her/ their Loan Account or switch it without having to pay any extra 
charges or interest. 
 

4.4 Decision to recall/accelerate payment or performance under the agreement 
or seeking additional securities shall be in consonance with the Loan 
Agreement. 
 

4.5 The Company shall release to the borrower/s, all security documents in its 
secured custody/possession within 30 (thirty) days after full repayment & 
realization of all dues to the satisfaction of the Company and concomitant 
closure of the loan account. However, the above closure is subject to any 
legitimate right or lien that the Company may have against a given 
borrower/s in respect of any other loan account in his/her/their name 
and/or in respect of any loan wherein he/she/they have stood as a 
“Guarantor”. If such right of set off is to be exercised, the borrower/s shall 
be given notice about the same with full particulars about the remaining 
claims and the conditions under which the Company is entitled to retain 
the securities till the relevant claim is settled/paid.  
 

4.6 The Company shall handover the security documents and all related 
papers to the borrower/s, either at the loan originating branch or at any 
other then existing operational branch/office of the Company as per 
his/her preference/convenience. 
 

4.7 The timeline (i.e. within 30 days) and place of return of security 
documents and all related papers held in secured custody of the Company 
shall be duly mentioned in the loan sanction letter. 
 

4.8 The Company shall display on its website the internal process laid out for 
return/handover of the security documents as well as related papers to the 
legal heirs of borrower/s, in case of a contingent event of demise of the sole 
borrower or joint borrower. 
 

4.9 In an unlikely event of delay in releasing the security documents and 
related papers or failing to file charge satisfaction form with relevant 
registry beyond the permissible 30 days after full repayment/settlement of 
loan, the Company shall communicate the borrower/s the reason for such 
delay, and in case the delay is attributable to the Company, it shall 
compensate the borrower at the rate of Rs.5000/- (Rupees five thousand 
only) for each day of delay. 
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4.10 Further, in a unlikely event of loss/damage to original security documents, 
either in part or in full, the Company shall assist the borrower/s in 
obtaining duplicate/certified copies of the immovable property documents 
and shall bear the associated costs, in addition to paying compensation as 
stated in Para 4.9 above. However, in such cases, an additional time of 
30 days will be available to the Company to complete the procedure to 
obtain the duplicate/certified copies, and thus the delayed period 
penalty of Rs.5000/- for each day of delay shall be applicable after a 
total period of 60 (sixty) days. 
 

4.11 The Company states that the compensation provided under these 
directions shall be without prejudice to the rights of a borrower to get any 
other compensation as per any applicable law.          

 
5. LOANS SOURCED OVER DIGITAL LENDING PLATFORMS: 
 

The Company currently does not engage digital lending platforms to source 
borrowers/business and/or recover dues, and hence the instructions that the 
Company otherwise would have had to follow, if it did engage such platforms, is 
for the time being not included in this FPC. Nevertheless, if in future, the 
Company decides to use such platform, it will amend/update this policy in 
harmony with the then regulatory directions, prior to enabling for such 
engagements and also prior to opting for such method of sales, marketing and 
recovery.   

 
6. RESPONSIBILITIES OF BOARD OF DIRECTORS:  

 
6.1 The Board of Directors of the Company shall lay down the appropriate 

Grievance Redressal Mechanism (GRM), applicable within the Company to 
resolve complaints and grievances received from its customers/borrowers. 
The GRM shall ensure that all disputes arising out of the decisions of the 
Company’s authorized functionaries are heard and disposed of at least at 
the next higher level.  
 

6.2 The Board of Directors of the Company shall provide for periodical review 
of the Compliance of the Fair Practices Code and the functioning of the 
GRM at various levels of management. In the current level of activities and 
dynamics of the Company such periodical review by way of a 
consolidated report shall be placed before the Board two times in a 
financial year at intervals of six months, i.e. a report for “April to 
September” (6 months) and another for “October to March” (6 months) 
to be generally placed in the immediately succeeding meeting of the 
Board, for its information, review and comments (if any). 

 
7. COMPLAINTS AND GRIEVANCE REDRESSAL:  

 
7.1 The company shall have a system and a procedure for receiving, registering 

and disposing of complaints and grievances in each of its offices, including 
those received on-line. Complaint Register shall be available at all 
operating branches of the Company. 
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7.2 If a complaint has been received in writing from a customer/borrower, the 
Company shall endeavor to send him/her an acknowledgement/response 
within a week. The acknowledgement should contain the name and 
designation of the official who will deal with the grievance. If the complaint 
is relayed over phone at Company’s designated telephone helpdesk or 
customer service number, the customer/borrower shall be provided with a 
complaint reference number and be kept informed of the progress within a 
reasonable period of time. 
 

7.3 After examining the matter, the Company shall send the 
customer/borrower its final response or explain why it needs more time to 
respond and shall endeavor to do so within six weeks of receipt of a 
complaint and he/she shall be informed how to take his/her complaint 
further if he/she are still not satisfied with the response/feedback.  
 

7.4 The Company shall publicize its Grievance Redressal procedure (e-mail id 
and other contact details at which the complaints can be lodged, 
turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.) for 
lodging the complaints by the aggrieved borrower and ensure specifically 
that it is made available on its website. The Company shall clearly display 
in all its offices/branches and on the website that in case the complainant 
does not receive response from the Company within a period of one month 
or is dissatisfied with the response received, the complainant may 
approach the Complaint Redressal Cell (CRC) of National Housing Bank by 
lodging its complaints online on the website of NHB at 
https://grids.nhbonline.org.in/ and/or https://pgportal.gov.in/ or 
through post to National Housing Bank, Department of Supervisions 
(Compliant Redressal Cell), 4th Floor, Core 5A, India Habitat Centre, Lodhi 
Road, New Delhi – 110 003. 
 

8. LANGUAGE AND MODE OF COMMUNICATING FAIR PRACTICES CODE (FPC):  
 
The amended/updated/revised FPC outlined hereinabove in consonance with 
the RBI-HFC Directions, 2021 is approved by the Boards of Directors of the 
Company in their meeting held on 09/02/2024. Further, the Company holds 
the right and freedom to redraft the FPC Code so as to enhance its scope (in line 
with the directions of the regulator) but in no way it shall sacrifice the spirit 
underlying the above Code. The same shall be put up on the website of the 
Company i.e. www.saharahousingfina.com for the information of various 
stakeholders. Further, the FPC shall additionally be uploaded in vernacular 
language for the convenience of the borrower.    

 
9. REGULATIONS OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY COMPANY:  

 
9.1 The Company through its Board shall adopt an interest rate model taking 

into account relevant factors such as cost of funds, margin and risk 
premium and determine the rate of interest to be charged for loans and 
advances. The rate of interest and the approach for gradation of risk and 
rationale for charging different rate of interest to different categories of 
borrowers shall be disclosed to the borrower or customer in the Application 
Form and communicated explicitly in the sanction letter. The Board of the 
company shall clearly lay down a policy for penal charges (if any). 
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9.2 The rates of interest and the approach for gradation of risks, and penal 

charges (if any) shall also be made available on the website of the 
Company. The information uploaded on the website shall be updated 
whenever there is a change in the rates of interest. 
 

9.3 The rate of interest and penal charges (if any) must be annualized rate so 
that the borrower is aware of the exact rates that would be charged to the 
account. 
 

9.4 Installments (EMI/PEMI) collected from borrower/s shall clearly indicate 
the bifurcation between interest and principal.  

 
10. EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY THE COMPANY (IF ANY):  
  

The Company shall lay out appropriate internal principles and procedures in 
determining interest rates and processing and other charges (including penal 
charges, if any). In this regard the directions in the FPC about transparency in 
respect of terms and conditions of the loans are to be kept in view. The Company 
will put in place an internal mechanism to monitor the process and the operations 
so as to ensure adequate transparency in communications with the borrowers. 
 
10.1 PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNTS:  

 
10.1.A.  Penalty, if and when charged, for non-compliance of material 

terms and conditions of loan contract by the borrower (i.e. in 
our case presently applicable ONLY delayed, non-payment 
and/or default in timely payment of EMIs/PEMIs/ 
Installment/s) shall be treated as ‘Penal Charges’ and shall not 
be levied in the form of ‘penal interest’ that is added to the rate 
of interest charged on the loans. There shall be no capitalisation 
of penal charges i.e., no further interest computed on such 
charges. However, this will not affect the normal procedures for 
compounding of interest in the loan account. 

 
10.1.B.  The Company shall not introduce any additional component to 

the rate of interest and ensure compliance to these guidelines in 
both letter and spirit. 

 
10.1.C.  The Company shall formulate a Board approved policy on penal 

charges or similar charges on loans.  
 
10.1.D.  The quantum of penal charges shall be reasonable and 

commensurate with the non-compliance of material terms and 
conditions of loan contract without being discriminatory within a 
particular loan / product category. 

 
10.1.E. The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual 

borrowers, for purposes other than business, shall not be higher 
than the penal charges applicable to non-individual borrowers 
for similar non-compliance of material terms and conditions. 
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10.1.F.  The quantum and reason for penal charges shall be clearly 
disclosed by HFCs to the customers in the loan agreement and 
Most Important Terms & Conditions (MITC), in addition to being 
displayed on Company’s website under Interest rates and 
Service Charges. 

 
10.1.G  Whenever reminders for non-compliance of material terms and 

conditions of loan are sent to borrowers, the applicable penal 
charges shall be communicated. Further, any instance of levy of 
penal charges and the reason thereof shall also be 
communicated. 

 
10.1.H.  These instructions under Para 10.1.A to 10.1.G shall come 

into effect from April 01, 2024 and that the Company shall 
carry out appropriate revisions in their policy framework and 
ensure implementation of the above instructions in respect of all 
the fresh loans availed/renewed from the effective date. In the 
case of existing loans (i.e. active loans till 31/03/2024), the 
switchover to new penal charges regime shall be ensured on 
next review or renewal date falling on or after April 01, 
2024, but not later than June 30, 2024. 

 
10.2 RESET OF FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY 

INSTALMENTS (EMIs) :  
 

10.2.A. At the time of sanction of EMI based floating rate loans, the 
Company shall take into account the repayment capacity of 
borrowers to ensure that adequate headroom/margin is 
available for elongation of tenor and/or increase in EMI, in the 
scenario of possible increase in the external benchmark 
rate/interest rates during the tenor of the loan. Further, in order 
to address the rising consumer grievances related to this matter, 
the Company shall put in place an appropriate policy framework 
meeting the following requirements for implementation and 
compliance: 

 
(I) At the time of sanction, the Company shall clearly 

communicate to the borrowers/customers about the 
possible impact of change in interest rate on the loan 
leading to changes in EMI and/or tenor or both. 
Subsequently, any increase in the EMI/tenor or both on 
account of the above shall be communicated to the 
borrower immediately through appropriate channels. 
 

(II) At the time of reset of interest rates, the Company shall 
provide the option to the borrowers to switch over to a fixed 
rate as per their Board approved policy. The policy, inter 
alia, may also specify the number of times a borrower will 
be allowed to switch during the tenor of the loan. 

 
(III) The borrowers shall also be given the choice to opt for (i) 

enhancement in EMI or elongation of tenor or for a 
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combination of both options; and, (ii) to prepay, either in 
part or in full, at any point during the tenor of the loan. 
Levy of foreclosure charges/pre-payment penalty shall be 
subject to extant instructions. 

 
(IV) All applicable charges for switching of loans from floating to 

fixed rate and any other service charges/administrative 
costs incidental to the exercise of the above options shall 
be transparently disclosed in the sanction letter and also at 
the time of revision of such charges/costs by the Company 
from time to time. 

 
(V) The Company shall ensure that the elongation of tenor in 

case of floating rate loan does not result in negative 
amortisation. 

 
(VI) The Company shall share/make accessible to the 

borrowers, through appropriate channels, a statement at 
the end of each quarter which shall at the minimum, 
enumerate the principal and interest recovered till date, 
EMI amount, number of EMIs left and annualized rate of 
interest/Annual Percentage Rate (APR) for the entire tenor 
of the loan. The Company shall ensure that the statements 
are simple and easily understood by the borrower. 

 
10.2.B. Apart from the equated monthly instalment loans, these 

instructions would also apply, mutatis mutandis, to all equated 
instalment based loans of different periodicities. 

 
10.2.C. The Company shall ensure that the above instructions are 

extended to the existing as well as new loans. All existing 
borrowers shall be sent a communication, through appropriate 
channels, intimating the options available to them. 

 
11. ADVERTISING, MARKETING AND SALES:   
 

The Company shall;  
 

11.1 Ensure that all advertising and promotional material is clear, and factual. 
 

11.2 In any advertising in any media and promotional literature that draws 
attention to a service or product and includes a reference to an interest 
rate, the Company shall also indicate whether other fees and charges will 
apply and that full details of the relevant terms and conditions are 
available on request or on its website, www.saharahousingfina.com. 
 

11.3 The Company shall provide information on interest rates, common fees and 
charges (including penal charges, if any) through putting up notices in 
their branches, through telephone or help-lines, on the company’s website, 
through designated staff/help desk, or providing service guide/tariff 
schedule. 
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11.4 If the Company avails the services of third parties for providing support 
services, the Company shall ensure that such third parties handling the 
customer’s personal information (if any available to such third parties) with 
the same degree of confidentiality and security as the Company is required 
to maintain. 
 

11.5 The Company may, from time to time, communicate to the 
customers/borrowers various features of their products availed by them. 
Information about their other products or promotional offers in respect of 
products / services, would be conveyed to the customers/borrowers only if 
he/she has given his/her consent to receive such information/service 
either by mail or by registering for the same on the website or on customer 
service number. 
 

11.6 The Company shall put in place a “Code of Conduct for their Direct Selling 
Agencies (DSAs)” whose services may be availed to market 
products/services, which amongst other matters, require them to identify 
themselves when they approach the customer/borrowers for selling 
products personally or through phone. 
 

11.7 The Company shall adopt a “Model Code of Conducts for Direct Selling 
Agents (DSAs)/Direct Marketing Agents (DMAs)” in line with “Annex X” 
of RBI-HFC Directions, 2021. The said Board approved Code/Policy is 
uploaded in the website of the Company as per the fresh regulatory 
guidelines. Customers/Borrowers are advised to refer the Company’s 
website at www.saharahousingfina.com for details. 
 

11.8 As and when any complaint is received from any customer/borrower of the 
Company about its representative/courier or DSA having engaged in any 
improper conduct or acted in violation of this Code, the Company shall 
promptly initiate appropriate steps to investigate the matter and handle the 
complaint properly and shall make good any loss that may have been 
incurred by the customer/borrower.  

 
12. GUARANTORS:   
 

When a person is considering being a Guarantor to a loan, he/she/they should be 
informed about: 

  
a. his/her/their liability as a Guarantor;  

 
b. the amount of liability he/she/they will be committing 

him/herself/themselves to the Company;  
 

c. circumstances in which the Company will call on him/her/them to pay up 
his/her/their liability;  
 

d. whether the Company has recourse to his/her other monies in the 
Company if he/she/they fail to pay up as a Guarantor; 
  

e. whether his/her liabilities as a Guarantor are limited to a specific quantum 
or are they unlimited; and 
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f.        time and circumstances in which his/her liabilities as a Guarantor will be 

discharged as also the manner in which the Company will notify 
him/her/them about this.  
 

g. in case the Guarantor refuses to comply with the demand made by the 
Company, despite having sufficient means to make payment of the dues, 
such Guarantor would also be treated as a “willful defaulter”. 

 
The Company shall keep him/her/them informed of any material adverse 
change/s in the financial position of the borrower/s to whom, he/she/they stand 
as a Guarantor.  

 
13. PRIVACY AND CONFIDENTIALITY:  
 

All personal information of customers/borrowers, both present and past, shall be 
treated as private and confidential and shall be guided by the following principles 
and policies; 

 
13.1 The Company shall not reveal information or data relating to 

customer/borrowers accounts, whether provided by the customers or 
otherwise, to anyone, including other companies/entities in their group, 
other than in the following exceptional cases; 
a. If the information is to be given by law. 

  
b. If there is a duty towards the public to reveal the information.  

 
c.  If the companies interests require them to give the information (for 

example, to prevent fraud). However, it should not be used as a 
reason for giving information about customer or customer accounts 
(including customer name and address) to anyone else, including 
other companies in the group, for marketing purposes.  
 

d. If the customer asks the company to reveal the information, or with 
the customer’s permission.  
 

e.  If the companies are asked to give a reference about customers, they 
shall obtain his/her written permission before giving it.  

 
13.2 The customer shall be informed the extent of his/her rights under the 

existing legal framework for accessing the personal records that the 
Company holds about him/her. 
 

13.3 The Company shall not use customers/borrowers personal information for 
marketing purposes by anyone including the Company, unless the 
customer specifically authorizes them to do so.  

 
14. GENERAL:  
 

14.1 The Company shall refrain from interference in the affairs of the 
borrower/s except for the purposes provided in the terms and conditions of 
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the Loan Agreement (unless information, not earlier disclosed by the 
borrower/s, has been noticed). 
 

14.2 In case of receipt of request from the borrower/s for transfer of 
his/her/their active loan account, the consent or otherwise i.e. objection of 
the Company, if any, shall be conveyed within 21 (twenty-one) days from 
the date of receipt of such request. Such transfer/s shall be as per 
transparent contractual terms in consonance with law. 
 

14.3 Whenever loans are given, the Company shall explain to the 
customer/borrower the repayment process by way of amount, tenure and 
periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the 
land shall be followed for recovery of dues. The process will involve 
reminding the customer by sending him/her notice or by making personal 
visits and/or repossession of security if any. 
 

14.4 In the matter of recovery of loans, the Company shall not resort to 
harassment viz. persistently bothering the borrowers at odd hours, use 
muscle power for recovery of loans etc. Complaints from 
customers/borrowers shall also include rude behavior from the staff of the 
Company. Further, the Company shall ensure that the staffs are 
adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 
 

14.5 The Company has in place the “Guidelines for engaging Recovery 
Agents by the Company” in line with “Annex XI” of RBI-HFC Directions, 
2021. The said Board approved guidelines is uploaded in the website of the 
Company. Customers/Borrowers are advised to refer the Company’s 
website at www.saharahousingfina.com for details. 
 

14.6 The Company shall not charge pre-payment levy or penalty on pre-
closure/foreclosure of Housing Loans under the following situations: 
 
a. Where the Housing Loan is on floating interest rate basis and pre-

closed from any source.  
 

b. Where the Housing Loan is on fixed interest rate basis and the loan is 
pre-closed by the borrower out of their own sources.  

 
The expression “own sources” for the purpose means any source other 
than by borrowing from a bank/HFC/NBFC and/or a financial institution. 
  
The Company currently does not lend under dual/special rate Housing 
Loan. However, in case it decides to do so in future, all dual/special rate 
(combination of fixed and floating) Housing Loans will attract the pre-
closure norms applicable to fixed/floating rate depending on whether at 
the time of pre-closure, the loan is on fixed or floating rate. In case of a 
dual/special rate Housing Loans, the pre-closure norm for floating rate will 
apply once the loan has been converted into floating rate loan, after the 
expiry of the fixed interest rate period. It is also clarified that a fixed rate 
loan is one where the rate is fixed for entire duration of the loan.  
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meeting of the Board of Directors of the Company held February 09, 2024 

14.7 The Company shall not impose foreclosure charges/pre-payment penalties 
on any floating rate term loan sanctioned for purposes other than business 
to individual borrowers, with or without co-obligant(s). 
 

14.8  In order to facilitate quick and good understanding of the major terms and 
conditions of Housing Loan agreed upon between the Company and the 
individual borrower/s, the Company has formulated a concise document 
containing the “Most Important Terms and Conditions (MITC)” of the 
loan in all cases in line with the suggestive format as per “Annex XII” of 
RBI-HFC Directions, 2021. MITC shall be obtained in addition to the 
existing Loan & security documents and shall be prepared in duplicate, in 
the language understandable by the borrower. Duplicate copy duly 
executed between the borrower/s and the Company shall be handed over 
to the borrower/s under proper acknowledgement.  
 

14.9 Display of various key aspect such as service charges, interest rates, penal 
charges (if any), services offered, product information, time norms for 
various transactions and grievance redressal mechanism, etc. is required 
to promote transparency in the operations of the company. The Company 
shall follow the instructions on “Notice Board”, “Booklets/Brochures”, 
“Website”, “Other Modes of Display” and on “Other Issues” as encompassed 
in the “Most Important Terms and Conditions (MITC)” under “Annex XII” of 
RBI-HFC Directions, 2021. 
 

14.10 The Company shall display about their products and services in any one or 
more of the following languages; Hindi, English or the appropriate local 
language. 
 

14.11 The Company shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion 
in the matter of lending. Further, the Company shall also not discriminate 
visually impaired or physically challenged applicants on the ground of 
disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude the Company from instituting or participating in schemes 
framed for different sections of the society. 
 

14.12 In order to publicize this Code, the Company shall; 
 
a. provide existing and new customers with a copy of the Code; 

 
b. make this Code available on request either over the counter or by 

electronic communicate on or mail; 
 

c.      make available this Code at every branch and on our website; and 
 

d. ensure that our staffs are trained to provide relevant information 
about the Code and to put  the Code into practice. 

 
This revised, amended and updated Fair Practices Code (FPC) shall come into 
immediate effect and supersede the previous “Policy on Fair Practice Code” 
approved by the Board of Directors of the Company in their meeting held on 
August 13, 2021. 
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Note:  Several sales & marketing features, product, schemes etc. even though may find a 
mention in this FPC but are currently not promoted / marketed by the Company 
and currently included with the sole reason to aptly incorporate in entirety the 
guidelines as circulated and advised by the regulator.  

 
 
 
Sd/- 
(D J Bagchi) 
CEO 
 
Place : Kolkata  
Date : February 12, 2024 
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09 फरवरी, 2024 को आयोिजत कंपनी के िनदेशक मंडल की बैठक म की गई समी ा और संशोधनो ंके अनुसरण म काया यन के िलए 
मंजूरी दी गई। 

उिचत वहार संिहता पर नीित (एफपीसी) 
 
उपरो  संिहता को कंपनी ारा भारतीय रज़व बक ारा सावजिनक िहत म जारी िकए गए िनयमो/ंिनदशो ंके 
अनुसार एक नीित के प म अपनाया गया है और इसे "अ ाय XIII: मा र िनदश के उिचत अ ास संिहता - 
गैर-बिकंग िव ीय कंपनी" म उपयु  प से शािमल िकया गया है। - हाउिसंग फाइनस कंपनी ( रज़व बक) 
िदशािनदश, 2021 RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 िदनांक 17/02/2021 

ारा अिधसूिचत” और उसके बाद के सभी संशोधन (इसके बाद इसे "आरबीआई-एचएफसी िदशािनदश, 2021" 
कहा जाएगा)।  
 
यह "उिचत वहार संिहता (एफपीसी)" मु  प से संभािवत/मौजूदा ाहको/ंउधारकताओ ं के साथ 

वहार/संबंध बनाते समय कंपनी ारा पालन की जाने वाली थाओ/ंमानको ंको प रभािषत करती है, और इसे 
आरबीआई-एचएफसी िदशािनदश, 2021 (संशोधनो ंसिहत) के अनु प तैयार िकया गया है। समय - समय पर)। 
इसका एकमा  उ े  वसाय के सामा  पा म म कंपनी ारा की जाने वाली सभी गितिविधयो ंम सव म 
कॉप रेट थाओ ंको शािमल करना है, खासकर अपने ाहको/ंउधारकताओ ंके साथ वहार करते समय।  
 
एनएचबी के िविनयामक िनदशो ं के तहत, सहारा हाउिसंगिफना कॉरपोरेशन िलिमटेड (एसएचसीएल) ने एक 
"उिचत अ ास संिहता" लागू की थी, िजसे मा र सकुलर - हाउिसंग फाइनस कंपिनयो ं(एनएचबी) म िनधा रत 
उनके िनयामक िदशािनदशो ंके अनुसार तैयार, अपनाया और काया त िकया गया था। िदशािनदश, 2010.  
 
मा र सकुलर - हाउिसंग फाइनस कंपनीज (एनएचबी) िदशािनदश, 2010 को आरबीआई-एचएफसी िनदश, 
2021 के साथ अिध मण करने और समय-समय पर वतमान संिहता म सलाह िदए जाने वाले संशोधनो ंके साथ, 
इस संिहता की समी ा की जानी है (तािक इसका अनुपालन िकया जा सके) वतमान िनयामक िदशािनदश), और 
अनुमोिदत (िनदेशक मंडल ारा) और नए िसरे से लागू िकया गया। ऐसा कहने के बाद, एफपीसी का मूल सार 
कंपनी और उसके ाहको ं दोनो ं की सहायता करना और अ ी और िन  थाओ ं को बढ़ावा देना और 
पारदिशता बढ़ाना है। 
 
1. कोड का अनु योग: 
 
कंपनी के िनदेशक मंडल के अनुमोदन पर, यह कोड एसएचसीएल ारा काउंटर पर दान िकए गए सभी 
उ ादो ंऔर सेवाओ ंपर लागू होगा यानी कॉप रेट कायालय, े ीय कायालय, शाखा अिधकारी और सैटेलाइट 
कायालय (यिद कोई हो) और फोन पर, डाक ारा। , इंटरै व इले ॉिनक उपकरणो ंके मा म से, इंटरनेट 
पर या आने वाले िदनो ंम कंपनी ारा पेश/पेश की जाने वाली सेवाओ ंके िकसी अ  तरीके से। यह उ ेख करने 
की आव कता नही ंहै िक यह संिहता कंपनी के उ ादो ंऔर योजनाओ ंकी िब ी और िवपणन के उ े  से 
लगे डायरे  सेिलंग एजटो ं(डीएसए) सिहत एसएचसीएल के सभी अिधकृत पदािधका रयो ंपर भी लागू होगी। 
 
2. ऋण के िलए आवेदन और उनकी ि या:  
 

2.1 उधारकता को संबोिधत सभी संचार थानीय भाषा म या उधारकता ारा समझी जाने वाली भाषा म 
होगें। 

 
2.2 कंपनी ऋण आवेदन पर कारवाई के िलए देय शु / भार, ऋण रािश ीकृत/िवत रत न होने की 

थित म वापसी यो  शु  की रािश, पूव-भुगतान िवक  और शु , यिद कोई हो, के बारे म सभी 
जानकारी उधारकता को पारदश  प से बताएगी। िवलंिबत पुनभुगतान के िलए दंडा क 
शु /जुमाना, यिद कोई हो, ऋण को िफ  से ोिटंग दरो ंपर या इसके िवपरीत म च करने के 



 
 

SAHARA HOUSINGFINA CORPORATION LIMITED 
(CIN No.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

09 फरवरी, 2024 को आयोिजत कंपनी के िनदेशक मंडल की बैठक म की गई समी ा और संशोधनो ंके अनुसरण म काया यन के िलए 
मंजूरी दी गई। 

िलए पांतरण शु , िकसी ाज रीसेट ॉज का अ  और कोई अ  मामला जो उधारकता के 
िहत को भािवत करता है। दूसरे श ो ं म, कंपनी को पारदश  तरीके से ऋण आवेदन के 

सं रण/मंजूरी म शािमल सभी शु ो ं सिहत 'सभी लागत' का खुलासा करना होगा। यह भी 
सुिनि त िकया जाएगा िक ऐसे शु /शु  गैर-भेदभावपूण हो।ं 

 
2.3 ऋण आवेदन प  (एलएएफ) म आव क जानकारी शािमल होगी जो उधारकता के िहत को भािवत 

करती है, तािक अ  हाउिसंग फाइनस कंपिनयो ं (एचएफसी) ारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शत  के 
साथ एक साथक तुलना की जा सके और एक सूिचत िनणय िलया जा सके। उधारकता/ओ ं ारा. 
एलएएफ ऋण के िलए आवेदन करते समय एलएएफ के साथ जमा िकए जाने वाले आव क द ावेजो ं
की सूची भी दशाएगा।  
 

2.4 कंपनी ऋण के िलए सभी आवेदनो ंकी ा  के िलए पावती देने की एक णाली तैयार करेगी। दी गई 
पावती म अिधमानतः  उस समय सीमा का उ ेख िकया जाएगा िजसके भीतर ऋण आवेदन का िनपटान 
िकया जाएगा 

 
3. ऋण मू ांकन, िनयम/शत और ऋण आवेदन की अ ीकृित की सूचना: 

 
3.1 सभी िववरण/द ावेज जो आमतौर पर ऋण आवेदन पर कारवाई के िलए आव क होते ह, कंपनी 

ारा आवेदन के समय एक  िकए जाएंगे। यिद उसे िकसी अित र  जानकारी/द ावेज की 
आव कता है, तो ाहक को तुरंत सूिचत/संपक िकया जाएगा और तदनुसार ाहक को आवेदन के 
समय इसके बारे म बताया जाएगा।  
 

3.2 कंपनी उधारकता/ओ ंको थानीय भाषा म या उधारकता ारा समझी जाने वाली भाषा म मंजूरी प  के 
मा म से या अ था, ीकृत ऋण की रािश, वािषक ाज दर, िविध सिहत सभी िनयमो ंऔर शत  के 
साथ िल खत प म बताएगी। आवेदन, ईएमआई संरचना, पूव भुगतान शु , दंड शु  (यिद कोई 
हो) और उधारकता ारा इन िनयमो ंऔर शत  की िल खत ीकृित को अपने रकॉड म रख।  
 

3.3 कंपनी ऋण समझौते म देर से भुगतान के िलए लगाए गए दंडा क शु  का बड़े अ रो ंम उ ेख 
करेगी।  
 

3.4 कंपनी ऋण की मंजूरी/संिवतरण के समय ऋण समझौते म उद्धृत ेक संल क की एक ित के 
साथ ऋण समझौते की एक ित, उधारकता ारा उिचत ीकृित के आधार पर, उधारकता को 
अिनवाय प से ुत करेगी।  
 

3.5 यिद कंपनी ऋण के िलए आवेदन जमा करने वाले ाहक को ऋण दान नही ंकर सकती है, तो इसे 
तुरंत अ ीकृित के कारण के साथ ाहक/ ाहको ंको िल खत प म सूिचत िकया जाएगा। 

 
4. िनयमो ंऔर शत  म बदलाव सिहत ऋण का िवतरण, और ऋण के पुनभुगतान/िनपटान पर अचल 

संपि  के द ावेज जारी करना: 
 

4.1 संिवतरण ऋण अनुबंध/मंजूरी प  म िदए गए संिवतरण काय म के अनुसार िकया जाएगा।  
 

4.2 कंपनी संिवतरण अनुसूची, ाज दरो,ं दंड शु  (यिद कोई हो), सेवा शु , पूव भुगतान शु  सिहत 
िनयमो ं और शत  म िकसी भी बदलाव के बारे म उधारकता को थानीय भाषा या उधारकता ारा 
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मंजूरी दी गई। 

समझी जाने वाली भाषा म नोिटस देगी। , अ  लागू शु  / शु  आिद। कंपनी यह भी सुिनि त 
करेगी िक ाज दरो ंऔर शु ो ंम प रवतन केवल संभािवत प से भािवत होगें और इस संबंध म 
एक उपयु  शत ऋण समझौते म शािमल की जाएगी। 

 
4.3 यिद इस तरह के बदलाव से उधारकताओ/ं ाहको ंको नुकसान होता है, तो वह 60 (साठ) िदनो ं के 

भीतर िबना िकसी पूव सूचना के अपना ऋण खाता बंद कर सकता है या िबना कोई अित र  शु  
या ाज चुकाए इसे बदल सकता है।  

 
4.4 समझौते के तहत भुगतान या दशन को वापस लेने/तेज करने या अित र  ितभूितयो ंकी मांग करने 

का िनणय ऋण समझौते के अनु प होगा।  
 

4.5 कंपनी पूरी चुकौती और कंपनी की संतुि  के िलए सभी बकाया रािश की वसूली और ऋण खाते के बंद 
होने के बाद 30 (तीस) िदनो ंके भीतर अपनी सुरि त िहरासत/क े म मौजूद सभी सुर ा द ावेजो ं
को उधारकता को जारी कर देगी। हालाँिक, उपरो  बंदीकरण िकसी भी वैध अिधकार या 

हणािधकार के अधीन है जो कंपनी को िकसी िदए गए उधारकता के खलाफ उसके नाम पर िकसी 
अ  ऋण खाते के संबंध म और/या िकसी भी ऋण के संबंध म हो सकता है िजसम वह है। /वे 
"गारंटर" के प म खड़े ए ह। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का योग िकया जाना है, तो 
उधारकता को शेष दावो ंऔर उन शत  के बारे म पूण िववरण के साथ नोिटस िदया जाएगा िजनके 
तहत कंपनी ासंिगक दावे के िनपटान/भुगतान होने तक ितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार है। 

 
4.6 कंपनी सुर ा द ावेज और सभी संबंिधत कागजात उधारकता को उसकी ाथिमकता/सुिवधा के 

अनुसार या तो ऋण शु  करने वाली शाखा म या कंपनी की िकसी अ  मौजूदा प रचालन 
शाखा/कायालय म सौपेंगी। 

 
4.7 कंपनी की सुरि त िहरासत म रखे गए सुर ा द ावेजो ं और सभी संबंिधत कागजात की 

समयसीमा (यानी 30 िदनो ं के भीतर) और वापसी का थान ऋण मंजूरी प  म िविधवत 
उ ेख िकया जाएगा।  

 
4.8 कंपनी एकमा  उधारकता या संयु  उधारकता के िनधन की आक क घटना के मामले म, 

उधारकता/ओ ं के कानूनी उ रािधका रयो ं को सुर ा द ावेजो ं के साथ-साथ संबंिधत 
कागजात की वापसी/सौपंने के िलए िनधा रत आंत रक ि या को अपनी वेबसाइट पर 

दिशत करेगी।  
 

4.9 सुर ा द ावेजो ंऔर संबंिधत कागजात जारी करने म देरी या ऋण की पूण चुकौती/िनपटान 
के बाद अनुमेय 30 िदनो ं से अिधक ासंिगक रिज ी के साथ चाज संतुि  फॉम दा खल 
करने म िवफल होने की अ ािशत थित म, कंपनी उधारकता को इसका कारण बताएगी। 
देरी, और यिद देरी के िलए कंपनी िज ेदार है, तो वह उधारकता को देरी के ेक िदन के 
िलए . 5000/- (पांच हजार पये केवल) की दर से मुआवजा देगी। 

 
4.10 इसके अलावा, आंिशक या पूण प से मूल सुर ा द ावेजो ंके नुकसान/ ित की अ ािशत 

थित म, कंपनी उधारकता को अचल संपि  द ावेजो ंकी डु केट/ मािणत ितयां ा  
करने म सहायता करेगी और संबंिधत लागत वहन करेगी। उपरो  पैरा 4.9 म बताए 
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अनुसार मुआवजे का भुगतान करने के अलावा। हालाँिक, ऐसे मामलो ंम, डु केट/ मािणत 
ितयां ा  करने की ि या को पूरा करने के िलए कंपनी को 30 िदनो ंका अित र  समय 

उपल  होगा, और इस कार देरी के ेक िदन के िलए 5000/- पये का िवलंिबत अविध 
जुमाना लागू होगा। कुल 60 (साठ) िदनो ंकी अविध के बाद।  
 

4.11 कंपनी का कहना है िक इन िनदशो ंके तहत दान िकया गया मुआवजा िकसी भी लागू कानून 
के अनुसार िकसी भी अ  मुआवजे को ा  करने के उधारकता के अिधकारो ंपर ितकूल 

भाव डाले िबना होगा। 
 

5. िडिजटल ऋण ेटफाम  पर ा  ऋण: 
 
कंपनी वतमान म उधारकताओ/ं वसायो ंको ोत बनाने और/या बकाया वसूलने के िलए िडिजटल ऋण देने 
वाले ेटफाम  को संल  नही ंकरती है, और इसिलए कंपनी को अ था पालन करने के िनदश, यिद वह ऐसे 

ेटफाम  को संल  करती है, तो िफलहाल इसम शािमल नही ंह। एफपीसी. िफर भी, यिद भिव  म, कंपनी 
इस तरह के ेटफ़ॉम का उपयोग करने का िनणय लेती है, तो वह इस तरह के काय  को स म करने से 
पहले और िब ी, िवपणन और पुन ा  के ऐसे तरीके को चुनने से पहले, त ालीन िनयामक िनदशो ंके 
अनु प इस नीित म संशोधन/अ तन करेगी। 
 

6. िनदेशक मंडल की िज ेदा रयां: 
 
6.1   कंपनी का िनदेशक मंडल अपने ाहको/ंउधारकताओ ंसे ा  िशकायतो ंऔर परेशािनयो ं

को हल करने के िलए कंपनी के भीतर लागू उिचत िशकायत िनवारण तं  (जीआरएम) 
िनधा रत करेगा। जीआरएम यह सुिनि त करेगा िक कंपनी के अिधकृत पदािधका रयो ं के 
िनणयो ं से उ  होने वाले सभी िववादो ं को कम से कम अगले उ  र पर सुना और 
िनपटाया जाए।  

 
6.2   कंपनी का िनदेशक मंडल बंधन के िविभ  रो ंपर उिचत वहार संिहता के अनुपालन 

और जीआरएम के कामकाज की समय-समय पर समी ा दान करेगा। कंपनी की 
गितिविधयो ं और गितशीलता के वतमान र म एक समेिकत रपोट के मा म से ऐसी 
आविधक समी ा छह महीने के अंतराल पर एक िव ीय वष म दो बार बोड के सम  रखी 
जाएगी, यानी "अ ैल से िसतंबर" (6 महीने) के िलए एक रपोट ) और दूसरा "अ ू बर से 
माच" (6 महीने) के िलए आम तौर पर बोड की त ाल आगामी बैठक म इसकी जानकारी, 
समी ा और िट िणयो ं(यिद कोई हो) के िलए रखा जाएगा। 

 
7. िशकायत और िशकायत िनवारण:  

 
7.1   कंपनी के पास अपने ेक कायालय म, िजसम ऑनलाइन ा  िशकायत भी शािमल ह, 

िशकायतो ं को ा  करने, पंजीकृत करने और िनपटाने के िलए एक णाली और एक 
ि या होगी। िशकायत रिज र कंपनी की सभी प रचालन शाखाओ ंम उपल  होगा। 
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7.2   यिद िकसी ाहक/उधारकता से िल खत म िशकायत ा  ई है, तो कंपनी उसे एक स ाह 
के भीतर पावती/ िति या भेजने का यास करेगी। पावती म उस अिधकारी का नाम और 
पदनाम शािमल होना चािहए जो िशकायत से िनपटेगा। यिद िशकायत कंपनी के िनिद  
टेलीफोन हे डे  या ाहक सेवा नंबर पर फोन पर भेजी जाती है, तो ाहक/उधारकता 
को एक िशकायत संदभ सं ा दान की जाएगी और उिचत समय के भीतर गित के बारे 
म सूिचत िकया जाएगा।  
 

7.3   मामले की जांच करने के बाद, कंपनी ाहक/उधारकता को अपनी अंितम िति या भेजेगी 
या बताएगी िक उसे जवाब देने के िलए अिधक समय की आव कता ो ंहै और िशकायत 

ा  होने के छह स ाह के भीतर ऐसा करने का यास करेगी और उसे सूिचत िकया 
जाएगा िक कैसे लेना है यिद वह अभी भी िति या/ िति या से संतु  नही ं है तो उसकी 
िशकायत आगे बढ़।  
 

7.4   कंपनी पीिड़त उधारकता ारा िशकायत दज कराने के िलए अपनी िशकायत िनवारण 
ि या (ई-मेल आईडी और अ  संपक िववरण, िजस पर िशकायत दज की जा सकती है, 

सम ा को हल करने के िलए टनअराउंड समय, वृ  के िलए मैिट  आिद) को चा रत 
करेगी और सुिनि त करेगी िवशेष प से यह इसकी वेबसाइट पर उपल  कराया गया है। 
कंपनी अपने सभी कायालयो/ंशाखाओ ंऔर वेबसाइट पर  प से दिशत करेगी िक 
यिद िशकायतकता को एक महीने की अविध के भीतर कंपनी से िति या नही ंिमलती है या 

ा  िति या से असंतु  है, तो िशकायतकता िशकायत िनवारण क  से संपक कर सकता 
है ( रा ीय आवास बक की सीआरसी) अपनी िशकायत एनएचबी की वेबसाइट 
https://grids.nhbonline.org.in/ और/या https://pgportal.gov.in/ पर ऑनलाइन या 
रा ीय आवास बक को पो  के मा म से दज करके कर सकते ह। पयवे ण िवभाग 
(अनुपालक िनवारण क ), चौथी मंिजल, कोर 5ए, इंिडया हैिबटेट सटर, लोधी रोड, नई 
िद ी - 110 003। 

 

8. भाषा और संचार का तरीका उिचत वहार संिहता (एफपीसी): 
 

आरबीआई-एचएफसी िदशािनदश, 2021 के अनु प यहां ऊपर उ खत संशोिधत/अ तन/संशोिधत 
एफपीसी को कंपनी के िनदेशक मंडल ारा 09/02/2024 को आयोिजत अपनी बैठक म अनुमोिदत िकया 
गया है। इसके अलावा, कंपनी के पास एफपीसी कोड को िफर से तैयार करने का अिधकार और तं ता है 
तािक इसका दायरा बढ़ाया जा सके (िनयामक के िनदशो ंके अनु प) लेिकन यह िकसी भी तरह से उपरो  
कोड म अंतिनिहत भावना का ाग नही ंकरेगी। इसे िविभ  िहतधारको ंकी जानकारी के िलए कंपनी की 
वेबसाइट यानी www.saharahousingfina.com पर डाला जाएगा। इसके अलावा, उधारकता की सुिवधा के 
िलए एफपीसी को थानीय भाषा म भी अपलोड िकया जाएगा। 
 

9. कंपनी ारा वसूले जाने वाले अ िधक ाज के िनयम: 
 

9.1   कंपनी अपने बोड के मा म से फंड की लागत, मािजन और जो खम ीिमयम जैसे ासंिगक कारको ं
को ान म रखते ए एक ाज दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अि मो ंके िलए लगाए जाने वाले 

ाज की दर िनधा रत करेगी। ाज की दर और जो खम के उ यन के िलए ि कोण और 



 
 

SAHARA HOUSINGFINA CORPORATION LIMITED 
(CIN No.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

09 फरवरी, 2024 को आयोिजत कंपनी के िनदेशक मंडल की बैठक म की गई समी ा और संशोधनो ंके अनुसरण म काया यन के िलए 
मंजूरी दी गई। 

उधारकताओ ं की िविभ  ेिणयो ं के िलए अलग-अलग ाज दर वसूलने के औिच  का खुलासा 
आवेदन प  म उधारकता या ाहक को िकया जाएगा और मंजूरी प  म  प से सूिचत िकया 
जाएगा। कंपनी का बोड दंडा क शु  (यिद कोई हो) के िलए  प से एक नीित िनधा रत 
करेगा। 
 

9.2   ाज की दर और जो खमो ं के उ यन के िलए ि कोण, और दंडा क शु  (यिद कोई हो) भी 
कंपनी की वेबसाइट पर उपल  कराए जाएंगे। जब भी ाज दरो ंम कोई बदलाव होगा तो वेबसाइट 
पर अपलोड की गई जानकारी अपडेट की जाएगी।  
 

9.3  ाज की दर और दंडा क शु  (यिद कोई हो) वािषक दर होना चािहए तािक उधारकता को सटीक 
दरो ंके बारे म पता हो जो खाते से ली जाएंगी।  

 
9.4  उधारकताओ ं से एकि त िक  (ईएमआई/पीईएमआई)  प से ाज और मूलधन के बीच 

िवभाजन को इंिगत करगी। 
 

10. कंपनी ारा िलया गया अ िधक ाज (यिद कोई हो):  
 

कंपनी ाज दर और सं रण तथा अ  शु  (दंडा क शु  सिहत, यिद कोई हो) िनधा रत करने 
म उिचत आंत रक िस ांत और ि याएं बनाएगी। इस संबंध म ऋण के िनयमो ंऔर शत  के संबंध म 
पारदिशता के बारे म एफपीसी म िदए गए िनदशो ंको ान म रखा जाना चािहए। कंपनी ि या और 
संचालन की िनगरानी के िलए एक आंत रक तं  थािपत करेगी तािक उधारकताओ ंके साथ संचार म 
पया  पारदिशता सुिनि त की जा सके। 
 

10.1  ऋण खातो ंम दंडा क शु :  
 
10.1.A धारकता ारा ऋण अनुबंध के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का अनुपालन न करने पर जुमाना, 

यिद और जब भी लगाया जाता है (अथात् हमारे मामले म वतमान म केवल िवलंिबत, गैर-
भुगतान और/या ईएमआई/पीईएमआई/िक ो ंके समय पर भुगतान म चूक पर लागू होता 
है) ) को 'दंडा क शु ' के प म माना जाएगा और 'दंडा क ाज' के प म नही ं
लगाया जाएगा जो िक ऋण पर लगाए गए ाज की दर म जोड़ा जाता है। दंडा क शु ो ं
का कोई पंूजीकरण नही ंहोगा अथात ऐसे शु ो ंपर कोई अित र  ाज की गणना नही ं
की जाएगी। हालाँिक, इससे ऋण खाते म ाज च वृ  की सामा  ि याएँ भािवत नही ं
होगंी। 

 
10.1.B कंपनी ाज दर म कोई अित र  घटक शािमल नही ं करेगी और इन िदशािनदशो ं का 

अ रश: अनुपालन सुिनि त करेगी।  
 
10.1.C कंपनी दंडा क शु  या ऋण पर समान शु  पर बोड ारा अनुमोिदत नीित तैयार करेगी।  
 
10.1.D  दंडा क शु  की मा ा उिचत होगी और िकसी िवशेष ऋण/उ ाद ेणी के भीतर भेदभाव 

िकए िबना ऋण अनुबंध के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का अनुपालन न करने के अनु प 
होगी।  
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10.1.E वसाय के अलावा अ  योजनो ं के िलए गत उधारकताओ ं को ीकृत िकए गए 
ऋणो ंके मामले म दंडा क शु , भौितक िनयमो ंऔर शत  के समान गैर-अनुपालन के 
िलए गैर- गत उधारकताओ ंपर लागू दंडा क शु  से अिधक नही ंहोगा। 

10.1.F. ाज दरो ं और सेवा शु  के तहत कंपनी की वेबसाइट पर दिशत होने के अलावा, 
एचएफसी ारा ऋण समझौते और सबसे मह पूण िनयम और शत  (एमआईटीसी) म 

ाहको ंको दंडा क शु  की मा ा और कारण  प से बताया जाएगा।  
 
10.1.G जब भी ऋण भेजे  के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का अनुपालन न करने के िलए उधारकताओ ं

को अनु ारक जाते ह, तो लागू दंडा क शु  के बारे म सूिचत िकया जाएगा। इसके 
अलावा, दंडा क शु  लगाने का कोई भी उदाहरण और उसका कारण भी सूिचत िकया 
जाएगा।  

 
10.1.H. पैरा 10.1.A से 10.1.G के तहत ये िनदश 01 अ ैल, 2024 से लागू होगें और कंपनी अपने 

नीित ढांचे म उिचत संशोधन करेगी और िलए गए/नवीनीकरण िकए गए सभी नए ऋणो ंके 
संबंध म उपरो  िनदशो ं का काया यन सुिनि त करेगी। भावी ितिथ से. मौजूदा ऋणो ं
(अथात् 31/03/2024 तक सि य ऋण) के मामले म, नई दंड शु  व था पर चओवर 
01 अ ैल, 2024 को या उसके बाद पड़ने वाली अगली समी ा या नवीनीकरण ितिथ पर 
सुिनि त िकया जाएगा, लेिकन 30 जून के बाद नही।ं 2024. 

 
10.2  समान मािसक िक ो ं(ईएमआई) पर ोिटंग ाज दर का रीसेट:  

 
10.2.A. ईएमआई आधा रत ोिटंग रेट ऋणो ंकी मंजूरी के समय, कंपनी यह सुिनि त करने के िलए 

उधारकताओ ं की पुनभुगतान मता को ान म रखेगी िक संभािवत वृ  के प र  म, 
अविध बढ़ाने और/या ईएमआई म वृ  के िलए पया  हेड म/मािजन उपल  है। ऋण की 
अविध के दौरान बाहरी बचमाक दर/ ाज दर। इसके अलावा, इस मामले से संबंिधत बढ़ती 
उपभो ा िशकायतो ं को दूर करने के िलए, कंपनी काया यन और अनुपालन के िलए 
िन िल खत आव कताओ ंको पूरा करते ए एक उिचत नीित ढांचा तैयार करेगी: 

 
(I) मंजूरी के समय, कंपनी उधारकताओ/ं ाहको ं को ऋण पर ाज दर म बदलाव के 

संभािवत भाव के बारे म  प से बताएगी, िजससे ईएमआई और/या अविध या दोनो ं
म बदलाव होगा। इसके बाद, उपरो  के कारण ईएमआई/अविध या दोनो ंम कोई भी 
वृ  उधारकता को उिचत चैनलो ंके मा म से तुरंत सूिचत की जाएगी।  
 

(II) ाज दरो ंके रीसेट के समय, कंपनी उधारकताओ ंको उनके बोड ारा अनुमोिदत नीित 
के अनुसार एक िनि त दर पर च करने का िवक  दान करेगी। पॉिलसी म अ  
बातो ंके साथ-साथ यह भी िनिद  िकया जा सकता है िक उधारकता को ऋण की अविध 
के दौरान िकतनी बार च करने की अनुमित दी जाएगी। 
 

(III) उधारकताओ ंको (I) ईएमआई म वृ  या अविध बढ़ाने या दोनो ंिवक ो ंके संयोजन का 
िवक  चुनने का िवक  भी िदया जाएगा; और, (II) ऋण की अविध के दौरान िकसी भी 
समय, आंिशक या पूण प से पूव भुगतान करना। फौजदारी शु /पूव-भुगतान जुमाना 
लगाना मौजूदा िनदशो ंके अधीन होगा।  
 

(IV) ऋणो ंको ोिटंग से िनि त दर पर च करने के िलए सभी लागू शु  और उपरो  
िवक ो ं के योग के िलए ासंिगक िकसी भी अ  सेवा शु / शासिनक लागत का 
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खुलासा मंजूरी प  म और ऐसे शु ो ंके संशोधन के समय भी पारदश  प से िकया 
जाएगा। कंपनी ारा समय-समय पर लागत।  

(V) कंपनी यह सुिनि त करेगी िक ोिटंग रेट ऋण के मामले म अविध बढ़ने से 
नकारात्मक प रशोधन न हो।  

 

(VI) कंपनी ेक ितमाही के अंत म उिचत चैनलो ंके मा म से उधारकताओ ंके िलए एक 
िववरण साझा करेगी/उस तक प ंचाएगी, िजसम कम से कम, अब तक वसूल िकए गए 
मूलधन और ाज, ईएमआई रािश, शेष ईएमआई की सं ा और वािषक गणना होगी। 
ऋण की पूरी अविध के िलए ाज दर/वािषक ितशत दर (एपीआर)। कंपनी यह 
सुिनि त करेगी िक िववरण सरल हो ंऔर उधारकता आसानी से समझ सक। 

 

10.2.B. समान मािसक िक  वाले ऋणो ंके अलावा, ये िनदश, यथोिचत प रवतनो ंके साथ, िविभ  
आविधको ंके सभी समान िक  आधा रत ऋणो ंपर भी लागू होगें।  

 
10.2.C कंपनी यह सुिनि त करेगी िक उपरो  िनदश मौजूदा और नए ऋणो ंपर भी लागू हो।ं सभी 

मौजूदा उधारकताओ ंको उपयु  चैनलो ंके मा म से एक संचार भेजा जाएगा, िजसम उ  
उपल  िवक ो ंकी जानकारी दी जाएगी। 

 
11. िव ापन, िवपणन और िब ी: 
 

कंपनी यह करेगी; 
 

11.1   सुिनि त कर िक सभी िव ापन और चार साम ी  और त ा क हो।  
 

11.2   िकसी भी मीिडया और चार सािह  म िकसी भी िव ापन म जो िकसी सेवा या उ ाद पर ान 
आकिषत करता है और िजसम ाज दर का संदभ शािमल होता है, कंपनी यह भी बताएगी िक ा 
अ  शु  और शु  लागू होगें और ासंिगक िनयमो ं और शत  का पूरा िववरण िदया जाएगा। 
अनुरोध पर या इसकी वेबसाइट www.saharahousingfina.com पर उपल  है।  
 

11.3    कंपनी अपनी शाखाओ ं म नोिटस लगाकर, टेलीफोन या हे -लाइन के मा म से, कंपनी की 
वेबसाइट पर, नािमत कमचा रयो/ंहे  डे  के मा म से, या ाज दरो,ं सामा  शु  और शु  
(दंडा क शु , यिद कोई हो) सिहत) के बारे म जानकारी दान करेगी। सेवा मागदिशका/टै रफ 
अनुसूची दान करना। 
 

11.4   यिद कंपनी सहायता सेवाएँ दान करने के िलए तीसरे पक्ष की सेवाओ ं का लाभ उठाती है, तो 
कंपनी यह सुिनि त करेगी िक ऐसे तीसरे प  ाहक की गत जानकारी (यिद ऐसे तीसरे प  के 
िलए कोई उपल  हो) को उसी र की गोपनीयता और सुर ा के साथ संभाल जैसा िक कंपनी को 
चािहए। अनुर ण करना।  
 

11.5   कंपनी समय-समय पर ाहको/ंउधारकताओ ंको उनके ारा ा  उ ादो ंकी िविभ  िवशेषताओ ंके 
बारे म सूिचत कर सकती है। उनके अ  उ ादो ंया उ ादो/ंसेवाओ ंके संबंध म चार ावो ंके 
बारे म जानकारी ाहको/ंउधारकताओ ंको केवल तभी दी जाएगी, जब उ ोनें मेल ारा या इसके 
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िलए पंजीकरण करके ऐसी जानकारी/सेवा ा  करने के िलए अपनी सहमित दी हो। वेबसाइट पर 
या ाहक सेवा नंबर पर।  

 

11.6  कंपनी "अपनी  िब ी एजिसयो ं(डीएसए) के िलए आचार संिहता" लागू करेगी िजनकी सेवाओ ं
का लाभ बाजार उ ादो/ंसेवाओ ंके िलए िलया जा सकता है, िजसके िलए अ  मामलो ंके अलावा, 
जब वे ाहक/उधारकताओ ंसे संपक करते ह तो उ  अपनी पहचान बताने की आव कता होती 
है। गत प से या फोन के मा म से उ ाद बेचना।  
 

11.7  कंपनी आरबीआई-एचएफसी िदशािनदश, 2021 के "अनुल क ए " के अनु प "  िब ी 
एजटो ं (डीएसए)/  िवपणन एजटो ं (डीएमए) के िलए आदश आचार संिहता" अपनाएगी। नए 
िनयामक िदशािनदशो ं के अनुसार कंपनी की वेबसाइट पर। ाहको/ंउधारकताओ ं को िववरण के 
िलए कंपनी की वेबसाइट www.saharahousingfina.com देखने की सलाह दी जाती है।  
 

11.8   जब भी कंपनी के िकसी ाहक/उधारकता से उसके ितिनिध/कू रयर या डीएसए के िकसी अनुिचत 
आचरण म शािमल होने या इस संिहता का उ ंघन करने के बारे म कोई िशकायत ा  होती है, तो 
कंपनी तुरंत मामले की जांच करने और उसे संभालने के िलए उिचत कदम उठाएगी। िशकायत ठीक 
से की जाएगी और ाहक/उधारकता को ए िकसी भी नुकसान की भरपाई की जाएगी। 

 

12. गारंटर: 
 

जब कोई  ऋण का गारंटर बनने पर िवचार कर रहा हो, तो उसे िन िल खत के बारे म सूिचत 
िकया जाना चािहए: 

 
a. गारंटर के प म उसका/उनका दािय ;  

 
b. वह/वे कंपनी के ित अपने दािय  की िकतनी रािश अदा करगे/करगे;  

 
c. ऐसी प र थितयाँ िजनम कंपनी उ  अपना दािय  चुकाने के िलए बुलाएगी;  

 
d. यिद वह गारंटर के प म भुगतान करने म िवफल रहता है तो ा कंपनी के पास कंपनी म उसके 

अ  धन का सहारा है;  
 

e. ा गारंटर के प म उसकी देनदा रयां एक िविश  मा ा तक सीिमत ह या वे असीिमत ह; और 
 

f. वह समय और प र थितयाँ िजनम एक गारंटर के प म उसकी देनदा रयो ंका िनवहन िकया जाएगा 
और साथ ही वह तरीका भी िजससे कंपनी उसे इस बारे म सूिचत करेगी।  
 

g. यिद गारंटर बकाया भुगतान करने के िलए पया  साधन होने के बावजूद कंपनी ारा की गई मांग का 
पालन करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी "जानबूझकर चूककता" माना जाएगा। 

 
कंपनी उन उधारकताओ ं की िव ीय थित म िकसी भी मह पूण ितकूल प रवतन के बारे म उ  सूिचत 
रखेगी/करेगी, िजनके िलए वह गारंटर के प म खड़ा है। 
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13. गोपनीयता 
 

ाहको/ंउधारकताओ ंकी सभी गत जानकारी, वतमान और अतीत, दोनो ंको िनजी और गोपनीय 
माना जाएगा और िन िल खत िस ांतो ंऔर नीितयो ं ारा िनदिशत िकया जाएगा; 
 

13.1  कंपनी ाहक/उधारकता खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा, चाहे ाहको ं ारा दान की गई हो या 
अ था, िन िल खत असाधारण मामलो ंके अलावा, उनके समूह की अ  कंपिनयो/ंइकाइयो ंसिहत 
िकसी को भी कट नही ंकरेगी;  
 

a. यिद जानकारी कानून ारा दी जानी है।  
 

b. यिद जनता के ित जानकारी कट करना कत  है। 
 

c. सी। यिद कंपिनयो ंके िहतो ंके िलए उ  जानकारी देने की आव कता होती है (उदाहरण के 
िलए, धोखाधड़ी को रोकने के िलए)। हालाँ िक, इसका उपयोग िवपणन उ े ो ंके िलए समूह 
की अ  कंपिनयो ंसिहत िकसी अ  को ाहक या ाहक खातो ं ( ाहक का नाम और पता 
सिहत) के बारे म जानकारी देने के िलए एक कारण के प म नही ंिकया जाना चािहए।  
 

d. यिद ाहक कंपनी से जानकारी कट करने के िलए कहता है, या ाहक की अनुमित से।  
 

e. यिद कंपिनयो ंसे ाहको ंके बारे म कोई संदभ देने के िलए कहा जाता है, तो उ  इसे देने से 
पहले उसकी िल खत अनुमित लेनी होगी। 

 
13.2   ाहक को कंपनी ारा उसके बारे म रखे गए गत रकॉड तक प ंचने के िलए मौजूदा कानूनी 

ढांचे के तहत उसके अिधकारो ंकी सीमा के बारे म सूिचत िकया जाएगा।  
 

13.3   कंपनी ाहको/ंउधारकताओ ंकी गत जानकारी का उपयोग कंपनी सिहत िकसी भी  ारा 
िवपणन उ े ो ं के िलए नही ं करेगी, जब तक िक ाहक उ  िवशेष प से ऐसा करने के िलए 
अिधकृत न करे। 

 
14. सामा : 

 
14.1   कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत  म दान िकए गए उ े ो ंको छोड़कर उधारकता/ओ ंके 

मामलो ंम ह ेप करने से परहेज करेगी (जब तक िक उधारकता/ओ ं ारा पहले कट न की गई 
जानकारी पर ान न िदया गया हो)।  
 

14.2  अपने सि य ऋण खाते के ह ांतरण के िलए उधारकता से अनुरोध ा  होने के मामले म, सहमित 
या अ था यानी कंपनी की आपि , यिद कोई हो, 21 (इ ीस) िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। ऐसे 
अनुरोध की ा  की तारीख. इस तरह के थानांतरण कानून के अनु प पारदश  अनुबंध शत  के 
अनुसार होगें।  
 

14.3  जब भी ऋण िदया जाता है, कंपनी ाहक/उधारकता को रािश, अविध और पुनभुगतान की आविधकता 
के मा म से पुनभुगतान ि या समझाएगी। हालाँिक, यिद ाहक पुनभुगतान अनुसूची का पालन 
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नही ंकरता है, तो बकाया की वसूली के िलए देश के कानूनो ंके अनुसार एक प रभािषत ि या का 
पालन िकया जाएगा। इस ि या म ाहक को नोिटस भेजकर या गत मुलाकात करके और/या 
यिद कोई सुर ा हो तो उसे वापस लेकर याद िदलाना शािमल होगा।  

14.4   ऋणो ंकी वसूली के मामले म, कंपनी उ ीड़न आिद का सहारा नही ंलेगी। उधारकताओ ंको िवषम 
समय म लगातार परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बा बल का उपयोग करना आिद। 

ाहको/ंउधारकताओ ंकी िशकायतो ंम कंपनी के कमचा रयो ंका अिश  वहार भी शािमल होगा। 
इसके अलावा, कंपनी यह सुिनि त करेगी िक कमचा रयो ं को ाहको ं के साथ उिचत तरीके से 

वहार करने के िलए पया  प से िशि त िकया जाए।  
 

14.5   कंपनी ने आरबीआई-एचएफसी िदशािनदश, 2021 के "अनुल क XI" के अनु प "कंपनी ारा 
रकवरी एजटो ं को िनयु  करने के िलए िदशािनदश" लागू िकए ह। उ  बोड ारा अनुमोिदत 
िदशािनदश कंपनी की वेबसाइट पर अपलोड िकए गए ह। ाहको/ंउधारकताओ ंको िववरण के िलए 
कंपनी की वेबसाइट www.saharahousingfina.com देखने की सलाह दी जाती है। 
 

14.6   कंपनी िन िल खत थितयो ंम आवास ऋण के ी- ोजर/फौजदारी पर ी-पेमट लेवी या जुमाना नही ं
लगाएगी:  

 
a.   जहां आवास ऋण ोिटंग ाज दर के आधार पर है और िकसी भी ोत से पूव-बंद है।  

 
b.  जहां आवास ऋण िनि त ाज दर के आधार पर होता है और ऋण उधारकता ारा अपने 

यं के ोतो ंसे पूव-बंद िकया जाता है। 
 

इस उ े  के िलए अिभ  " यं के ोत" का अथ बक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या िव ीय 
सं थान से उधार लेने के अलावा कोई अ  ोत है।  
 
कंपनी वतमान म दोहरी/िवशेष दर पर आवास ऋण नही ंदेती है। हालाँिक, यिद यह भिव  म ऐसा 
करने का िनणय लेता है, तो सभी दोहरी/िवशेष दर (िफ  और ोिटंग का संयोजन) हाउिसंग लोन 
पर िफ / ोिटंग रेट पर लागू ी- ोजर मानदंड लागू होगें, जो इस बात पर िनभर करेगा िक ी-

ोजर के समय, लोन िफ  या ोिटंग रेट पर है. दोहरी/िवशेष दर वाले आवास ऋण के मामले म, 
ोिटंग दर के िलए ी- ोजर मानदंड तब लागू होगा जब ऋण को िनि त ाज दर अविध की 

समा  के बाद ोिटंग रेट ऋण म प रवितत कर िदया जाएगा। यह भी  िकया गया है िक िनि त 
दर ऋण वह है जहां ऋण की पूरी अविध के िलए दर तय होती है। 
 

14.7   कंपनी गत उधारकताओ ंको सह-बा कारी के साथ या उसके िबना वसाय के अलावा अ  
योजनो ंके िलए ीकृत िकसी भी ोिटंग रेट टम लोन पर फौजदारी शु /पूव-भुगतान जुमाना नही ं

लगाएगी।  
 

14.8  कंपनी और गत उधारकताओ ंके बीच सहमत आवास ऋण के मुख िनयमो ंऔर शत  की रत 
और अ ी समझ की सुिवधा के िलए, कंपनी ने एक संि  द ावेज़ तैयार िकया है िजसम "सबसे 
मह पूण िनयम और शत (एमआईटीसी)" शािमल ह। सभी मामलो ं म ऋण आरबीआई-एचएफसी 
िदशािनदश, 2021 के "अनुल क XII" के अनुसार सुझावा क ा प के अनु प होगा। 
एमआईटीसी मौजूदा ऋण और सुर ा द ावेजो ंके अित र  ा  िकया जाएगा और दो ितयो ंम, 
समझने यो  भाषा म तैयार िकया जाएगा। ऋण लेने वाले। उधारकता/ओ ं और कंपनी के बीच 
िविधवत िन ािदत डु केट ितिलिप उिचत पावती के तहत उधारकता/ओ ंको सौपंी जाएगी।  



 
 

SAHARA HOUSINGFINA CORPORATION LIMITED 
(CIN No.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

09 फरवरी, 2024 को आयोिजत कंपनी के िनदेशक मंडल की बैठक म की गई समी ा और संशोधनो ंके अनुसरण म काया यन के िलए 
मंजूरी दी गई। 

 

14.9   कंपनी के संचालन म पारदिशता को बढ़ावा देने के िलए िविभ  मुख पहलुओ ंजैसे सेवा शु , ाज 
दर, दंड शु  (यिद कोई हो), दी गई सेवाएं, उ ाद जानकारी, िविभ  लेनदेन के िलए समय मानदंड 
और िशकायत िनवारण तं  आिद का दशन आव क है। . कंपनी "नोिटस बोड", "बुकलेट/ ोशर", 
"वेबसाइट", " दशन के अ  तरीके" और "अ  मु ो"ं पर िदए गए िनदशो ंका पालन करेगी, जैसा 
िक "सबसे मह पूण िनयम और शत (एमआईटीसी)" म शािमल है। आरबीआई-एचएफसी 
िदशािनदश, 2021 का अनुबंध XII”  
 

14.10  कंपनी अपने उ ादो ं और सेवाओ ं के बारे म िन िल खत म से िकसी एक या अिधक भाषाओ ं म 
दिशत करेगी; िहंदी, अं ेजी या उपयु  थानीय भाषा।  

 
14.11 कंपनी ऋण देने के मामले म िलंग, जाित और धम के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। इसके अलावा, 

कंपनी उ ादो,ं सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद का िव ार करने म िवकलांगता के आधार पर ि बािधत या 
शारी रक प से िवकलांग आवेदको ंके साथ भेदभाव नही ंकरेगी। हालांिक, यह कंपनी को समाज के 
िविभ  वग  के िलए बनाई गई योजनाओ ंको शु  करने या उनम भाग लेने से नही ंरोकता है। 
 

14.12 इस संिहता को चा रत करने के िलए, कंपनी;  
 

a.  मौजूदा और नए ाहको ंको संिहता की एक ित दान कर;  
 

b.  इस कोड को अनुरोध पर या तो काउंटर पर या इले ॉिनक संचार या मेल ारा उपल  
कराएं;  

 
c.   कोड को ेक शाखा और हमारी वेबसाइट पर उपल  कराएं; और डी। सुिनि त कर िक 

हमारे कमचारी संिहता के बारे म ासंिगक जानकारी दान करने और संिहता को वहार म 
लाने के िलए िशि त ह। 

 
यह संशोिधत, संशोिधत और अ तन उिचत वहार संिहता (एफपीसी) त ाल भाव से लागू होगी और 
13 अग , 2021 को ई बैठक म कंपनी के िनदेशक मंडल ारा अनुमोिदत िपछली "उिचत वहार 
संिहता पर नीित" का थान लेगी। 
 

ान द: कई िब ी और िवपणन सुिवधाओ,ं उ ाद, योजनाओ ंआिद का इस एफपीसी म उ ेख हो सकता है, 
लेिकन वतमान म कंपनी ारा चा रत/िवपणन नही ं िकया गया है और वतमान म प रचािलत और सलाह के 
अनुसार संपूण िदशािनदशो ंको उिचत प से शािमल करने के एकमा  कारण के साथ शािमल िकया गया है। 
िनयामक ारा। 
 
 
Sd/- 
(डी जे बागची)  
सीईओ  
 
थान: कोलकाता  

िदनांक: 12 फरवरी, 2024 
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০৯ ফ য়ারী,২০২৪তািরেখঅনু তেকা ািনরপিরচালনাপষেদরসভায়করাপযােলাচনাএবংসংেশাধনীঅনসুােরবা বায়েনরজন

অনুশীলন কাড (FPC) সং া  নীিত 
 
ভারতীয় িরজাভ ব াে র জন ােথ জাির করা িবধান/িনেদশ অনুসাের কা ািনর ারা উপেরা  কাড ট এক ট 
নীিত িহসােব গৃহীত হেয়েছ এবং "XIII অধ ায়: মা ার িনেদেশর ন ায  অনুশীলন কাড - নন-ব া ং ফাইন া য়াল 
কা ািনেত যথাযথভােব অ ভ  করা হেয়েছ। - হাউ জং ফাইন া  কা ািন (িরজাভ ব া ) িনেদিশকা, 

২০২১RBI/২০২০-২১/৭৩ DOR.FIN.HFC.CC.No.১২০/০৩.১০.১৩৬/২০২০-২১ তািরখ ১৭/০২/২০২১" এবং তার পের 
সম  সংেশাধনীর মাধ েম িব ািপত (এরপের "RBI-HFC িনেদশাবলী, ২০২১" িহসােব উে খ করা হেয়েছ)। 
 
এই " ফয়ার াক টস কাড (FPC)" াথিমকভােব স াব /িবদ মান াহক/ঋণ হীতােদর সােথ স ক 
লনেদন/িনমাণ করার সময় কা ানীর ারা মেন চলার অভ াস/মান িলেক সং ািয়ত কের এবং RBI-HFC 

িনেদশাবলী, ২০২১ (সংেশাধন সহ) এর সােথ স িত রেখ তির করা হেয়েছ মােঝ মােঝ). এর একমা  উে শ  হল 
কা ািনর ারা গৃহীত সম  য়াকলােপর মেধ  সেবা ম কেপােরট অনুশীলন িলেক ব বসার াভািবক গিতপেথ 

িবেশষত তার াহক/ঋণ হীতােদর সােথ িডল করার সময়। 
 
এনএইচিব-র িনয় ক িনেদেশর অধীেন, সাহারা হাউ জংিফনা কেপােরশন িলিমেটড (এস.এইচ.িস.এল) এক ট 
" ফয়ার াক টস কাড" তির কেরিছল যা মা ার সাকুলার - দ  হাউ জং ফাইন া  কা ািনজ (এনএইচিব) এ 
িনধািরত তােদর িনয় ক িনেদিশকা অনুসাের িনেদশনা, ২০১০ ত, গৃহীত এবং েয়াগ করা হেয়িছল।  
 
মা ার সাকুলার - দ  হাউ জং ফাইন া  কা ািনজ (এন. এইচ. িব. ) িনেদশাবলী, ২০১০ -এর সােথ RBI-HFC 
িনেদশাবলী, ২০২১ এবং সমেয় সমেয় বতমান কােডর সংেশাধেনর পরামশ দওয়ার সােথ সােথ, এই কাড ট 
পযােলাচনা করেত হেব (যা মেন চলেত হেব) বতমান িনয় ক িনেদিশকা), এবং অনুেমািদত (পিরচালক বাড ারা) 
এবং নতন কের েয়াগ করা হেয়েছ। এ ট বলার পের, FPC এর মূল সারাংশ কা ািন এবং এর াহক( িল) উভয়েক 
সহায়তা করা এবং ভাল এবং ন ায  অনুশীলেনর চার এবং তা বৃ  করা। 
 
১. কােডর আেবদন: 

কা ািনর পিরচালনা পষেদর অনুেমাদেনর পর, এই কাড ট কাউ ার জেুড় এস.এইচ.িস.এল ারা দ  সম  
পণ  ও পিরেষবার ে  েযাজ  হেব যমন কেপােরট অিফস, অ ল অিফস, শাখা অিফসার এবং স ােটলাইট 
অিফস (যিদ থােক) এবং ফােন ডাকেযােগ , ই ােরি ভ ইেলক িনক িডভাইেসর মাধ েম, ই ারেনেট বা আগামী 
িদেন কা ািনর ারা বিতত/অফার করা হেত পাের এমন পিরেষবার অন  কােনা প িতর মাধ েম। এ ট 
উে খ করা বা ল  য কাড ট কা ািনর পণ  এবং ি ম িলর িব য় এবং িবপণেনর উে েশ  িনযু  ডাইের  
সিলং এেজ  (DSAs) সহ এস.এইচ.িস.এল-এর সম  অনুেমািদত কম র জন ও েযাজ  হেব৷ 

 
২. ঋণ এবং তােদর য়াকরেণর জন  আেবদন: 

২.১ ঋণ হীতা/ দর উে েশ সে াধন করা সম  যাগােযাগ ানীয় ভাষায় বা ঋণ হীতােদর বাঝার ভাষা 
হেত হেব। 

 
২.২ কা ািন ভােব ঋণ হীতার কােছ ঋেণর আেবদন য়াকরেণর জন  েদয় িফ/  

স েক সম  তথ  কাশ করেব, ঋেণর পিরমাণ মঞ্জরু/িবতিরত না হেল ফরতেযাগ  িফ, াক-
দােনর িবক  এবং চাজ, যিদ থােক, পনাল চাজ/ িবলে  পিরেশােধর জন  জিরমানা, যিদ থােক, 

ি র থেক ভাসমান হাের ঋণ পিরবতেনর জন  পা র চাজ বা তি পরীত, য কােনা টর অ , 
সুেদর িরেসট জ এবং অন  কান িবষয় যা ঋণ হীতার াথেক ভািবত কের। অন  কথায়, 
কা ািনেক অবশ ই  প িতেত ঋেণর আেবদন য়াকরণ/মঞ্জরু করার সােথ জিড়ত 

সম  চাজ সহ 'সম  খরচ' কাশ করেত হেব। এটাও িন ত করা হেব য এই ধরেনর চাজ/িফ 
বষম হীন। 

 



 

SAHARA HOUSINGFINA CORPORATION LIMITED 
(CIN No.L18100WB1991PLC099782) 

 

 
০৯ ফ য়ারী,২০২৪তািরেখঅনু তেকা ািনরপিরচালনাপষেদরসভায়করাপযােলাচনাএবংসংেশাধনীঅনসুােরবা বায়েনরজন

২.৩ ঋেণর আেবদনপ  (LAF) েয়াজনীয় তথ  অ ভ  করেব যা ঋণ হীতার াথেক 
ভািবত কের, যােত অন ান  হাউ জং ফাইন া  কা ািন (HFCs) ারা দ শতাবলীর সােথ এক ট 

অথপূণ তলনা করা যায় এবং এক ট অবিহত িস া  নওয়ােযেত পাের ঋণ হীতা/ দর ারা 
এলএএফ ঋেণর জন  আেবদন করার সময় এলএএফ-এরসােথ জমা দওয়ার েয়াজনীয় নিথ িলর 
তািলকাও িনেদশ করেব। 

 
২.৪ কা ািন ঋেণর জন  সম  আেবদন াি র জন  ীকৃিত দােনর এক ট িসে ম তিরকরেব৷ 

দ  ীকৃিতেত ঋেণর আেবদন িন ি  করা হেব এমন সময়সীমার উে খ করেত হেব। 
 
৩. ঋণ মূল ায়ন, শতাবলী / শতাবলী এবং ঋেণর আেবদন ত াখ ােনর যাগােযাগ: 
 

৩.১ ঋেণর আেবদন য়াকরেণর জন  সাধারণত েয়াজনীয় সম  িববরণ/নিথপ আেবদেনর সময় 
কা ািনর ারা সং হ করা হেব৷ যিদ এ টর কােনা অিতির  তথ /নিথর েয়াজন হয়, াহকেক 

অিবলে  যাগােযাগ/ যাগােযাগ করা হেব এবং আেবদেনর সময় াহকেক সই অনুযায়ী বলা হেব। 
 

৩.২ কা ানী ঋণ হীতােক ানীয় ভাষায় িলিখতভােব জানােব বা ঋণ হীতার ারােবাঝার মেতা এক ট 
ভাষা অনুেমাদন পে র মাধ েম বা অন থায়, বািষক সুেদর হার, প িত সহ সম  শতাবলী সহ 
অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ আেবদেনর, EMI কাঠােমা, ি েপেম  চাজ, পনাল চাজ (যিদ থােক) 
এবং ঋণ হীতা/ দর ারা এই শতাবলীর িলিখত ীকৃিত তার রকেড রাখুন। 

 
৩.৩ কা ানী ঋণ চ েত দরীেত পিরেশােধর জন  ধায শা মূলক চাজ উে খকরেব। 
 
৩.৪ ঋণ হীতা/ দর ারা যথাযথ ীকৃিতর িবপরীেত, ঋেণর অনুেমাদন/িবতরণ করার 

সময় ঋণ হীতার কােছ ঋণ চ েত উদ্ধৃত িত ট ঘেরর এক ট অনুিলিপ সহেকা ািন অবশ ই 
ঋণ চ র এক ট অনুিলিপ দান করেব। 

 
৩.৫ যিদ কা ািন এমন একজন াহকেক ঋণ িদেত না পাের িযিন ঋেণর জন  এক ট  

আেবদন জমা িদেয়েছন, তাহেল তা অিবলে  াহক/ দর কােছ ত াখ ােনর কারণ( িল) সহ 
িলিখতভােব জানােনা হেব। 

 
৪.  শতাবলীর পিরবতন সহ ঋণ িবতরণ, এবং ঋণ পিরেশাধ/িন ি  সং া  াবর স ি  

নিথপ  কাশ: 
 

৪.১ ঋণ চ /অনুেমাদন পে  দ  িবতরেণর সময়সূচী অনুসাের িবতরণ করা হেব। 
 
৪.২ কা ািন ঋণ হীতােক আ িলক ভাষায় বা ঋণ হীতােদর বাঝার মেতা এক ট ভাষায় না টশ দেব 

যার মেধ  অথ ও শতাবলীর পিরবতেনর সময়সূচী, সুেদর হার, পনাল চাজ (যিদ থােক), সািভস চাজ, 
ি েপেম  চাজ , অন ান  েযাজ  িফ / চাজ ইত ািদ। কা ািন িন ত করেব য সুেদর হার এবং 
চােজর পিরবতন ধুমা  স াব ভােব ভািবত হয় এবং এই িবষেয় এক ট উপযু  শত ঋণ চ েত 
অ ভ  করা হেব। 

 
৪.৩ যিদ এই ধরেনর পিরবতন ঋণ হীতা/ াহকেদর অসুিবধার জন  হয়, তাহেল িতিন/তারা ৬০ (ষাট) 

িদেনর মেধ  এবং কােনা না টশ ছাড়াই তার/তােদর/তােদর/তােদর লান অ াকাউ ট ব  কের 
িদেত পােরন বা কােনা অিতির  চাজ বা সুদ পিরেশাধ না কেরই তা পিরবতন করেত পােরন। . 
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৪.৪ চ র অধীেন অথ দান বা কাযকািরতা ত াহার/ িরত করার িস া  বা অিতির িসিকউির টজ 
চাওয়ার িস া  ঋণ চ র সােথ সাম স পূণ হেব। 

 
৪.৫ কা ািনর স র জন  সম  বেকয়া পিরেশাধ এবং ঋণ অ াকাউে র সহসা ব  করার পের ৩০ 

( শ) িদেনর মেধ  কা ািন ঋণ হীতা/ ক, সম  িনরাপ া নিথ তার সুরি ত হফাজেত/দখেল 
ছেড় দেব। যাইেহাক, উপেরা  াজার ট কানও বধ অিধকার বা িলেয়েনর সােপে  যা 
কা ািনর কােছ দ  ঋণ হীতার িব ে  তার/তার/তােদর/তােদর নােম এবং/অথবা যেকান 

ঋেণর ে  /তারা "জািমনদার" িহেসেব দািঁড়েয়েছ। যিদ সট অেফর এই ধরেনর অিধকার েয়াগ 
করা হয়, তেব ঋণ হীতােক অবিশ  দািব স েক স ূণ িবশদ িববরণ সহ না টশ দওয়া হেব এবং 

াসি ক দািব িন ি / েদয় না হওয়া পয  কা ািন িসিকউির ট িল ধের রাখার অিধকারী। . 
৪.৬ কা ািন তার পছ /সুিবধা অনুযায়ী ঋণ হীতা/ দর কােছ ঋেণর মূল শাখায় বা 

কা ািনরতৎকালীন িবদ মান অপােরশনাল শাখা/অিফেস ঋণ হীতােদর কােছ িনরাপ া নিথ এবং 
সম  স িকত কাগজপ  হ া র করেব। 

 
৪.৭ টাইমলাইন (অথাৎ ৩০ িদেনর মেধ ) এবং সুর া নিথ ফরত দওয়ার ান এবং কা ািনর সুরি ত 

হফাজেত থাকা সম  স িকত কাগজপ  ঋণ অনুেমাদেনর িচ ঠেত যথাযথভােব উে খ করেত 
হেব। 

 
৪.৮ একমা  ঋণ হীতা বা যৗথ ঋণ হীতার মৃত র আনুষি ক ঘটনা ঘটেল কা ািন তার ওেয়বসাইেট 

িনরাপ া নিথপ  ফরত/হ া েরর জন  িনধািরত অভ রীণ য়া এবং সইসােথ ঋণ হীতার 
আইিন উ রািধকারীেদর কােছ স িকতকাগজপ  দশন করেব। . 

 
৪.৯ িসিকউির ট ডকুেম স এবং স িকত কাগজপ  কােশ িবলে র এক ট অস াব  ঘটনা বা ঋেণর 

স ূণ পিরেশাধ/িন ি  করার ৩০িদেনর পের াসি ক র জি েত চাজ স  ফম ফাইল করেত 
ব থ হেল, কা ািন ঋণ হীতােদর সােথ যাগােযাগ করেব। িবল , এবং যিদ িবল  কা ািনর জন  
দায়ী হয়, তাহেল িবলে র িত ট িদেনর জন  এ ট ঋণ হীতােক Rs.৫০০০/- (মা  পাচঁ হাজার টাকা) 
হাের িতপূরণ দেব। 

৪.১০ অিধক , মূল িনরাপ া নিথর িত/ িত হওয়ার স াবনা কম হেল, আংিশক বা স ূণ েপ, 
কা ািন াবর স ি র নিথর নকল/ ত িয়ত কিপ পেত ঋণ হীতােদর সহায়তা করেব এবং 

সংি  খরচ বহন করেব, উপের অনুে দ ৪.৯ এ বিণত িতপূরণ দান ছাড়াও। যাইেহাক, এই 
ধরেনর ে , ডি েকট/ ত িয়ত কিপ িল পাওয়ার য়া ট স ূণ করার জন  কা ািনর 
কােছ ৩০ িদেনর অিতির  সময় পাওয়া যােব, এবং এইভােব িবলে র িত ট িদেনর জন  ৫০০০/- 
টাকা িবলি ত সমেয়র জিরমানা েযাজ  হেব। মাট ৬০ (ষাট) িদন পর। 

 
৪.১১ কা ািন বেল য এই িনেদশাবলীর অধীেন দ  িতপূরণ কান েযাজ  আইন অনুযায়ী অন  

কান িতপূরণ পাওয়ার জন  একজন ঋণ হীতার অিধকােরর িত কােনা িত না কেরই হেব। 
 
৫. িড জটাল লনেদন াটফেমর মাধ েম স ত ঋণ: 
 

কা ািন ট বতমােন উৎস ঋণ হীতা/ব বসািয়ক এবং/অথবা বেকয়া পুন ােরর জন  িড জটাল লনেদন 
াটফম িলেক িনযু  কের না, এবং তাই এই ধরেনর াটফেম জিড়ত থাকেল কা ািনেক অন থায় য 

িনেদশাবলী অনুসরণ করেত হত, তা আপাতত এেত অ ভ  করা হয়িন এফিপিস। তা সে ও, যিদ ভিবষ েত, 
কা ািন এই ধরেনর াটফম ব বহার করার িস া  নয়, তাহেল এই ধরেনর িনয় ক িনেদশাবলীর সােথ 

সাম স  রেখ এই নীিত সংেশাধন/আপেডট করেব, এই ধরেনর ব তার জন  স ম করার আেগ এবং এই 
ধরেনর িব য়, িবপণন এবং পুন ােরর প িত বেছ নওয়ার আেগ। 
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৬. পিরচালকেদর বােডর দািয় : 
 

৬.১ কা ািনর পিরচালনা পষদ তার াহক/ঋণ হীতােদর কাছ থেক া  অিভেযাগ এবং 
অিভেযােগর সমাধান করার জন  কা ািনর মেধ  েযাজ  উপযু  অিভেযাগ িন ি  ব ব া 
(GRM) াপন করেব। GRM িন ত করেব য কা ািনর অনুেমািদত কমকতােদর িস াে র ফেল 
উদ্ভূত সম  িবেরাধ কমপে  পরবত  উ  ের শানা এবং িন ি  করা হেয়েছ। 

 
৬.২ কা ািনর পিরচালনা পষদ ন ায  অনুশীলন কােডর স িত এবং ব ব াপনার িবিভ  ের GRM-

এর কাযকািরতার পযায় িমক পযােলাচনার জন  দান করেব। কা ািনর বতমান েরর 
কাযকলাপ এবং গিতশীলতায় এক ট সমি ত িতেবদেনর মাধ েম এই ধরেনর পযায় িমক 
পযােলাচনা ছয় মােসর ব বধােন এক ট আিথক বছের দুইবার বােডর সামেন রাখা হেব, অথাৎ 
"এি ল থেক সে র" (৬মাস) এর জন  এক ট িতেবদন ) এবং অন ট "অে াবর থেক মাচ" 
(৬মাস) জন  সাধারণত বােডর অিবলে  পরবত  সভায় রাখা হেব, তার তথ , পযােলাচনা এবং 
ম েব র জন  (যিদ থােক)। 

 
৭. অিভেযাগ এবং অিভেযাগ িন ি : 
 

৭.১ কা ািনর িত ট অিফেস অিভেযাগ ও অিভেযাগ হণ, িনব ন এবং িন ি র জন  এক ট 
িসে ম এবং এক ট প িত থাকেব, যার মেধ  অনলাইেন া  অিভেযাগ িলও রেয়েছ৷ কা ািনর 
সম  অপাের টং শাখায় অিভেযাগ র জ ার পাওয়া যােব। 

 
৭.২ যিদ কােনা াহক/ঋণ হীতার কাছ থেক িলিখতভােব অিভেযাগ পাওয়া যায়, তাহেল কা ািন 

তােক এক স ােহর মেধ  এক ট ীকৃিত/ িত য়া পাঠােত চ া করেব। ীকােরা েত সই 
কমকতার নাম এবং পদিব থাকা উিচত িযিন অিভেযাগ ট মাকােবলা করেবন। যিদ অিভেযাগ ট 
কা ািনর িনধািরত টিলেফান হ েড  বা াহক পিরেষবা ন ের ফােন িরেল করা হয়, তাহেল 
াহক/ঋণ হীতােক এক ট অিভেযােগর রফাের  ন র দান করা হেব এবং এক ট যু স ত 

সমেয়র মেধ  অ গিত স েক অবিহত করা হেব। 
 
৭.৩ িবষয় ট পরী া করার পের, কা ািন াহক/ঋণ হীতােক তার চূড়া  িত য়া পাঠােব বা কন 

িত য়া জানােত আরও সময় েয়াজন তা ব াখ া করেব এবং অিভেযাগ াি র ছয় স ােহর মেধ  
তা করার চ া করেব এবং তােক কীভােব িনেত হেব তা জানােনা হেব যিদ িতিন এখনও 

িত য়া/ িত য়ায় স  না হন তেব তার/তার অিভেযাগ আরও। 
৭.৪ সং ু  ঋণ হীতার অিভেযাগ দােয়র করার জন  কা ািন তার অিভেযাগ িন ি র প িত (ই-

মইল আইিড এবং অন ান  যাগােযােগর িবশদ যখােন অিভেযাগ দােয়র করা যেত পাের, সমস া 
সমাধােনর জন  পিরবতেনর সময়, বৃ র জন  ম া  ইত ািদ) চার করেব এবং িন ত করেব 
িবেশষ কের য এ ট তার ওেয়বসাইেট উপল  করা হেয়েছ। কা ািন তার সম  অিফস/শাখা এবং 
ওেয়বসাইেট ভােব দশন করেব য অিভেযাগকারী যিদ এক মােসর মেধ  কা ািনর কাছ 
থেক িত য়া না পান বা া  িত য়ােত অস  হন, তাহেল অিভেযাগকারী অিভেযাগ 

িন ি  সেলর কােছ যেত পােরন ( ন াশনাল হাউ জং ব াে র CRC) অনলাইেন এন. এইচ. িব. -এর 
ওেয়বসাইেট https://grids.nhbonline.org.in/ এবং/অথবা https://pgportal.gov.in/ বা ন াশনাল 
হাউ জং ব াে  পাে র মাধ েম অিভেযাগ দােয়র কের, ত াবধান িবভাগ (কম ােয়  িরে সাল 
সল), ৪থ তলা, কার ৫A, ই য়া হ ািবট াট স ার, লািধ রাড, নতন িদি  - ১১০০০৩। 

 
৮. ন ায  অনুশীলন কাড (FPC) যাগােযােগর ভাষা এবং প িত: 
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RBI-HFC িনেদশাবলী, ২০২১ এর সােথ সাম স  রেখ এখােন বিণত সংেশািধত/আপেডট করা/সংেশািধত 
FPC ০৯/০২/২০২৪ তািরেখ অনু ত কা ািনর পিরচালনা পষেদর ারা অনুেমািদত হেয়েছ। তদুপির, 
কা ািনর FPC কাড ট পনুরায় তির করার অিধকার এবং াধীনতা রেয়েছ যােত এ টর পিরিধ বাড়ােনা যায় 

(িনয় েকর িনেদেশর সােথ সাম স পূণ) তেব এ ট কানওভােবই উপেরর কােডর অ িনিহত আ ােক 
িবসজন দেব না। এ ট িবিভ  কেহা ারেদর তেথ র জন  কা ািনর ওেয়বসাইেট অথাৎ 
www.saharahousingfina.com-এ রাখা হেব। অিধক , ঋণ হীতার সুিবধার জন  FPC অিতির  ানীয় 
ভাষায় আপেলাড করা হেব। 

 
৯. কা ানীর ারা ধায অত িধক সুেদর িবধান: 
 

৯.১ কা ািন তার বােডর মাধ েম এক ট সুেদর হার মেডল হণ করেব যমন তহিবেলর খরচ, মা জন 
এবং ঝঁুিকর ি িময়ােমর মেতা াসি ক কারণ িল িবেবচনা কের এবং ঋণ ও অি েমর জন  চাজ 
করা সুেদর হার িনধারণ করেব। সুেদর হার এবং ঝঁুিকর েডশেনর প িত এবং িবিভ  ণীর 
ঋণ হীতােদর সুেদর হােরর জন  িভ  িভ  হার চাজ করার যৗ কতা আেবদনপে  ঋণ হীতা বা 

াহেকর কােছ কাশ করা হেব এবং অনুেমাদনপে  ভােব জানােনা হেব। কা ািনর বাড 
ভােব শা মূলক চােজর জন  এক ট নীিত িনধারণ করেব (যিদ থােক)। 

৯.২ সুেদর হার এবং ঝঁুিকর েডশেনর প িত এবং পনাল চাজ (যিদ থােক) কা ািনর ওেয়বসাইেট 
উপল  করা হেব। যখনই সুেদর হাের কােনা পিরবতন হয় তখন ওেয়বসাইেট আপেলাড করা তথ  
আপেডট করা হেব। 

 
৯.৩ সুেদর হার এবং পনাল চাজ (যিদ থােক) অবশ ই বািষক হার হেত হেব যােত ঋণ হীতা স ঠক হার 

স েক সেচতন থােক যা অ াকাউে  চাজ করা হেব। 
 
৯.৪ ঋণ হীতােদর কাছ থেক সংগৃহীত িক  (EMI/PEMI) সুদ এবং মূেলর মেধ  িবভাজন ভােব 

িনেদশ করেব। 
 
১০. কা ানীর ারা চাজ করা অিতির  সুদ (যিদ থােক): 

 
কা ানী সুেদর হার এবং য়াকরণ এবং অন ান  চাজ িনধারেণর জন  উপযু  অভ রীণ নীিত এবং 

প িত িল িনধারণ করেব (দ ত চাজ সহ, যিদ থােক)। এে ে  ঋেণর শতাবলীর ে  তা স েক 
এফিপিস- ত িনেদশাবলী িবেবচনায় রাখেত হেব। ঋণ হীতােদর সােথ যাগােযােগর ে  পযা  তা 
িন ত করার জন  কা ািন য়া এবং য়াকলাপ িনরী েণর জন  এক ট অভ রীণ ব ব া াপন 
করেব। 

 
১০.১ লান অ াকাউে  পনাল চাজ: 
 

১০.১.এ জিরমানা, যিদ এবং যখন চাজ করা হয়, ঋণ হীতার ারা ঋণ চ র ব গত শতািদ এবং 
শতািদ মেন না চলার জন  (অথাৎ আমােদর ে  বতমােন েযাজ  ধুমা  িবলি ত, অ-

দান এবং/অথবা EMIs/PEMIs/িক / িল সময়মেতা পিরেশােধ িডফ  ) ' পনাল চাজ' 
িহসােব িবেবিচত হেব এবং ঋেণর সুেদর হােরর সােথ যাগ করা 'দ নীয় সুদ' আকাের ধায 
করা হেব না। পনাল চােজর কান ক ািপটালাইেজশন থাকেব না অথাৎ এই ধরেনর চােজর 
উপর আর কান সুদ গণনা করা হেব না। যাইেহাক, এ ট ঋণ অ াকাউে  সুেদর চ বৃ র 

াভািবক য়ােক ভািবত করেব না। 
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১০.১.িব.  কা ািন সুেদর হাের কােনা অিতির  উপাদান বতন করেব না এবং এই িনেদিশকা িল 
অ র এবং আ া উভয় ে ই স িত িন ত করেব। 

 
১০.১.িস কা ানী পনাল চাজ বা ঋেণর অনু প চাজ সং া  এক ট বাড অনুেমািদত নীিত 

ণয়ন করেব। 
 
১০.১.িড.  পনাল চােজর পিরমাণ যু স ত হেব এবং এক ট িনিদ  ঋণ/পণ  িবভােগর মেধ  

বষম মূলক না হেয় ঋণ চ র ব গত শতািদ ও শতাবলীর অ-স িতর সােথ সাম স পূণ 
হেব। 

 
১০.১.ই.  ব বসা ব তীত অন  উে েশ  'ব গত ঋণ হীতােদর ঋেণর মঞ্জিুরর ে  শা মূলক 

চাজ, ব গত শতাবলীর অনু প অ-স িতর জন  অ-ব  ঋণ হীতােদর জন  েযাজ  
শা মূলক চােজর চেয় বিশ হেব না। 

১০.১.এফ পনাল চােজর পিরমাণ এবং কারণ এইচএফিস াহকেদর কােছ ঋণ চ  এবং সবেচেয় 
পূণ শতাবলী (MITC) এ সুেদর হার এবং পিরেষবা চােজর অধীেন কা ািনর 

ওেয়বসাইেট দিশত ছাড়াও ভােব কাশ করেব। 
১০.১. জ যখনই ঋণ হীতােদর ব গত শতািদ ও শতাবলীর অ-স িতর জন  অনু ারক পাঠােনা হয়, 

েযাজ  শা মূলক চাজ িলেক জানােনা হেব৷ তদুপির, পনাল চাজ ধােযর য কান 
উদাহরণ এবং তার কারণও জানােত হেব। 

 
১০.১.এইচ.  অনুে দ ১০.১.এেথেক ১০.১. জএর অধীেন এই িনেদশাবলী ০১এি ল, ২০২৪ থেক কাযকর 

হেব এবং কা ািন তােদর নীিত কাঠােমােত যথাযথ সংেশাধন করেব এবং া /নবায়ন করা 
সম  নতন ঋেণর ে  উপেরর িনেদশাবলীর বা বায়ন িন ত করেব। কাযকর তািরখ 
থেক। িবদ মান ঋেণর ে  (অথাৎ ৩১/০৩/২০২৪পয  স য় ঋণ), নতন শা মূলক 

চাজ ব ব ায় সু ইচওভার িন ত করা হেব পরবত  পযােলাচনা বা পুননবীকরেণর তািরখ 
০১এি ল, ২০২৪বা তার পের পড়েব, িক  ৩০জেুনর পের নয়, ২০২৪। 

 
১০.২ সমমান মািসক িক েত (EMIs) া টং সুেদর হােরর িরেসট: 
 

১০.২.এ ইএমআই িভি ক া টং রট লােনর অনুেমাদেনর সময়, স াব  বৃ র পিরি িতেত, 
ময়াদ বৃ  এবং/অথবা ইএমআই বৃ র জন  পযা  হড ম/মা জন পাওয়া যায় িকনা 

তা িন ত করার জন  কা ািন ঋণ হীতার ঋণ পিরেশােধর মতা িবেবচনা করেব। 
ঋেণর ময়াদকােল বািহ ক ব মাক হার/সুেদর হার। অিধক , এই িবষেয় মবধমান 
ভা ােদর অিভেযােগর সমাধান করার জন , কা ািন বা বায়ন এবং স িতর জন  

িন িলিখত েয়াজনীয়তা িল পরূণ কের এক ট উপযু  নীিত কাঠােমা াপন করেব: 
 

i. অনুেমাদেনর সময়, কা ািন ভােব ঋণ হীতা/ াহকেদর কােছ ঋেণর সুেদর 
হােরর পিরবতেনর স াব  ভাব স েক ইএমআই এবং/অথবা ময়াদ বা উভয় 
পিরবতেনর িদেক িনেয় যেত হেব। পরবত কােল, উপেরা  কারেণ ইএমআই/ টনার 
বা উভেয়র কােনা বৃ  যথাযথ চ ােনেলর মাধ েম অিবলে  ঋণ হীতার কােছ 
জানােনা হেব। 

ii. সুেদর হার পনুরায় সট করার সময়, কা ািন তােদর বাড অনুেমািদত নীিত 
অনুযায়ী এক ট িনিদ  হাের সুইচ ওভার করার জন  ঋণ হীতােদর িবক  দান 
করেব। নীিত, অন ান  িবষেয়র সােথ, ঋেণর ময়ােদর সময় একজন ঋণ হীতােক 
কতবার পিরবতন করার অনুমিত দওয়া হেব তাও উে খ করেত পাের। 
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iii. ঋণ হীতােদরেক (i) EMI বৃ  বা ময়াদ বৃ  বা উভয় িবকে র সংিম েণর জন ও 
পছ  দওয়া হেব; এবং, (ii) ঋেণর ময়াদ চলাকালীন য কােনা সমেয় আংিশক বা 
স ূণ েপ ি - পেম  করা। ফারে াজার চাজ/ি - পেম  পনাি  ধায করা 
হেব িবদ মান িনেদশাবলীর সােপে । 

iv. ঋেণর ভাসমান থেক িনিদ  হাের পিরবতন করার জন  সম  েযাজ  চাজ এবং 
উপেরা  িবক িলর অনুশীলেনর সােথ স িকত অন  কানও পিরেষবা 
চাজ/ শাসিনক খরচ িল অনুেমাদেনর িচ ঠেত এবং এই ধরেনর চাজ িলর 
সংেশাধেনর সময় ভােব কাশ করা হেব/ সমেয় সমেয় কা ািন 

ারা কাশকরেব। 
v. কা ািন িন ত করেব য া টং রট লােনর ে  ময়াদ বৃ র ফেল 

ঋণা ক পিরেশাধ না হয়। 
vi. কা ািন িত ট মািসেকর শেষ এক ট িববিৃত যথাযথ চ ােনেলর মাধ েম 

ঋণ হীতােদর কােছ শয়ার/অ াে সেযাগ  কের তলেব যা নূ নতম, মূল এবং তািরখ 
পয  আদায় করা সুদ, EMI পিরমাণ, অবিশ  EMI-এর সংখ া এবং বািষক িহসােব 
গণনা করেব। ঋেণর পুেরা ময়ােদর জন  সুেদর হার/বািষক শতাংশ হার (এিপআর)। 
কা ািন িন ত করেব য িববিৃত িল সহজ এবং ঋণ হীতার ারা সহেজ বাঝা 

যায়। 
 

১০.২.িব সমান মািসক িক  ঋণ ছাড়াও, এই িনেদশাবলী েযাজ  হেব, িবিভ  পযায় িমক 
সকল সমান িক  িভি ক ঋেণর ে ও। 

 
১০.২.িস কা ানী িন ত করেব য উপেরর িনেদশাবলী িবদ মান এবং নতন ঋেণর ে  

সািরত করা হেয়েছ। সম  িবদ মান ঋণ হীতােদর এক ট যাগােযাগ পাঠােনা হেব, 
উপযু  চ ােনেলর মাধ েম, তােদর কােছ উপল  িবক িলেক অবিহত কের। 

 
১১. িব াপন, িবপণন এবং িব য়: 
 
কা ািন করেব; 

 
১১.১ িন ত ক ন য সম  িব াপন এবং চারমূলক উপাদান পির ার এবং বা বস ত। 
 
১১.২ যেকান িমিডয়া এবং চারমূলক সািহেত  য কানও িব াপেন য ট কানও পিরেষবা বা পেণ র 

িত দৃ  আকষণ কের এবং সুেদর হােরর উে খ অ ভ  কের, কা ািন অন ান  িফ এবং চাজ 
েযাজ  হেব িকনা তাও িনেদশ করেব এবং াসি ক শতাবলীর স ূণ িববরণ অনুেরােধ বা এর 

ওেয়বসাইেট পাওয়া যায়, www.saharahousingfina.com। 
 
১১.৩ কা ািন তােদর শাখায়, টিলেফান বা হ  লাইেনর মাধ েম, কা ািনর ওেয়বসাইেট, মেনানীত 

াফ/ হ  ডে র মাধ েম, অথবা পিরেষবা িনেদিশকা/  সময়সূচী দান। 
 
১১.৪ যিদ কা ািন সহায়তা পিরেষবা দােনর জন  তৃতীয় পে র পিরেষবা হণ কের, তাহেল কা ািন 

িন ত করেব য এই ধরেনর তৃতীয় প িল াহেকর ব গত তথ  (যিদ এই জাতীয় তৃতীয় 
পে র কােছ উপল  থােক) পিরচালনা কের একই মা ার গাপনীয়তা এবং িনরাপ া কা ািনর 

েয়াজন অনুযায়ী র ণােব েণ. 
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১১.৫ কা ািন, সমেয় সমেয়, াহক/ঋণ হীতােদর কােছ তােদর পেণ র িবিভ  বিশ  স েক 
যাগােযাগ করেত পাের। তােদর অন ান  পণ  বা পণ /পিরেষবা সং া  চারমূলক অফার স েক 

তথ  ধুমা  াহক/ঋণ হীতােদর কােছ পৗ েছ দওয়া হেব যিদ িতিন এই ধরেনর তথ /পিরেষবা 
পেত তার স িত দন মইেলর মাধ েম বা এর জন  িনব ন কের ওেয়বসাইট বা াহক পিরেষবা 

ন ের। 
 
১১.৬ কা ািন এক ট "তােদর ডাইের  সিলং এেজ িলর (DSAs) জন  আচরণিবিধ" াপন করেব যার 

পিরেষবা িল বাজারজাত পণ /পিরেষবা িলেত নওয়া যেত পাের, যা অন ান  িবষয় িলর মেধ , 
যখন তারা াহক/ঋণ হীতােদর কােছ যায় তখন তােদর িনেজেদর সনা  করেত হয় ব গতভােব 
বা ফােনর মাধ েম পণ  িব । 

 
১১.৭ কা ািন RBI-HFC িনেদশাবলী, ২০২১-এর "পিরিশ  X" এর সােথ স িতপূণ এক ট "ডাইের  সিলং 

এেজ  (DSAs)/ডাইের  মােক টং এেজ  (DMAs)" এর জন  মেডল কাড অফ ক া স হণ 
করেব৷ উি িখত বাড অনুেমািদত কাড/নীিত আপেলাড করা হেয়েছ৷ নতন িনয় ক িনেদিশকা 
অনুযায়ী কা ািনর ওেয়বসাইেট। াহক/ঋণ হীতােদর িব ািরত জানার জন  কা ািনর 
ওেয়বসাইট www.saharahousingfina.com দখার পরামশ দওয়া হে । 

 
১১.৮ কা ািনর কােনা াহক/ঋণ হীতার কাছ থেক তার িতিনিধ/কুিরয়ার বা DSA কােনা অনুিচত 

আচরেণ জিড়ত বা এই কাড ল ন করার িবষেয় কােনা অিভেযাগ পাওয়া গেল, কা ািন 
অিবলে  িবষয় ট তদ  ও পিরচালনা করার জন  যথাযথ পদে প  করেব। অিভেযাগ 
স ঠকহেলযিদ াহেকরেকােনা িতহয়তাহেলতাপূরেণরযথাযথপদে পেনেব। 

 
১২. গ ারা র: 
 

যখন একজন ব  ঋেণর গ ারা ার হওয়ার কথা িবেবচনা করেছন, তখন তােক/তােদরেক এই িবষেয় 
অবিহত করা উিচত: 
 

ক  গ ারা র িহসােব তার/তার/তােদর দায়; 
 
খ.  িতিন/ স/তারা তােক/িনেজেক/িনেজেক কা ািনর কােছ য পিরমাণ দায়ব তা দেব; 
 
গ.  য পিরি িতেত কা ািন তােক/তােদর/তােদরেক তার/তােদর/তােদর দায় পিরেশাধ করার 

জন  ডাকেব; 
 
ঘ. যিদ িতিন/ স/তারা গ ারা র িহসােব পিরেশাধ করেত ব থ হয় তেব কা ািনর তা
 র/তার অন ান  অেথর জন  কা ািনর আ য় আেছ িকনা; 
 
ঙ. গ ারা ার িহসােব তার দায়ব তা এক ট িনিদ  পিরমােণ সীমাব  বা সীমাহীন; এবং 
 
চ. য সময় এবং পিরি িতেত একজন গ ারা র িহসােব তার/তার দায় িল িন াশন করা হেব 

সই সােথ কা ািন যভােব তােক/তােদর/তােদরেক এই িবষেয় অবিহত করেব। 
 
ছ. যিদ গ ারা র বেকয়া পিরেশাধ করার পযা  উপায় থাকা সে ও কা ািনর করা দািব মেন 

িনেত অ ীকার কের, তেব এই ধরেনর গ ারা রেক "ই াকৃত খলািপ" িহসােব গণ  করা 
হেব। 
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কা ানী তােক/তােদর/তােদর/তােদরেক ঋণ হীতার আিথক অব ার কান বষিয়ক িতকূল 

পিরবতন/ িল স েক অবিহত রাখেব, যার কােছ স/ স/তারা গ ারা র িহেসেব দািঁড়েয় আেছ। 
 
১৩. গাপনীয়তা এবং গাপনীয়তা: 
 

াহক/ঋণ হীতার সম  ব গত তথ , বতমান এবং অতীত উভয়ই, ব গত এবং গাপনীয় িহসােব িবেবিচত হেব 
এবং িন িলিখত নীিত ও নীিত ারা পিরচািলত হেব; 
 
১৩.১ কা ািন াহক/ঋণ হীতােদর অ াকাউ  স িকত তথ  বা উপা  কাশ করেব না, তা াহকেদর ারা 
দওয়া হাক বা অন থায়, তােদর েপর অন ান  কা ািন/স া সহ, িন িলিখত ব িত মী ে  ছাড়া অন  কােরা 

কােছ; 
ক. তথ  থাকেল আইন কের িদেত হেব। 
 
খ.  জনগেণর িত দািয়  থাকেল তথ  কাশ করা। 
 
গ.  যিদ কা ািনর াথ তােদর তথ  িদেত চায় (উদাহরণ প, জািলয়ািত িতেরাধ)। যাইেহাক, 

িবপণেনর উে েশ  েপর অন ান  সং া িল সহ অন  কাউেক াহক বা াহক অ াকাউ  
( াহেকর নাম এবং ঠকানা সহ) স েক তথ  দওয়ার কারণ িহসােব এ ট ব বহার করা উিচত নয়। 

 
ঘ. াহক যিদ কা ািনেক তথ  কাশ করেত বেলন, বা াহেকর অনুমিত িনেয়। 
 
ঙ. যিদ কা ািন িলেক াহকেদর স েক এক ট রফাের  িদেত বলা হয়, তেব তারা এ ট দওয়ার 

আেগ তার িলিখত অনুমিত িনেত হেব। 
 
১৩.২ াহকেক তার/তার স েক কা ািনর কােছ থাকা ব গত রকড িল অ াে স করার জন  িবদ মান 

আইিন কাঠােমার অধীেন তার অিধকােরর পিরমাণ স েক অবিহত করা হেব৷ 
 
১৩.৩ কা ানী াহক/ঋণ হীতােদর ব গত তথ  কা ানী সহ অন  কউ িবপণেনর উে েশ  ব বহার করেব 

না, যিদ না াহক িবেশষভােব তােদর এ ট করার জন  অনুেমাদন কেরন। 
 
১৪. সাধারণ: 
 

১৪.১ ঋণ চ র শতাবলীেত দ  উে শ  ব তীত কা ািন ঋণ হীতার িবষেয় হ ে প করা থেক 
িবরত থাকেব (যিদ না তথ , ঋণ হীতােদর ারা আেগ কাশ করা হয়িন, ল  করা যায়)। 

 
১৪.২ ঋণ হীতােদর কাছ থেক তার/তােদর/তােদর/তােদর স য় ঋণ অ াকাউ  ানা েরর জন  

অনুেরাধ াি র ে , কা ািনর স িত বা অন থায় আপি , যিদ থােক, তা থেক ২১ (একুশ) 
িদেনর মেধ  জানােনা হেব এই ধরেনর অনুেরাধ াি র তািরখ। এই ধরেনর হ া র/ িল আইেনর 
সােথ সাম স পূণ  চ র শতাবলী অনুসাের হেব। 

 
১৪.৩ যখনই ঋণ দওয়া হয়, কা ানী াহক/ঋণ হীতােক পিরেশােধর পিরমাণ, ময়াদ এবং 

পযায় িমকভােব পিরেশােধর য়া ব াখ া করেব। যাইেহাক, াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী 
মেন না চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন  জিমর আইন অনুযায়ী এক ট সং ািয়ত য়া 
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অনুসরণ করা হেব। য়া ট াহকেক না টশ পা ঠেয় বা ব গত পিরদশন কের এবং/অথবা 
িনরাপ া পুন ার কের যিদ থােক তেব তােক রণ কিরেয় দওয়া হেব। 

১৪.৪ ঋণ পুন ােরর ে , কা ািন হয়রািনর আ য় নেব না যমন। মাগত িবেজাড় সমেয় 
ঋণ হীতােদর িবর  করা, ঋণ পুন ােরর জন  পশী শ  ব বহার করা ইত ািদ। 

াহক/ঋণ হীতােদর অিভেযাগ কা ািনর কম েদর কাছ থেক অভ  আচরণও অ ভ  করেব। 
অিধক , কা ািন িন ত করেব য াহকেদর সােথ উপযু  প িতেত মাকােবলা করার জন  
কম েদর পযা ভােব িশি ত করা হেয়েছ। 

 
১৪.৫ কা ািন RBI-HFC িনেদশাবলী, ২০২১-এর "অে  XI" এর সােথ স িতপূণ " কা ানীর ারা 

পুন ার এেজ েদর জিড়ত করার জন  িনেদিশকা" াপন কেরেছ। উি িখত বাড অনুেমািদত 
িনেদিশকা িল কা ািনর ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। াহক/ঋণ হীতােদর িব ািরত 
জানার জন  কা ািনর ওেয়বসাইট www.saharahousingfina.com দখার পরামশ দওয়া হে । 

 
১৪.৬ কা ািন িনে া  পিরি িতেত হাউ জং লােনর ি - াজার/ ফারে াজােরর উপর ি - পেম  

লিভ বা জিরমানা চাজ করেব না: 
 

ক. যখােন হাউ জং লান ভাসমান সুেদর হােরর িভি েত এবং য কানও উত্স থেক 
ফারে াজডকেরেদয়। 

 
খ.  যখােন হাউ জং লান িনিদ  সুেদর হােরর িভি েত এবং ঋণ হীতা তােদর িনজ  উত্স 

থেক পেূব ব  কের দয়। 
 
উে েশ র জন  "িনজ  উত্স" অিভব র অথ এক ট ব া /HFC/NBFC এবং/অথবা এক ট আিথক িত ান থেক 
ধার করা ছাড়া অন  কােনা উত্স। 
 
কা ািন বতমােন ত/িবেশষ হাের হাউ জং লােনর অধীেন ঋণ দয় না। যাইেহাক, ভিবষ েত এ ট করার িস া  

িনেল, সম  ত/িবেশষ হার (ি র এবং ভাসমান এর সংিম ণ) হাউ জং লান ি - াজােরর সময় িকনা তার উপর 
িনভর কের ি র/ভাসমান হাের েযাজ  াক-বে র িনয়ম িলেক আকষণ করেব, ঋণ ি র বা ভাসমান হাের। 

ত/িবেশষ হােরর হাউ জং লােনর ে , িনিদ  সুেদর হােরর ময়াদ শষ হওয়ার পের, লান ট া টং রট লােন 
পা িরত হওয়ার পের া টং রেটর জন  ি - াজার িনয়ম েযাজ  হেব। এ টও  করা হেয়েছ য এক ট 

িনিদ  হােরর ঋণ হল এমন এক ট যখােন ঋেণর পুেরা সময়কােলর জন  হার ি র করা হয়। 
 

১৪.৭ কা ানী ফারে াজার চাজ/ি - পেম  জিরমানা ধায করেব না া টং রট ময়াদী ঋেণর জন  
যা ব বসা ব তীত অন  কান উে েশ  অনুেমািদত ঋণ হীতােদর জন , সহ-দায়ব ( দর) সহ বা 
ছাড়া। 

১৪.৮ কা ািন এবং ব গত ঋণ হীতার মেধ  গৃহীত ধান শতাবলী এবং শতাবলী ত এবং ভাল 
বাঝার সুিবধােথ, কা ািন "সবেচেয় পূণ শতাবলী (MITC)" স িলত এক ট সংি  নিথ তির 

কেরেছ। সম  ে  ঋণ RBI-HFC িনেদশাবলী, ২০২১-এর "পিরিশ  XII" অনুসাের ািবত 
িবন ােসর সােথ স িতপূণ। িবদ মান ঋণ এবং িনরাপ া নিথর পাশাপািশ এমআই টিস া  করা হেব 
এবং বাধগম  ভাষায় অনুিলিপ তির করা হেব। ঋণ হণকারী. ঋণ হীতা এবং কা ািনর মেধ  
যথাযথভােব স ািদত ডি েকট কিপ যথাযথ ীকৃিতর অধীেন ঋণ হীতােদর কােছ হ া র করা 
হেব। 

১৪.৯ কা ািনর য়াকলােপর তা বৃ র জন  পিরেষবা চাজ, সুেদর হার, পনাল চাজ (যিদ থােক), 
দ  পিরেষবা, পেণ র তথ , িবিভ  লনেদেনর জন  সময় িনয়ম এবং অিভেযাগ িন ি  ব ব া 

ইত ািদর মেতা িবিভ  মূল িদক দশন করা েয়াজন। . কা ািন “ না টস বাড”, 
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“বুকেলট/ ািশওর”, “ওেয়বসাইট”, “অন ান  মাড অফ িডসে ” এবং “অন ান  সমস া”- ত 
িনেদশাবলী অনুসরণ করেব যমন ট “সবেচেয় পূণ শতাবলী (এমআই টিস)”-এর অধীেন 
রেয়েছ। RBI-HFC িনেদশাবলী, ২০২১-এর পিরিশ  XII”। 

১৪.১০ কা ানী তােদর পণ  এবং পিরেষবা িল িন িলিখত য কানও এক বা একািধক ভাষায় দশন 
করেব; িহ , ইংের জ বা উপযু  ানীয় ভাষা। 

 
১৪.১১ কা ািন ঋণ দওয়ার ে  িল , বণ এবং ধেমর িভি েত বষম  করেব না। অিধক , কা ািন 

পণ , পিরেষবা, সুিবধা ইত ািদ সািরত করার ে  অ মতার িভি েত দৃ  িতব ী বা 
শারীিরকভােব িতব ী আেবদনকারীেদর বষম  করেব না৷ তেব, এ ট কা ািনেক সমােজর িবিভ  

ণীর জন  ণীত ি ম িল িত া বা অংশ হণ করেত বাধা দয় না৷  
 

১৪.১২ এই কাড চার করার জন , কা ািন করেব; 
 

ক. িবদ মান এবং নতন াহকেদর কােডর এক ট অনুিলিপ দান ক ন; 
 
খ. অনুেরােধর িভি েত এই কাড ট কাউ াের বা ইেলক িনক যাগােযােগর মাধ েম বা মইেলর 
মাধ েম উপল  ক ন; 
 
গ. িত ট শাখায় এবং আমােদর ওেয়বসাইেট এই কাড ট উপল  ক ন; এবং 
 
ঘ.িন ত ক ন য আমােদর কম রা কাড স েক াসি ক তথ  দান করেত এবং কাড ট 
বা েব েয়াগ করেত িশি ত। 

 
এই সংেশািধত, সংেশািধত এবং আপেডট করা ফয়ার াক টস কাড (FPC) অিবলে  কাযকর হেব এবং 
কা ািনর পিরচালনা পষদ কতৃক ১৩আগ , ২০২১-এ অনু ত তােদর সভায় অনুেমািদত পূববত  "ন ায  

অনুশীলন কােডর নীিত" বািতল হেব। 
 
িবঃ ঃ: বশ িকছ িব য় এবং িবপণন বিশ , পণ , ি ম ইত ািদ যিদও এই FPC- ত উে খ পাওয়া যেত পাের িক  

বতমােন কা ািনর ারা চািরত/িবপণন করা হয় না এবং বতমােন স ূণ েপ িনেদিশকা িলেক 
যথাযথভােব অ ভ  করার একমা  কারেণর সােথ অ ভ  করা হেয়েছ যমন চািরত এবং পরামশ 
দওয়া হেয়েছ। িনয় ক 

 
 
 
Sd/- 
(িড জ বাগচী) 
িস.ই.ও. 
 

ানঃ কলকাতা 
তািরখ: ফ য়াির ১২, ২০২৪ 
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०९ फे ुवारी २०२४ रोजी झाले ा कंपनी ा संचालक मंडळा ा बैठकीत केले ा पुनरावलोकन आिण 
सुधारणां ा अनुषंगाने अंमलबजावणीसाठी मंजूरी 

वाजवी प ती संिहतेवर धोरण (FPC) 
 
वरील संिहता कंपनीने भारतीय रझ  बँकेने सावजिनक िहतासाठी जारी केले ा िनयम/िनदशां ा अनुषंगाने 
धोरण णून ीकारली आहे आिण “चॅ र XIII: मा र डायरे नचा वाजवी सराव संिहता - नॉन-बँिकंग 
फायना शयल कंपनी” म े यो र ा समािव  आहे. – हाऊिसंग फायना  कंपनी ( रझ  बँक) िनदश, २०२१ 
RBI/२०२०-२१/७३ DOR.FIN.HFC.CC.No.१२०/०३.१०.१३६/२०२०-२१ िदनांक १७/०२/२०२१ ारे अिधसूिचत” 
आिण ानंतर ा सव सुधारणा (यापुढे “RBI-HFC िदशािनदश, २०२१” णून संदिभत). 
 
हा “वाजवी वहार संिहता (FPC)” ामु ाने संभा /अ ातील ाहक/कजदार यां ाशी वहार 
करताना/संबंध िनमाण करताना कंपनीने पाळ ा जाणा या प ती/मानकांची ा ा करतो आिण RBI-HFC 
िनदश, २०२१ (वेळोवेळी सुधारणांचा समावेश आहे). कंपनी ा सामा  वसायात, िवशेषत: ा ा 

ाहक/कजदारांशी वहार करताना, कंपनीने हाती घेतले ा सव ि याकलापांम े सव म कॉप रेट प तीचंा 
समावेश करणे हा ितचा एकमेव हेतू आहे. 
 
NHB ा िनयामक िनदशांनुसार, सहारा हाऊिसंगिफना कॉप रेशन िलिमटेड (SHCL) ने मा र सकुलर - द 
हाऊिसंग फायना  कंपनीज (NHB) म े सेट के ानुसार ां ा िनयामक मागदशक त ांनुसार तयार, 
द क आिण अंमलात आणलेली “वाजवी सराव संिहता” तयार केली होती. िदशािनदश, २०१०. 
 
मा र प रप क – गृहिनमाण िव  कंप ा (NHB) िदशािनदश, २०१० सह RBI-HFC िनदश, २०२१ आिण 
स ा ा संिहतेत वेळोवेळी सुचवले ा सुधारणांसह, या संिहतेचे पुनरावलोकन करणे आव क आहे (स ा ा 
िनयामक मागदशक त ांचे पालन कर ासाठी), आिण (संचालक मंडळाने) मंजूर केले आिण न ाने लागू केले. 
असे ट ावर, FPC चे मूळ सार कंपनी आिण ितचे ाहक(चे) दोघांनाही मदत करणे आिण चांग ा आिण 

ा  प तीनंा ो ाहन देणे आिण पारदशकता वाढवणे हेच राहते. 
 
1. कोडचा अज: 
 

कंपनी ा संचालक मंडळा ा मंजुरीनंतर, हा कोड SHCL ारे काउंटरवर दान केले ा सव उ ादनांना 
आिण सेवांना लागू होईल, जसे की कॉप रेट कायालय, े ीय कायालये, शाखा अिधकारी आिण उप ह 
कायालये (अस ास) आिण फोनव न, टपाला ारे, पर रसंवादी इले ॉिनक उपकरणां ारे, इंटरनेटवर 
िकंवा कंपनी ारे आगामी काळात सादर के ा जाणा या/ऑफर के ा जाणा या सेवां ा इतर कोण ाही 
प ती ारे. कंपनी ा उ ादनां ा आिण योजनां ा िव ी आिण िवपणना ा उ ेशाने गंुतले ा डायरे  
सेिलंग एजंट्स (DSAs) सह SHCL ा सव अिधकृत कायक ाना देखील ही संिहता लागू होईल हे नमूद 
कर ाची गरज नाही. 

 
2. कजासाठी अज आिण ांची ि या: 
 

2.1 कजदाराला संबोिधत केलेले सव सं ेषण थािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समजले ा भाषेत असावे. 
 

2.2 कजा ा अजावर ि या कर ासाठी देय शु /शु , कजाची र म मंजूर/िवत रत न झा ास 
परत कर ायो  शु ाची र म, पूव-पेमट पयाय आिण शु , जर काही असेल तर, यािवषयीची 
सव मािहती कंपनी कजदाराला पारदशकपणे उघड करेल. िवलंिबत परतफेडीसाठी दंडा क 
शु /दंड, जर असेल तर, कजाला थर दराव न बदल ासाठी पांतरण शु  िकंवा ाउलट, 
कोणतेही ाज पुनसचियत कलम अ ात असणे आिण कजदारा ा ाजावर प रणाम करणारी 
इतर कोणतीही बाब. दुस या श ांत सांगायचे तर, कंपनीने कज अजाची ि या/मंजूर कर ाम े 
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गंुतले ा सव शु ांसह 'सव खच' उघड करणे आव क आहे. हे देखील सुिनि त केले जाईल की 
असे शु /शु  भेदभावरिहत आहेत. 

 
2.3 कज अज फॉमम े (LAF) आव क मािहती समािव  केली जाईल जी कजदारा ा िहतावर प रणाम 

करते, जेणेक न इतर गृहिनमाण िव  कंप ा (HFCs) ारे ऑफर केले ा अटी आिण शत शी 
अथपूण तुलना केली जाऊ शकते आिण एक मािहतीपूण िनणय घेतला जाऊ शकतो. कजदार/ने. LAF 
कजासाठी अज करताना LAF सोबत सादर करावया ा आव क कागदप ांची यादी देखील सूिचत 
करेल. 

 
2.4 कंपनी कजासाठी सव अजाची पावती दे ाची एक णाली तयार करेल. िदले ा पोचपावतीम े 

ाधा ाने कजाचा अज कोण ा कालावधीत िनकाली काढला जाईल याचा उ ेख असेल. 
 

3. कजाचे मू ांकन, अटी / शत  आिण कज अज नाकार ाचे सं ेषण: 
 
3.1 कजा ा अजावर ि या कर ासाठी आव क असलेले सव तपशील/कागदप े अजा ा वेळी 

कंपनी ारे गोळा केली जातील. जर ाला कोण ाही अित र  मािहती/कागदप ांची आव कता 
असेल तर, ाहकाशी ताबडतोब संपक साधला जाईल / संपक साधला जाईल आिण ानुसार 

ाहकाला अजा ा वेळी हे सांिगतले जाईल. 
 
3.2 कंपनी कजदाराला थािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समजेल ा भाषेत मंजुरी प ा ारे िकंवा अ था, 

वािषक ाज दर, प ती यासह सव अटी व शत सह मंजूर केले ा कजाची र म लेखी पात 
कळवावी. अजाची, EMI संरचना, ीपेमट शु , दंडा क शु  (अस ास) आिण कजदार/ने या 
अटी आिण शत ची लेखी ीकृती ा ा रेकॉडम े ठेवा. 
 

3.3 उशीरा परतफेडीसाठी आकार ात आले ा दंडा क शु ाचा कंपनी कज कराराम े ठळक 
अ रात उ ेख करेल. 
 

3.4 कज मंजूरी/िवतरणा ा वेळी कजदाराला कज कराराम े उद्धृत केले ा ेक संल कां ा 
तीसह कज कराराची एक त कंपनी नेहमीच देईल. 

 
3.5 जर कजासाठी अज सादर केले ा ाहकाला कंपनी कज देऊ शकत नसेल, तर ते नाकार ाचे कारण 

(कारणे) सह िल खत पात ाहकांना रत कळवले जाईल. 
 

4. अटी आिण शत मधील बदलांसह कजाचे िवतरण आिण कजाची परतफेड/सेटलमटवर थावर 
मालम ेची कागदप े सोडणे: 
 
4.1 कज करार/मंजुरी प ाम े िदले ा िवतरण वेळाप कानुसार िवतरण केले जाईल. 

 
4.2 कंपनी कजदाराला थािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समजले ा भाषेत नोटीस देईल आिण 

कजदारांना वाटप वेळाप क, ाजदर, दंडा क शु  (अस ास), सेवा शु , ीपेमट शु  यासह 
अटी व शत म े कोणताही बदल केला जाईल. , इतर लागू शु  / शु  इ. कंपनी हे देखील सुिनि त 
करेल की ाज दर आिण शु ातील बदलांचा केवळ संभा  रीतीने प रणाम होईल आिण या संदभात 
यो  अट कज कराराम े समािव  केली जाईल. 
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4.3 जर असा बदल कजदार/ ाहकां ा गैरसोयीसाठी असेल, तर तो/ती/ते/ती/ते ६० (साठ) िदवसां ा 
आत आिण सूचना न देता, ांचे/ितचे/ ांचे कज खाते बंद क  शकतात िकंवा कोणतेही अित र  
शु  िकंवा ाज न भरता ते बदलू शकतात. . 
 

4.4 करारा ा अंतगत पेमट िकंवा काय दशन िकंवा अित र  िस ु रटीज िमळिव ाचा िनणय परत 
मागव ाचा/ रत कर ाचा िनणय कज कराराशी सुसंगत असेल. 
 

4.5 कंपनी कजदार/ना, सव सुर ा द ऐवज ित ा सुरि त ता ात/क ेतील ३० (तीस) िदवसां ा आत 
कंपनी ा समाधानासाठी आिण सव देयांची वसुली झा ानंतर आिण कज खाते बंद के ावर सोडेल. 
तथािप, उपरो  बंद करणे हे कोण ाही कायदेशीर अिधकारा ा िकंवा धारणािधकारा ा अधीन 
आहे जो कंपनीला िदले ा कजदारािव  ा ा/ित ा/ ां ा/ ां ा नावावर असले ा इतर 
कोण ाही कज खा ा ा संदभात आिण/िकंवा कोण ाही कजा ा संदभात असू शकतो. /ते 
"जामीनदार" णून उभे रािहले आहेत. जर सेट ऑफचा असा अिधकार वापरायचा असेल, तर 
कजदार/ना उव रत दा ां ा संपूण तपशीलांसह आिण संबंिधत दा ाची पुतता/अदा होईपयत कंपनी 
कोण ा अटीनुंसार िस ु रटीज राखून ठेव ास पा  आहे याची सूचना िदली जाईल. . 
 

4.6 कंपनी सुर ा द ऐवज आिण सव संबंिधत कागदप े कजदार/ला ा ा/ित ा पसंती/सोयीनुसार 
कजा ा मूळ शाखेत िकंवा कंपनी ा इतर कोण ाही िव मान कायरत शाखा/कायालयात सुपूद 
करेल. 
 

4.7 टाइमलाइन ( णजे ३० िदवसां ा आत) आिण सुर ा द ऐवज परत कर ाचे िठकाण आिण 
कंपनी ा सुरि त कोठडीत असलेले सव संबंिधत कागदप े कज मंजुरी ा प ात यो र ा नमूद 
केली जातील. 
 

4.8 एक ा कजदारा ा िकंवा संयु  कजदारा ा मृ ू ा आक क घटने ा बाबतीत, कंपनी आप ा 
वेबसाइटवर सुर ा द ऐवज परत/हँडओ र कर ासाठी तयार केलेली अंतगत ि या तसेच 
कजदार/ ा कायदेशीर वारसांना संबंिधत कागदप े दिशत करेल. . 
 

4.9 कजाची पूण परतफेड/सेटलमट झा ानंतर ३० िदवसांनंतर सुर ा द ऐवज आिण संबंिधत कागदप े 
जारी कर ात उशीर झा ास िकंवा संबंिधत रिज ीम े शु  समाधान फॉम दाखल कर ात 
अयश ी झा ास, कंपनी कजदाराला असे कारण सांगेल. िवलंब, आिण िवलंब कंपनीला कारणीभूत 
अस ास, िवलंबा ा ेक िदवसासाठी ती कजदाराला .५०००/- ( . पाच हजार फ ) दराने 
भरपाई देईल. 
 

4.10 पुढे, मूळ सुर ा द ऐवजांचे नुकसान/नुकसान हो ा ा संभा  घटनेत, एकतर अंशतः  
िकंवा पूण, कंपनी कजदारांना थावर मालम े ा द ऐवजां ा डु केट/ मािणत ती 
िमळिव ासाठी मदत करेल आिण संबंिधत खच सहन करेल. वरील प र े द ४.९ म े 
सांिगत ा माणे भरपाई दे ा ित र . तथािप, अशा करणांम े, डु केट/ मािणत 

ती िमळिव ाची ि या पूण कर ासाठी कंपनीला ३० िदवसांचा अित र  वेळ उपल  
असेल आिण अशा कारे िवलंबा ा ेक िदवसासाठी .५०००/- िवलंब कालावधीचा दंड 
लागू होईल. एकूण ६० (साठ) िदवसां ा कालावधीनंतर. 
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4.11   कंपनी णते की या िनदशांनुसार दान केलेली भरपाई कजदारा ा कोण ाही लागू 
काय ानुसार इतर कोणतीही भरपाई िमळिव ा ा अिधकारांवर पूव ह न ठेवता असेल. 

 
5. िडिजटल लिडंग ॅटफॉमवर िमळवलेली कज: 
 

कंपनी स ा ोत कजदार/ वसाय आिण/िकंवा थकबाकी वसूल कर ासाठी िडिजटल कज दे ा ा 
ॅटफॉमला गंुतवत नाही आिण णूनच कंपनीने अशा ॅटफॉमला गंुतवून ठेव ास, अ था ा सूचनांचे 

पालन करावे लागले असते, ाम े स ाचा समावेश नाही. FPC. तरीही, भिव ात, कंपनीने असे ासपीठ 
वापर ाचा िनणय घेत ास, अशा गंुतवणूकीनंा स म कर ाआधी आिण िव ी, िवपणन आिण पुन ा ी 
या प तीची िनवड कर ापूव  ती त ालीन िनयामक िनदशांनुसार या धोरणात सुधारणा/अ तन करेल. 
 

6. संचालक मंडळा ा जबाबदा या: 
 

6.1 कंपनीचे संचालक मंडळ ां ा ाहक/कजदारांकडून ा  झाले ा त ारी आिण त ारीचें 
िनराकरण कर ासाठी कंपनीम े लागू असलेली यो  त ार िनवारण यं णा (GRM) मांडेल. GRM 
खा ी करेल की कंपनी ा अिधकृत अिधका यां ा िनणयामुळे उ वणारे सव िववाद िकमान पुढील 
उ  रावर ऐकले जातील आिण सोडवले जातील. 

 
6.2 कंपनीचे संचालक मंडळ यो  आचरण संिहतेचे पालन आिण व थापना ा िविवध रांवरील GRM 

ा कामकाजा ा िनयिमत पुनरावलोकनासाठी दान करेल. कंपनी ा स  रावरील ि याकलाप 
आिण गतीशीलतेम े असा िनयतकािलक आढावा एकि त अहवाला ारे बोडासमोर एका आिथक 
वषात सहा मिह ां ा अंतराने दोन वेळा ठेवला जाईल, णजे “एि ल ते स बर” (६ मिहने) अहवाल ) 
आिण दुसरे "ऑ ोबर ते माच" (६ मिहने) साधारणपणे बोडा ा लगेचच नंतर ा बैठकीत, ा ा 
मािहतीसाठी, पुनरावलोकनासाठी आिण िट ांसाठी (जर अस ास). 

 
7. त ारी आिण त ार िनवारण: 
 

7.1 कंपनीकडे ऑनलाइन ा  झाले ा त ारी आिण त ारी ा  करणे, नोदंणी करणे आिण ांचे 
िनराकरण करणे यासाठी एक णाली आिण कायप ती असेल. त ार नोदंवही कंपनी ा सव कायरत 
शाखांम े उपल  असेल. 

 
7.2 जर ाहक/कजदाराकडून लेखी त ार ा  झाली असेल, तर कंपनी एका आठव ा ा आत 

ाला/ितला पोचपावती/ ितसाद पाठव ाचा य  करेल. पोचपावतीम े त ार हाताळणा या 
अिधका याचे नाव आिण पद असावे. कंपनी ा िनयु  टेिलफोन हे डे  िकंवा ाहक सेवा 

मांकावर फोनव न त ार के ास, ाहक/कजदाराला त ार संदभ मांक दान केला जाईल 
आिण वाजवी कालावधीत गतीची मािहती िदली जाईल. 
 

7.3 करणाची तपासणी के ानंतर, कंपनी ाहक/कजदाराला ाचा अंितम ितसाद पाठवेल िकंवा 
ितसाद दे ासाठी अिधक वेळ का हवा आहे हे  करेल आिण त ार िमळा ानंतर सहा 

आठव ां ा आत तसे कर ाचा य  करेल आिण ाला/ितला कसे ावे हे कळवले जाईल. तो/ती 
अजूनही ितसाद/फीडबॅकने समाधानी नस ास ाची/ितची त ार पुढे. 
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7.4 कंपनी पीिडत कजदारा ा त ारी नोदंव ासाठी ितची त ार िनवारण ि या (ई-मेल आयडी आिण 
इतर संपक तपशील, ावर त ारी नोदंवता येतील, सम ेचे िनराकरण कर ासाठी टनअराउंड वेळ, 
वाढीसाठी मॅिट  इ.) िस  करेल आिण याची खा ी करेल. िवशेषत: ते ा ा वेबसाइटवर उपल  
क न िदले आहे. कंपनीने ित ा सव कायालये/शाखांम े आिण वेबसाइटवर पणे दाखवावे की 
त ारक ाला एका मिह ा ा कालावधीत कंपनीकडून ितसाद न िमळा ास िकंवा िमळाले ा 

ितसादावर असमाधानी अस ास, त ारदार त ार िनवारण क ाकडे संपक साधू शकतो ( NHB 
ा वेबसाइटवर https://grids.nhbonline.org.in/ आिण/िकंवा https://pgportal.gov.in/ वर 

िकंवा नॅशनल हाऊिसंग बँकेकडे पो ा ारे त ारी नोदंवून नॅशनल हाऊिसंग बँकेचे CRC) पयवे ण 
िवभाग (कं ायंट रडेसल सेल), ४था मजला, कोअर ५A, इंिडया हॅिबटॅट सटर, लोधी रोड, नवी िद ी 
- ११० ००३. 

 
8. भाषा आिण सं ेषणाची प त वाजवी वहार कोड (FPC): 
 

RBI-HFC िनदश, २०२१ ा अनुषंगाने वर वणन केले ा सुधा रत/अ यावत/सुधा रत FPC ला कंपनी ा 
संचालक मंडळाने ां ा ०९/०२/२०२४ रोजी झाले ा बैठकीत मा ता िदली आहे. पुढे, कंपनीला FPC 
संिहतेचा रीडा  कर ाचा अिधकार आिण ातं  आहे जेणेक न ाची ा ी वाढवता येईल 
(िनयामका ा िनदशांनुसार) परंतु ती कोण ाही कारे वरील संिहते ा अंतिनिहत आ ाचा ाग करणार 
नाही. ते िविवध भागधारकां ा मािहतीसाठी कंपनी ा वेबसाइटवर णजेच 
www.saharahousingfina.com वर टाक ात येईल. पुढे, कजदारा ा सोयीसाठी FPC देखील थािनक 
भाषेत अपलोड केले जाईल. 
 

9. कंपनीकडून आकारले जाणारे अ ािधक ाजाचे िनयम: 
 
9.1 कंपनी ित ा मंडळामाफत िनधीची िकंमत, मािजन आिण जोखीम ीिमयम यांसार ा संबंिधत 

घटकांचा िवचार क न ाज दर मॉडेलचा अवलंब करेल आिण कज आिण ॲड ा साठी आकारले 
जाणारे ाज दर िनि त करेल. ाजाचा दर आिण जोखमी ा ेणीकरणाचा ीकोन आिण 
कजदारां ा िविवध ेणीसंाठी वेगवेगळे ाजदर आकार ाचे तक कजदाराला िकंवा ाहकाला 
अजा ा फॉमम े उघड केले जातील आिण मंजुरी प ात पणे कळवले जावे. कंपनीचे बोड 

पणे दंडा क शु ासाठी (अस ास) धोरण ठरवेल. 
 

9.2 ाजाचे दर आिण जोखमी ा ेणीकरणाचा ीकोन, आिण दंडा क शु  (अस ास) कंपनी ा 
वेबसाइटवर उपल  क न िदले जातील. वेबसाइटवर अपलोड केलेली मािहती जे ा ाजदरांम े 
बदल होईल ते ा अपडेट केली जाईल. 
 

9.3 ाज दर आिण दंडा क शु  (अस ास) वािषक दर असणे आव क आहे जेणेक न कजदाराला 
खा ावर आकारले जाणारे अचूक दर मािहत असतील. 

 
9.4 कजदारांकडून गोळा केलेले ह े (EMI/PEMI) ाज आिण मु ल यां ातील िवभाजन पणे सूिचत 

करतात. 
 
10. कंपनीकडून आकारले जाणारे जा  ाज (अस ास): 
 

कंपनी ाज दर आिण ि या आिण इतर शु  (दंडा क शु ासह, अस ास) िनधा रत कर ासाठी 
यो  अंतगत त े आिण ि या मांडेल. या संदभात कजा ा अटी व शत ा बाबतीत पारदशकतेबाबत 
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FPC मधील िनदश ल ात ठेवावेत. कजदारांशी सं ेषणाम े पुरेशी पारदशकता सुिनि त कर ासाठी 
कंपनी ि या आिण ऑपरेश चे िनरी ण कर ासाठी अंतगत यं णा थापन करेल. 
 
10.1 कज खा ातील दंडा क शु : 
 

10.1.A. कजदाराकडून कज करारा ा भौितक अटी आिण शत चे पालन न के ाब ल दंड, जर आिण 
के ा आकारला जाईल ( णजेच आम ा बाबतीत स ा लागू फ  िवलंब, न भरणे 
आिण/िकंवा ईएमआय/पीईएमआय/ह े/चे वेळेवर पेमट कर ात चूक ) 'दंडा क शु ' 
मानले जाईल आिण कजावरील ाजा ा दराम े जोडले ा 'दंड ाज' पात आकारले 
जाणार नाही. दंडा क शु ाचे कोणतेही भांडवलीकरण केले जाणार नाही, णजे अशा 
शु ांवर पुढील ाजाची गणना केली जाणार नाही. तथािप, कज खा ातील ाज च वाढ 
कर ा ा सामा  ि येवर याचा प रणाम होणार नाही. 

 
10.1.B. कंपनी ाजदराम े कोणताही अित र  घटक समािव  करणार नाही आिण या मागदशक 

त ांचे अ रशः  आिण आ ाने पालन सुिनि त करेल. 
 

10.1.C. कंपनी कजावरील दंडा क शु  िकंवा त म शु ांबाबत बोडाने मंजूर केलेले धोरण तयार 
करेल. 

 
10.1.D. दंडा क शु ाचे माण वाजवी आिण िविश  कज/उ ादन ेणीम े भेदभाव न करता कज 

करारा ा भौितक अटी आिण शत चे पालन न कर ाशी सुसंगत असेल. 
 

10.1.E. वैय क कजदारांना, वसाया ित र  इतर कारणांसाठी मंजूर केले ा कजा ा बाबतीत 
दंडा क शु , भौितक अटी व शत चे समान पालन न के ाब ल गैर-वैय क कजदारांना 
लागू होणा या दंडा क शु ापे ा जा  नसावे. 

 
10.1.F. ाज दर आिण सेवा शु  अंतगत कंपनी ा वेबसाइटवर दिशत कर ा ित र , 

दंडा क शु ाचे माण आिण कारण HFCs ारे ाहकांना कज कराराम े आिण सवात 
मह ा ा अटी आिण शत म े (MITC) पणे कट केले जाईल. 

 
10.1.G जे ा जे ा कजदारांना भौितक अटी आिण शत चे पालन न के ाब ल रणप े पाठवली 

जातात, ते ा लागू होणारे दंडा क शु  कळवले जाईल. पुढे, दंडा क शु  आकार ाचे 
कोणतेही उदाहरण आिण ाचे कारण देखील कळवले जाईल. 

 
10.1.H. पॅरा 10.1.A ते 10.1.G अंतगत या सूचना ०१ एि ल २०२४ पासून अंमलात येतील आिण 

कंपनीने ां ा पॉिलसी े मवकम े यो  सुधारणा के ा पािहजेत आिण नवीन 
घेतले ा/नूतनीकरण केले ा सव कजा ा संदभात वरील सूचनांची अंमलबजावणी सुिनि त 
केली जाईल. भावी तारखेपासून. िव मान कजा ा बाबतीत ( णजेच ३१/०३/२०२४ पयत 
सि य कज), नवीन दंडा क शु  णालीवर चओ र ०१ एि ल, २०२४ िकंवा 

ानंतर ा पुढील पुनरावलोकन िकंवा नूतनीकरण तारखेला सुिनि त केले जाईल, परंतु ३० 
जून नंतर नाही. २०२४. 

 
10.2 समतु  मािसक ह ांवर (EMIs) ोिटंग ाज दराचा रीसेट: 
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10.2.A. ईएमआय आधा रत ोिटंग रेट कज मंजूर करताना, कंपनी कजदारांची परतफेड मता 
िवचारात घेईल याची खा ी कर ासाठी पुरेशी हेड म/मािजन मुदत वाढव ासाठी 
आिण/िकंवा ईएमआय वाढव ासाठी उपल  आहे, संभा  वाढी ा प र थतीत. कजा ा 
कालावधी दर ान बा  बचमाक दर/ ाज दर. पुढे, या करणाशी संबंिधत ाहकां ा 
वाढ ा त ारीचें िनराकरण कर ासाठी, कंपनी अंमलबजावणी आिण अनुपालनासाठी 
खालील आव कता पूण कर ासाठी एक यो  धोरण े मवक तयार करेल: 

 
(I) मंजुरी ा वेळी, कंपनी कजदार/ ाहकांना कजावरील ाजदरातील बदलामुळे EMI 

आिण/िकंवा मुदतीत िकंवा दो ीम े बदल हो ा ा संभा  प रणामाब ल पणे 
कळवेल. ानंतर, वरील कारणांमुळे EMI/टनर िकंवा दो ीम े कोणतीही वाढ झा ास 
यो  चॅनेल ारे कजदारास रत कळवले जाईल. 

 
(II) ाजदर पुनसचियत करताना, कंपनी कजदारांना ां ा मंडळाने मंजूर केले ा 

धोरणानुसार िनि त दरावर च कर ाचा पयाय दान करेल. पॉिलसी, इतर गो ीसंह, 
कजदाराला कजा ा कालावधी दर ान िकती वेळा च कर ाची परवानगी िदली 
जाईल हे देखील िनिद  क  शकते. 
 

(III) कजदारांना (i) EMI म े वाढ करणे िकंवा मुदत वाढवणे िकंवा दो ी पयायां ा 
संयोजनासाठी िनवड कर ाचा पयाय देखील िदला जाईल; आिण, (ii) कजा ा 
कालावधी दर ान कोण ाही ट ावर, एकतर अंशतः  िकंवा पूण पात, ीपे करणे. 
फोर ोजर शु /पूव-पेमट दंडाची आकारणी स ा ा सूचनां ा अधीन असेल. 
 

(IV) कज ोिटंगव न िनि त दरावर बदल ासाठी लागू होणारे सव शु  आिण वरील 
पयायां ा वापरासाठी अनुषंिगक कोणतेही सेवा शु / शासकीय खच हे मंजूरी प ात 
आिण अशा शु ां ा पुनरावृ ी ा वेळीही  केले जातील/ कंपनीकडून वेळोवेळी 
खच. 
 

(V) कंपनी हे सुिनि त करेल की ोिटंग रेट कजा ा बाबतीत मुदत वाढ ास नकारा क 
प रशोधन होणार नाही. 
 

(VI) कंपनी ेक ितमाही ा शेवटी कजदारांना, यो  चॅनेल ारे, एक ेटमट शेअर 
करेल/ॲ ेसेबल करेल ाम े िकमान, मु ल आिण आजपयत वसूल केलेले ाज, 
EMI र म, बाकी EMI ची सं ा आिण वािषक कजा ा संपूण कालावधीसाठी ाज 
दर/वािषक ट े वारी दर (एपीआर). िवधाने सोपी आिण कजदाराला सहज समजतील 
याची कंपनी खा ी करेल. 

 
10.2.B. समान मािसक ह ा ा कजा ित र , या सूचना वेगवेग ा कालावधी ा सव समान 

ह ांवर आधा रत कजाना देखील लागू होतील. 
 

10.2.C. कंपनी हे सुिनि त करेल की वरील सूचना स ा ा तसेच नवीन कजापयत िव ा रत के ा 
आहेत. सव िव मान कजदारांना ां ासाठी उपल  पयायांची मािहती देऊन, यो  
चॅनेल ारे सं ेषण पाठवले जाईल. 
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11. जािहरात, िवपणन आिण िव ी: 
 

कंपनी करेल; 
 

11.1 सव जािहराती आिण चारा क सािह   आिण त ा क अस ाची खा ी करा 
 

11.2 सेवा िकंवा उ ादनाकडे ल  वेधणा या आिण ाजदराचा संदभ समािव  करणा या 
कोण ाही मीिडया आिण चारा क सािह ातील कोण ाही जािहरातीमं े, कंपनी इतर 
शु  आिण शु  लागू होतील की नाही हे देखील सूिचत करेल आिण संबंिधत अटी व शत चे 
संपूण तपशील आहेत. िवनंतीवर िकंवा www.saharahousingfina.com या वेबसाइटवर 
उपल  आहे. 

 
11.3 कंपनी ां ा शाखांम े, टेिलफोन िकंवा हे -लाइन ारे, कंपनी ा वेबसाइटवर, िनयु  

कमचारी/हे  डे ारे, िकंवा सेवा मागदशक/दर वेळाप क दान करणे. 
 

11.4 जर कंपनीने सहा  सेवा दान कर ासाठी तृतीय प ां ा सेवांचा लाभ घेतला तर, कंपनी हे 
सुिनि त करेल की असे तृतीय प  ाहकाची वैय क मािहती (अशा तृतीय प ांना उपल  
अस ास) कंपनीला आव क तेवढीच गोपनीयता आिण सुरि तता हाताळत आहेत. 
राख ासाठी. 
 

11.5 कंपनी, वेळोवेळी, ाहकांना/कजदारांना ां ा उ ादनांची िविवध वैिश े ां ा ारे 
उपल  क न देऊ शकते. ां ा इतर उ ादनांब ल िकंवा उ ादनां ा / सेवां ा 
संदभात चारा क ऑफरची मािहती, ाहकांना/कजदारांना फ  ते ाच कळवली जाईल 
जे ा ाने/ितने/ितने अशी मािहती/सेवा ा  कर ास ांची संमती मेल ारे िकंवा ासाठी 
नोदंणी क न िदली असेल. वेबसाइट िकंवा ाहक सेवा मांकावर. 
 

11.6 कंपनी " ां ा डायरे  सेिलंग एज ीजसाठी (DSAs) आचारसंिहता" लागू करेल ां ा 
सेवा बाजारातील उ ादने/सेवांसाठी वापर ा जाऊ शकतात, ासाठी ाहक/कजदारांशी 
संपक साधताना ांना तः ची ओळख क न देणे आव क आहे. वैय क र ा िकंवा 
फोन ारे उ ादने िवकणे. 
 

11.7 कंपनी RBI-HFC िदशािनदश, २०२१ ा "अने  X" ा अनुषंगाने "डायरे  सेिलंग एजंट्स 
(DSAs)/डायरे  माकिटंग एजंट्स (DMAs) साठी आदश आचारसंिहता" ीकारेल. या 
बोडाने मंजूर केलेला कोड/धोरण अपलोड केले आहे. ता ा िनयामक मागदशक त ांनुसार 
कंपनी ा वेबसाइटवर. ाहक/कजदारांना तपिशलांसाठी www.saharahousingfina.com 
वर कंपनीची वेबसाइट पाह ाचा स ा िदला जातो. 
 

11.8 कंपनी ा कोण ाही ाहक/कजदाराकडून ित ा ितिनधी/कु रअर िकंवा डीएसएने 
कोण ाही अनुिचत वतनात गंुतले ा िकंवा या संिहतेचे उ ंघन के ाची कोणतीही त ार 
आ ावर, कंपनी तातडीने या करणाची चौकशी कर ासाठी आिण हाताळ ासाठी यो  
पावले उचलेल. त ार यो  रीतीने करा आिण ाहक/कजदाराला झालेले कोणतेही नुकसान 
भ न काढेल. 
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12.  हमीदार: 
 

जे ा एखादी ी कजाचा जामीनदार हो ाचा िवचार करत असेल, ते ा ाला/ितला/ ांना 
याब ल मािहती िदली पािहजे: 

  
a. हमीदार णून ाची/ितची/ ांची जबाबदारी; 

 
b. दािय ाची र म तो/ती/ते ाला/ तः ला/ तः  कंपनीला सोपवतील; 

 
c. ा प र थतीत कंपनी ाला/ितला/ ांना ाचे/ितचे/ ां ा दािय ाची भरपाई कर ासाठी कॉल 

करेल; 
 

d. जर तो/ती/ते जामीनदार णून पैसे भर ात अयश ी ठरले तर कंपनीने ा ा/ित ा इतर पैशांचा 
सहारा घेतला आहे का; 

 
e. गॅरटर णून ाची/ितची दािय े िविश  माणात मयािदत आहेत िकंवा अमयािदत आहेत; आिण 

 

f. गॅरटर णून ाची/ितची जबाबदारी ा वेळेत आिण प र थतीत सोडली जाईल तसेच कंपनी ा 
प तीने ाला/ितला/ ांना याब ल सूिचत करेल. 
 

g. जर जामीनदाराने कंपनीने केले ा मागणीचे पालन कर ास नकार िद ास, थकबाकी भर ाचे पुरेसे 
साधन असूनही, अशा जामीनदाराला "िवलफुल िडफॉ र" मानले जाईल. 
 

कंपनी ाला / ितला / ांना / ांना / ांना / ांना / ांना / ांना / ांना / ांना / ांना / ांना / ांना / 
ा कजदारा ा/ ा ा आिथक थतीतील कोण ाही भौितक ितकूल बदलांब ल मािहती देईल 

ते/ते/ते/ते/ते/ते/ते जामीनदार णून उभे आहेत. 
 
13.  गोपनीयता आिण गोपनीयता: 

 
ाहक/कजदारांची सव वैय क मािहती, वतमान आिण भूतकाळ दो ी, खाजगी आिण गोपनीय मानली 

जाईल आिण खालील त े आिण धोरणां ारे मागदशन केले जाईल; 
 

13.1 कंपनी ाहक/कजदारां ा खा ांशी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा, ाहकांनी िकंवा अ था, ां ा 
गटातील इतर कंप ा/सं थांसह, खालील अपवादा क करणां ित र  इतर कोणालाही दान 
करणार नाही; 
a. काय ाने मािहती ायची असेल तर. 
 
b. मािहती उघड करणे जनतेचे कत  अस ास. 

 
c. जर कंप ां ा िहतासाठी ांना मािहती देणे आव क असेल (उदाहरणाथ, फसवणूक 

टाळ ासाठी). तथािप, ाहक िकंवा ाहकां ा खा ांची मािहती ( ाहकाचे नाव आिण 
प ासह) इतर कोणालाही, समूहातील इतर कंप ांसह, माकिटंग ा उ ेशाने दे ाचे कारण 

णून याचा वापर क  नये. 
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d. जर ाहकाने कंपनीला मािहती उघड कर ास सांिगतले िकंवा ाहका ा परवानगीने. 

 
e. जर कंप ांना ाहकांब ल संदभ दे ास सांिगतले गेले, तर ांनी ते दे ापूव  ांची/ितची 

लेखी परवानगी ावी. 
 

13.2 ाहकाला ा ा/ित ा/ित ाब ल कंपनीकडे असले ा वैय क नोदंीमं े वेश कर ासाठी 
िव मान कायदेशीर े मवक अंतगत ा ा/ित ा अिधकारांची मािहती िदली जाईल. 

 
13.3 ाहक/कजदारांची वैय क मािहती कंपनीसह इतर कोणाकडूनही िवपणन हेतंूसाठी कंपनी 

वापरणार नाही, जोपयत ाहक ांना तसे कर ास अिधकृत करत नाही. 
 
14.  सामा : 
 

14.1 कज करारा ा अटी व शत म े दान केले ा उ ेशांिशवाय (जोपयत कजदार/ने यापूव  उघड 
केलेली मािहती ल ात घेतली जात नाही तोपयत) कंपनीने कजदार/ ा बाबीमं े ह ेप करणे 
टाळावे. 

 
14.2 कजदाराकडून ा ा/ित ा/ ां ा सि य कज खा ा ा ह ांतरणासाठी िवनंती िमळा ास, 

कंपनीची संमती िकंवा अ था आ ेप, जर असेल तर, २१ (एकवीस) िदवसां ा आत कळव ात 
येईल. अशी िवनंती िमळा ाची तारीख. असे ह ांतरण काय ाशी सुसंगत पारदशक करारा ा 
अटीनुंसार असेल. 
 

14.3 जे ाही कज िदले जाते, ते ा कंपनी ाहक/कजदाराला परतफेडीची ि या र म, कालावधी 
आिण परतफेडीचा कालावधी यानुसार समजावून सांगेल. तथािप, जर ाहकाने परतफेडी ा 
वेळाप काचे पालन केले नाही तर, देयके वसूल कर ासाठी जिमनी ा काय ानुसार प रभािषत 

ि येचे पालन केले जाईल. या ि येम े ाहकाला नोटीस पाठवून िकंवा वैय क भेटी देऊन 
आिण/िकंवा सुरि तता परत िमळवून देणे समािव  असेल. 
 

14.4 कजा ा वसुली ा बाबतीत, कंपनी छळवणुकीचा अवलंब करणार नाही उदा. िविच  वेळेत 
कजदारांना सतत ास देणे, कजा ा वसुलीसाठी ायंू ा श ीचा वापर करणे इ. 

ाहक/कजदारां ा त ारीमं े कंपनी ा कमचा यांकडून अस  वतनाचा समावेश असावा. पुढे, 
कंपनी हे सुिनि त करेल की ाहकांशी यो  प तीने वहार कर ासाठी कमचारी पुरेसे 

िशि त आहेत. 
 

14.5 कंपनीने RBI-HFC िनदश, २०२१ ा "अने  XI" ा अनुषंगाने "कंपनी ारे रक री एजंट्सना 
गंुत ासाठी मागदशक त े" थािपत केली आहेत. बोडाने मंजूर केलेली मागदशक त े कंपनी ा 
वेबसाइटवर अपलोड केली आहेत. ाहक/कजदारांना तपिशलांसाठी 
www.saharahousingfina.com वर कंपनीची वेबसाइट पाह ाचा स ा िदला जातो. 
 

14.6 कंपनी पुढील प र थतीत गृहकज पूव-बंद/फोर ोजरवर ी-पेमट ले ी िकंवा दंड आकारणार 
नाही: 
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a. जेथे गृहिनमाण कज ोिटंग ाजदरा ा आधारावर आहे आिण कोण ाही ोताकडून पूव-
बंद आहे. 

 
b. जेथे गृहिनमाण कज िनि त ाजदरा ा आधारावर आहे आिण कजदाराने ां ा त: ा 

ोतांमधून कज पूव-बंद केलेले आहे. 
 

उि ासाठी " तः चे ोत" या अिभ ीचा अथ बँक/HFC/NBFC आिण/िकंवा िव ीय सं थेकडून 
कज घे ािशवाय इतर कोणताही ोत आहे. 

 
कंपनी स ा दुहेरी/िवशेष दराने गृहिनमाण कज देत नाही. तथािप, भिव ात असे कर ाचा िनणय 
घेत ास, सव दुहेरी/िवशेष दर (िनि त आिण ोिटंगचे संयोजन) गृहकज ी- ोजर ा वेळी आहे 
की नाही यावर अवलंबून, िनि त/ ोिटंग दरांना लागू होणारे ी- ोजर मानदंड आकिषत करतील, 
कज िफ  िकंवा ोिटंग रेटवर आहे. दुहेरी/िवशेष दरा ा गृहिनमाण कजा ा बाबतीत, िनि त 

ाजदराचा कालावधी संप ानंतर, कजाचे ोिटंग रेट लोनम े पांतर झा ानंतर ोिटंग 
रेटसाठी ी- ोजर नॉम लागू होईल. हे देखील  केले आहे की एक िनि त दर कज आहे जेथे 
कजा ा संपूण कालावधीसाठी दर िनि त केला जातो. 

 
14.7 वैय क कजदारांना, सह-बा दार( ां ा) सह िकंवा ािशवाय, वसाया ित र  इतर 

कारणांसाठी मंजूर केले ा ोिटंग रेट मुदती ा कजावर कंपनी फोर ोजर शु /पूव-पेमट 
दंड लावणार नाही. 

 
14.8 14.8 कंपनी आिण वैय क कजदार यां ात गृहिनमाण कजा ा मुख अटी व शत ची जलद 

आिण चांगली समज हो ासाठी, कंपनीने "सवात मह ा ा अटी व शत  (MITC)" समािव  
असलेला एक संि  द ऐवज तयार केला आहे. आरबीआय-एचएफसी िनदश, २०२१ ा 
“ॲने  XII” नुसार सव करणांम े कज. MITC िव मान कज आिण सुर ा द ऐवजां ा 

ित र  ा  केले जाईल आिण डु केटम े तयार केले जाईल, ा भाषेत समजेल कजदार 
कजदार/कंपनी आिण कंपनी यां ात रीतसर अंमलात आणलेली डु केट त कजदाराला यो  
पोचपावती अंतगत सुपूद केली जाईल. 
 

14.9 कंपनी ा कामकाजात पारदशकता आण ासाठी सेवा शु , ाजदर, दंडा क शु  
(अस ास), ऑफर केले ा सेवा, उ ादनाची मािहती, िविवध वहारांसाठी वेळ मानदंड आिण 
त ार िनवारण यं णा इ ादी िविवध मुख पैलंूचे दशन आव क आहे. . कंपनी “सूचना फलक”, 
“पु के/ ोशर”, “वेबसाइट”, “िड ेचे इतर मोड” आिण “अ  सम ा” वरील “सवात मह ा ा 
अटी व शत  (MITC)” म े समािव  केले ा सूचनांचे पालन करेल. RBI-HFC िनदश, २०२१ चा 
प रिश  XII. 
 

14.10 कंपनी ांची उ ादने आिण सेवा खालीलपैकी कोण ाही एक िकंवा अिधक भाषांम े दिशत 
करेल; िहंदी, इं जी िकंवा यो  थािनक भाषा. 
 

14.11 कज दे ा ा बाबतीत कंपनी िलंग, जात आिण धमा ा आधारावर भेदभाव करणार नाही. पुढे, 
कंपनी अपंग ा ा कारणा व ि हीन िकंवा शारी रक ा िवकलांग अजदारांम े उ ादने, 
सेवा, सुिवधा इ ादीचंा भेदभाव करणार नाही. तथािप, हे कंपनीला समाजातील िविवध घटकांसाठी 
तयार केले ा योजना सु  कर ापासून िकंवा ात सहभागी हो ापासून ितबंिधत करत नाही.  
 



 
 

सहारा हाऊिसंगिफना कॉप रेशन िलिमटेड 
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०९ फे ुवारी २०२४ रोजी झाले ा कंपनी ा संचालक मंडळा ा बैठकीत केले ा पुनरावलोकन आिण 
सुधारणां ा अनुषंगाने अंमलबजावणीसाठी मंजूरी 

14.12 या संिहतेचा चार कर ासाठी, कंपनी करेल; 
 

a. िव मान आिण नवीन ाहकांना कोडची त दान करा; 
 

b. िवनंती के ावर हा कोड काउंटरवर िकंवा इले ॉिनक सं ेषणावर िकंवा मेल ारे उपल  
क न ा; 

c. हा कोड ेक शाखेत आिण आम ा वेबसाइटवर उपल  करा; आिण 
 

d. म ा कमचा यांना संिहतेब ल संबंिधत मािहती दान कर ासाठी आिण संिहता ात 
आण ासाठी िशि त केले आहे याची खा ी करा. 

 
हा सुधा रत, सुधा रत आिण अ यावत फेअर ॅ सेस कोड (FPC) ता ाळ लागू होईल आिण 
कंपनी ा संचालक मंडळाने १३ ऑग , २०२१ रोजी झाले ा बैठकीत मंजूर केले ा पूव ा “नीट 
सराव संिहतेवरील धोरण” ची जागा घेतील. 
 
टीप: अनेक िव ी आिण िवपणन वैिश े, उ ादन, योजना इ ादीचंा जरी या FPC म े उ ेख आढळू 
शकतो परंतु स ा कंपनी ारे चार/िवपणन केले जात नाही आिण स ा सा रत आिण स ानुसार संपूणपणे 
मागदशक त े समािव  कर ाचे एकमेव कारण आहे. िनयामक ारे. 
 
 
 
Sd/- 
(डी जे बागची) 
सी ई ओ 
 
िठकाण: कोलकाता 
तारीख: १२ फे ुवारी २०२४ 
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ఫెయిర్ బ్ాక్ట టసెస్ కోడ్ (FPC)పై విధానం 

 

భారతీయ రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ద్వ్ రా ప్రజా ప్రయోజనాల కోసాం జారీ చేయబడిన 

నిబాంధనలు/నిర్దశేాలకు అనుగుణాంగా పై కోడ ని కాంపెనీ ఒక పాలసీగా సీ్ కరిాంచాంది మరియు 

“చారటర్వ XIII: ఫెయిర్వ ప్పాక్ట టస్ కోడ ఆఫ్ ది మాసటర్వ డైరెక్షన్ - నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనానియిల్ కాంపెనీ” 

లో సముచతాంగా కవర్వ చేయబడిాంది. – హౌసాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీ (రిజర్్వ  బ్య ాంక్) ఆదేశాలు, 

2021 RBI/2020-21/73 DOR. FIN. HFC. CC.No. 120/03.10.136/2020-21 తేదీ 17/02/2021” ద్వ్ రా 

తెలియజేయబడిాంది” మరియు ఆ తర్ా త అనిి  సవరణలు (ఇకపై "RBI-HFC దిశలు, 2021"గా 

సూచసా్తరు). 

 

ఈ “ఫెయిర్వ ప్పాక్ట టసెస్ కోడ (FPC)” ప్పాథమికాంగా కాబోయే/ఇరప టికే ఉని  

కసటమర్వ లు/రుణప్రహీతలతో సాంబాంధాలు ఏరప రుచుకునే సమయాంలో కాంపెనీ పాటిాంచాలి్ న 

రద్ధతులు/ప్రమాణాలను నిర్ చసా్ాంది మరియు RBI-HFC ఆదేశాలు, 2021 (సవరణలతో సహా) క 

అనుగుణాంగా రూపాందిాంచబడిాంది. ఎరప టికప్పప డు). ద్వని ఏకైక ఉదేేశయ ాం ఏమిటాంటే, స్తధారణ 

వ్యయ పారాంలో ముఖ్య ాంగా ద్వని కసటమర్వ లు/రుణప్రహీతలతో వయ వహరిాంచేటప్పప డు కాంపెనీ చేరటేట 

అనిి  కారయ కలాపాలలో అతుయ తమా కార్పప ర్దట్ రద్ధతులను పెాంపాందిాంచడాం. 

 

NHB యొకక  రెగుయ లేటరీ ఆదేశాల ప్రకారాం, సహారా హౌసాంగ్ ఫినా కార్పప ర్దషన్ లిమిటెడ (SHCL) 

మాసటర్వ సరుక య లర్వ - ది హౌసాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీస్ (NHB)లో నిర్దశేాంచబడిన వ్యరి నియాంప్తణ 

మారగద్రశ కాలకు అనుగుణాంగా "ఫెయిర్వ ప్పాక్ట టస్ కోడ"ని తయారు చేస, ఆమోదిాంచాంది మరియు 

అమలు చేసాంది. దిశలు, 2010. 

 

మాసటర్వ సరుక య లర్వ - ది హౌసాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీస్ (NHB) ఆదేశాలు, 2010 RBI-HFC ఆదేశాలు, 

2021 మరియు ప్రసా్త కోడ కు ఎరప టికప్పప డు సూచాంచన సవరణలతో, ఈ కోడ ను 

సమీక్షాంచవలస ఉాంటాంది (దీనిక అనుగుణాంగా ప్రసా్త నియాంప్తణ మారగద్రశ కాలు), 

మరియు ఆమోదిాంచబడిన (డైరెక టర ల బోర్వ ్ద్వ్ రా) మరియు తాజాగా అమలు చేయబడిాంది. అలా 

చెప్పప న తరువ్యత, FPC యొకక  ప్పాథమిక స్తరాాంశాం కాంపెనీ మరియు ద్వని కసటమర్వ(లు) ఇద్రేిక్ట 

సహాయాం చేయడాం మరియు మాంచ మరియు నాయ యమైన రద్ధతులను ప్ోత్ హాంచడాం 

మరియు పారద్రశ కతను పెాంచడాం. 

 

1. కోడ్ యొకక  దర్ఖాస్తు: 

 

కాంపెనీ డైరెక టర ల బోర్ు ఆమోద్ాం పాందిన తర్ా త, ఈ కోడ కాంటర్లల SHCL అాందిాంచే అనిి  

ఉతప తాులు మరియు సేవలకు వరిసాా్ాంది అాంటే కార్పప ర్దట్ ఆఫీస్, రీజియన్ ఆఫీస్లు, ప్బ్ాంచ్ 

ఆఫీసరుల మరియు శాటిలైట్ ఆఫీస్లు (ఏదైనా ఉాంటే) మరియు ఫోన్ ద్వ్ రా, ోస్ట ద్వ్ రా, 

ఇాంటరాక టవ్ ఎలక్ట్కాటనిక్ రరికరాల ద్వ్ రా, ఇాంటరెి ట్ లో లేద్వ రాబోయే ర్లజులోల  కాంపెనీ 

ప్రవేశపెటేట/అాందిాంచే ఏదైనా ఇతర సేవల రద్ధతి ద్వ్ రా. కాంపెనీ ఉతప తాులు మరియు సీక మ ల 

విప్కయాలు మరియు మారెక టిాంగ్ ప్రయోజనాం కోసాం నిమరి మైన డైరెక్ ట సెలిలాంగ్ ఏజాంటల 

(DSAలు) తో సహా SHCL యొకక  అధీకృత కారయ కరలాాంద్రిక్ట కూడా కోడ వరిసాా్ాంద్ని ప్రతేయ కాంగా 

చెరప నవసరాం లేదు. 

 

2. ర్డణాలు మరియు వాటి బ్ాసెసింగ్ కోసం దర్ఖాస్తు: 
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2.1 రుణప్రహీత/లక సాంబోధాంచే అనిి  కమ్యయ నికేషన్ లు  స్తని నిక భాషలో లేద్వ 

రుణప్రహీత/లు అరనిాం చేస్కునే భాషలో ఉాండాలి. 

 

2.2 కాంపెనీ రుణ ద్రఖాసా్ను ప్పాసెస్ చేయడానిక చెలిలాంచాలి్ న రుస్ములు/ఛారీలీ 

గురిాంచన మొతాాం సమాచారానిి  రుణప్రహీత/లకు పారద్రశ కాంగా వెలలడిసా్ాంది, రుణాం 

మొతాాం మాంజూరు చేయబడకోతే/వితరిాంచబడకోతే తిరిగి చెలిలాంచాల్ి న రుస్ము 

మొతాాం, ముాంద్సా్ చెలిలాంప్ప ఎాంప్పకలు మరియు ఛారీలీు, ఏదైనా ఉాంటే, ఆలసయ మైన 

రీపేమాంట్ కోసాం జరిమానా ఛారీలీు/పెనాల్టట, ఏదైనా ఉాంటే, రుణానిి   సనిరమైన నుాండి 

 ఫోల టిాంగ్ ర్దటలకు మారచ డానిక లేద్వ వైస్ వెర్ా , ఏదైనా వడ్డ ్ రీసెట్ నిబాంధన ఉనిక 

మరియు రుణప్రహీత యొకక  వడ్డన్ి ప్రభావితాం చేసే ఏదైనా ఇతర అాంశాం కోసాం 

మారిప డి ఛారీలీు. మర్ల మాటలో చెపాప లాంటే, కాంపెనీ పారద్రశ క రద్ధతిలో లోన్ 

అప్పలకేషన్ ను ప్పాసెస్ చేయడాం/మాంజూరీ చేయడాంలో ఉని  అనిి  ఛారీలీతో సహా 

‘అనీి  ఖ్రుచ తో’ బహర గతాం చేయాలి. అటవాంటి ఛారీలీు/ఫీజులు వివక్షత లేనివని 

కూడా నిరాధ రిాంచాలి. 

 

2.3 రుణ ద్రఖాసా్ ఫారమ లు (LAF) రుణప్రహీత/ల ఆసకనాి ప్రభావితాం చేసే అవసరమైన 

సమాచారానిి  కలిగి ఉాంటాయి, తద్వ్ రా ఇతర హౌసాంగ్ ఫైనాన్్  కాంపెనీలు (HFCలు) 

అాందిాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులతో అరధవాంతమైన ోలిక చేయవచుచ  

మరియు సమాచారాంతో కూడిన నిర ణయాం తీస్కోవచుచ . రుణప్రహీత/ల ద్వ్ రా. రుణాం 

కోసాం ద్రఖా సా్ చేసే సమయాంలో LAFతో సమరిప ాంచాలి్ న డాకుయ మాంటల జాబితాను 

కూడా LAF సూచసా్ాంది. 

 

2.4 కాంపెనీ రుణాం కోసాం అనిి  ద్రఖాసా్ల రసీదు కోసాం రసీదు ఇచేచ  వయ వసనిను 

రూపాందిాంచాలి. ఇచచ న రసీదులో లోన్ అప్పలకేషన్ ఏ సమయాంలో పారవేయబడుతుాందో 

పేర్పక నడాం ఉతమాాం. 

 

3. లోన్ మదంపు, నిరంధనలు / షర్తులు మరియు లోన్ దర్ఖాస్తు తిర్సక ర్ణకు 

సంరంధంచిన కమ్యూ నికేషన్: 

 

3.1 స్తధారణాంగా రుణ ద్రఖాసా్ను ప్పాసెస్ చేయడానిక అవసరమైన అనిి  

వివరాలు/రప్తాలు ద్రఖాసా్ సమయాంలో కాంపెనీచే సేకరిాంచబడతాయి. దీనిక ఏదైనా 

అద్నప్ప సమాచారాం/రప్తాలు అవసరమైతే, కసటమర్వ కు తక్షణమే తెలియజేయాలి / 

సాంప్రదిాంచాలి మరియు ద్రఖాసా్ సమయాంలో కసటమర్వ కు దీని గురిాంచ 

తెలియజేయాలి. 
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ఫిబ్రవరి 09, 2024న జరిగిన కంపెనీ డైరెక టర్ల బోర్డు సమావేశంలో చేసిన సమీక్ష మరియు 

సవర్ణలకు అనుగుణంగా అమలు చేయడానికి ఆమోదంచరడంద 

3.2 కాంపెనీ రుణప్రహీతలకు  స్తని నిక భాషలో లేద్వ రుణప్రహీత అరనిాం చేస్కుని  భాషలో 

మాంజూరు లేఖ్ లేద్వ ఇతరప్తా, వ్యరికి వడ్డ ్ ర్దట, రద్ధతితో సహా అనిి  నిబాంధనలు 

మరియు షరతులతో పాట మాంజూరు చేయబడిన రుణ మొతాానిి  లిఖితపూర్ కాంగా 

తెలియజేయాలి. ద్రఖాసా్, EMI నిరాా ణాం, ముాంద్సా్ చెలిలాంప్ప ఛారీలీు, జరిమానా 

ఛారీలీు (ఏదైనా ఉాంటే) మరియు రుణప్రహీత/లు ఈ నిబాంధనలు మరియు షరతుల 

ప్వ్యతపూర్ క ఆమోద్వనిి  ద్వని రికార్ులో ఉాంచాండి. 

 

3.3 కాంపెనీ రుణ ఒరప ాంద్ాంలో బోల్ ్లో ఆలసయ ాంగా తిరిగి చెలిలాంచనాందుకు విధాంచే 

జరిమానా ఛారీలీను పేర్పక నాలి. 

 

3.4 రుణాం మాంజూరు/వితరణ సమయాంలో రుణప్రహీతకు రుణప్రహీత/లు సరైన 

అాంగీకారానిక వయ తిర్దకాంగా రుణ ఒరప ాంద్ాంలో కోట్ చేయబడిన ప్రతి ఎన్  కోలజర్వ ల కాపీతో 

పాట కాంపెనీ  సనిరాంగా రుణ ఒరప ాంద్ాం కాపీని అాంద్జేసా్ాంది. 

 

3.5 రుణాం కోసాం ద్రఖాసా్ను సమరిప ాంచన కసటమర్వ కు కాంపెనీ రుణానిి  అాందిాంచలేకోతే, 

తిరసక రణకు రల కారణాం(ల)తో పాట ప్వ్యతపూర్ కాంగా కసటమర్వ/లక తక్షణమే 

తెలియజేయబడుతుాంది. 

 

4. నిరంధనలు మరియు షర్తులలో మార్డు లతో సహా ర్డణాల పంపిణీ, మరియు తిరిగి 

చెల్లంపు/లోన్ సెటిల మంట పై  సిరాస్సిు పబ్ాలను విడుదల చేయడం: 

 

4.1 రుణ ఒరప ాంద్ాం / మాంజూరు లేఖ్లో ఇవ్ బడిన రాంప్పణీ షెడ్యయ ల్ కు అనుగుణాంగా 

రాంప్పణీ చేయబడుతుాంది. 

 

4.2 చెలిలాంప్ప షెడ్యయ ల్, వడ్డ ్ ర్దటల, జరిమానా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉాంటే), సేవ్య ఛారీలీు, 

ముాంద్సా్ చెలిలాంప్ప ఛారీలీతో సహా నిబాంధనలు మరియు షరతులోల  ఏదైనా మారుప  

గురిాంచ రుణప్రహీత/లు అరనిాం చేస్కుని  భాషలో లేద్వ భాషలో రుణప్రహీతకు కాంపెనీ 

నోటీస్ ఇసా్ాంది. , వరిాాంచే ఇతర రుస్ము / ఛారీలీు మొద్లైనవి. కాంపెనీ వడ్డ ్ ర్దటల 

మరియు ఛారీలీలో మారుప లు ఆశాంచన విధాంగా మాప్తమే ప్రభావితమవుతాయని 

నిరాధ రిసా్ాంది మరియు ఈ విషయాంలో తగిన షరతు రుణ ఒరప ాంద్ాంలో 

చేరచ బడుతుాంది. 

 

4.3 అటవాంటి మారుప  రుణప్రహీతలకు/కసటమర లకు ప్రతికూలాంగా ఉాంటే, 

అతను/ఆమ/వ్యరు 60 (అరవై) ర్లజులలోప్ప మరియు నోటీస్ లేకుాండా, అతని/ఆమ/వ్యరి 

లోన్ ఖాతాను మ్యసవేయవచుచ  లేద్వ ఎటవాంటి అద్నప్ప ఛారీలీు లేద్వ వడ్డన్ి 

చెలిలాంచాలి్ న అవసరాం లేకుాండా మారచ వచుచ .  
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సవర్ణలకు అనుగుణంగా అమలు చేయడానికి ఆమోదంచరడంద 

4.4 ఒరప ాంద్ాం ప్రకారాం చెలిలాంప్ప లేద్వ రనితీరును రీకాల్ చేయడాం/వేరవాంతాం చేయడాం 

లేద్వ అద్నప్ప సెకూయ రిటీలను కోరడాం అనేది రుణ ఒరప ాంద్వనిక అనుగుణాంగా 

ఉాండాలి. 

 

4.5 కాంపెనీ సాంతృప్ప ాచెాంద్డాం మరియు రుణ ఖాతా యొకక  ఏకకాల మ్యసవేత కారణాంగా 

పూరిగాా తిరిగి చెలిలాంచ మరియు అనిి  బకాయిలను ప్రహాంచన తర్ా త 30 (ముపైప ) 

ర్లజులలోప్ప తన స్రక్షత కసటడ్డ/స్్త ధీనాంలో ఉని  అనిి  భప్ద్తా రప్తాలను, 

రుణప్రహీత/లకు కాంపెనీ విడుద్ల చేసా్ాంది. ఏది ఏమైనరప టిక్ట, పైన పేర్పక ని  

మ్యసవేత అతని/ఆమ/వ్యరి పేరులోని ఏదైనా ఇతర రుణ ఖాతాకు సాంబాంధాంచ 

మరియు/లేద్వ అతను/ఆమ ఏదైనా రుణానిక సాంబాంధాంచ ఇచచ న రుణప్రహీత/లక 

వయ తిర్దకాంగా కాంపెనీ కలిగి ఉాండే ఏదైనా చటటబద్ధమైన హకుక  లేద్వ తాతాక లిక హకుక కు 

లోబడి ఉాంటాంది. /వ్యరు "గాయ రాంటర్వ"గా నిలిచారు. అటవాంటి సెట్ ఆఫ్ హకుక ను 

ఉరయోగిాంచాలాంటే, మిగిలిన  ె లయిమ లు మరియు సాంబాంధత  ె లయిమ సెటిల్ అయేయ  

వరకు/చెలిలాంచే వరకు సెకూయ రిటీలను కలిగి ఉాండటానిక కాంపెనీక అరహత ఉని  

షరతుల గురిాంచ పూరి ావివరాలతో రుణప్రహీత/లు నోటీస్ ఇవ్ బడతారు. . 

 

4.6 కాంపెనీ సెకూయ రిటీ డాకుయ మాంటల మరియు అనిి  సాంబాంధత రప్తాలను 

రుణప్రహీత/లు, రుణాం పాందిన ప్బ్ాంచ్ లో లేద్వ అతని/ఆమ ప్పాధానయ త/సౌలభయ ాం 

ప్రకారాం కాంపెనీ యొకక  ఏ ఇతర అరప టి ఆరర్దషనల్ ప్బ్ాంచ్/ఆఫీస్ లో అాంద్జేయాలి. 

 

4.7 కాలప్కమాం (అాంటే 30 ర్లజులలోప్ప) మరియు సెకూయ రిటీ డాకుయ మాంట్ లను తిరిగి ఇచేచ  

 సనిలాం మరియు కాంపెనీ స్రక్షత కసటడ్డలో ఉని  అనిి  సాంబాంధత రప్తాలు రుణ 

మాంజూరు లేఖ్లో సప్కమాంగా పేర్పక నబడతాయి. 

 

4.8 ఏకైక రుణప్రహీత లేద్వ ఉమా డి రుణప్రహీత మరణాంచన సాంద్రభ ాంలో, రుణప్రహీత/ల 

చటటరరమైన వ్యరస్లకు భప్ద్తా రప్తాలు అలాగే సాంబాంధత రప్తాలను తిరిగి 

ఇవ్ డాం/అరప గిాంచడాం కోసాం రూపాందిాంచన అాంతర గత ప్రప్కయను కాంపెనీ తన 

వెబ సైట్ లో ప్రద్రిశ సా్ాంది.  

 

4.9 సెకూయ రిటీ డాకుయ మాంట్ లు మరియు సాంబాంధత రప్తాలను విడుద్ల చేయడాంలో 

జారయ ాం జరిగినప్పప డు లేద్వ 30 ర్లజులకు మిాంచ సాంబాంధత రిజిక్ట్సీటతో ఛార్వ ీ సాంతృప్ప ా

ఫారమ ను ద్వఖ్లు చేయడాంలో విఫలమైతే, పూరి ాతిరిగి చెలిలాంచడాం/లోన్ సెటిల్ మాంట్ 

చేసన తర్ా త, కాంపెనీ రుణప్రహీత/లక కారణానిి  తెలియజేసా్ాంది. ఆలసయ మైతే, 

కాంపెనీక ఆలసయ మైతే, అది ఆలసయ మైన ప్రతి ర్లజుకు రూ.5000/- (రూ. ఐదు వేలు 

మాప్తమే) చొప్పప న రుణప్రహీతకు రరిహారాం ఇసా్ాంది. 

 

4.10  ఇాంకా, అసలు భప్ద్తా రప్తాలకు నషటాం/నషటాం సాంభవిాంచే అవకాశాం లేని సాంద్రభ ాంలో, 

పాక్షకాంగా లేద్వ పూరిగాా, కాంపెనీ రుణప్రహీతలకు  సనిరాస ా రప్తాల నకల్ట/సరి టఫైడ 
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ఫిబ్రవరి 09, 2024న జరిగిన కంపెనీ డైరెక టర్ల బోర్డు సమావేశంలో చేసిన సమీక్ష మరియు 

సవర్ణలకు అనుగుణంగా అమలు చేయడానికి ఆమోదంచరడంద 

కాపీలను పాంద్డాంలో సహాయాం చేసా్ాంది మరియు సాంబాంధత ఖ్రుచ లను భరిసా్ాంది. 

పైన పారా 4.9లో పేర్పక ని  విధాంగా రరిహారాం చెలిలాంచడానిక అద్నాంగా. అయితే, 

అటవాంటి సాంద్రాభ లలో, నకల్ట/సరి టఫైడ కాపీలను పాందే ప్రప్కయను పూరి ాచేయడానిక 

కాంపెనీక 30 ర్లజుల అద్నప్ప సమయాం అాందుబ్టలో ఉాంటాంది, తద్వ్ రా 

ఆలసయ మైన ప్రతి ర్లజుకు రూ. 5000/- ఆలసయ  పీరియడ పెనాల్టట వరిసాా్ాంది. మొతాాం 60 

(అరవై) ర్లజుల వయ వధ తర్ా త. 

 

4.11 ఈ ఆదేశాల ప్కాంద్ అాందిాంచబడిన రరిహారాం ఏదైనా వరిాాంచే చటటాం ప్రకారాం ఏదైనా 

ఇతర రరిహారాం పాందేాందుకు రుణప్రహీత యొకక  హకుక లకు రక్షపాతాం లేకుాండా 

ఉాంటాంద్ని కాంపెనీ పేర్పక ాంది. 

 

5. డజిటల లండంగ్  ా ల ట ఫార్మ ల ద్వా స్ పందన ర్డణాలు: 

కాంపెనీ ప్రసా్తాం డిజిటల్ లాండిాంగ్  పాల ట్ ఫారమ లను సోర్వ్  

రుణప్రహీతలు/వ్యయ పారాం మరియు/లేద్వ బకాయిలను రికవరీ చేయడాంలో 

నిమరి మవ్ డాం లేదు, అాందువలల కాంపెనీ అటవాంటి  పాల ట్ ఫారమ లను నిమరి ాం 

చేసనటలయితే, కాంపెనీ అనుసరిాంచాల్ి న సూచనలను ప్రసా్తానిక ఇాందులో 

చేరచ లేదు. FPC. అయినరప టిక్ట, భవిషయ తాులో, కాంపెనీ అటవాంటి  పాల ట్ ఫారమ ను 

ఉరయోగిాంచాలని నిర ణయిాంచుకుాంటే, అటవాంటి నిశచ తారాని లను ప్పారాంభాంచే 

ముాందు మరియు అటవాంటి విప్కయాలు, మారెక టిాంగ్ మరియు ప్పనరుద్ధరణ 

రద్ధతిని ఎాంచుకోవడానిక ముాందు, అరప టి నియాంప్తణ ఆదేశాలకు అనుగుణాంగా ఈ 

విధానానిి  సవరిాంచడాం/నవీకరిాంచడాం జరుగుతుాంది. 

 

6. డైరెక టర్ ల బోర్డు యొకక  బాధూ తలు: 

 

6.1  కాంపెనీ డైరెక టర ల బోర్ు ద్వని కసటమరుల/రుణప్రహీతల నుాండి సీ్ కరిాంచన ఫిరాయ దులు 

మరియు ఫిరాయ దులను రరిషక రిాంచడానిక కాంపెనీలో వరిాాంచే తగిన ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర 

యాంప్తాాంగానిి  (GRM) నిర్దశేసా్ాంది. GRM సాంసని యొకక  అధీకృత కారయ నిర్ా హకుల 

నిర ణయాల నుాండి ఉతప ని మయేయ  అనిి  వివ్యద్వలు కనీసాం తదురరి ఉని త  స్తని యిలో 

వినబడతాయని మరియు రరిషక రిాంచబడుతుాంద్ని నిరాధ రిసా్ాంది. 

 

6.2 ఫెయిర్వ ప్పాక్ట టసెస్ కోడ యొకక  సమా తి మరియు వివిధ  స్తని యిల నిర్ హణలో GRM 

యొకక  రనితీరును కాలానుగుణాంగా సమీక్షాంచడానిక కాంపెనీ డైరెక టర ల బోర్ు అాందిసా్ాంది. 

కాంపెనీ ప్రసా్త  స్తని యి కారయ కలాపాలు మరియు డైనమిక్్  లో, ఏక్టకృత నివేదిక ద్వ్ రా 

అటవాంటి కాలానుగుణ సమీక్షను ఆరు నెలల వయ వధలో ఆరి నిక సాంవత్ రాంలో 

రెాండుస్తరుల బోర్ు ముాందు ఉాంచాలి, అాంటే “ఏప్ప్పల్ నుాండి సెపెటాంబర్వ” (6 నెలల 

వరకు) ) మరియు "అకోటబర్వ నుాండి మారిచ " (6 నెలలు) కోసాం మర్పకటి స్తధారణాంగా బోర్ు 
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ఫిబ్రవరి 09, 2024న జరిగిన కంపెనీ డైరెక టర్ల బోర్డు సమావేశంలో చేసిన సమీక్ష మరియు 

సవర్ణలకు అనుగుణంగా అమలు చేయడానికి ఆమోదంచరడంద 

యొకక  వెాంటనే తదురరి సమావేశాంలో ద్వని సమాచారాం, సమీక్ష మరియు వ్యయ ఖ్య ల 

కోసాం (ఏదైనా ఉాంటే) ఉాంచబడుతుాంది. 

 

7. ఫిస్ూ దులు మరియు ఫిస్ూ దుల పరిష్కక ర్ం: 

 

7.1 కాంపెనీక ఆన్ లైన్ లో సీ్ కరిాంచన వ్యటితో సహా ద్వని ప్రతి కారాయ లయాంలో ఫిరాయ దులు 

మరియు ఫిరాయ దులను సీ్ కరిాంచడాం, నమోదు చేయడాం మరియు రరిషక రిాంచడాం 

కోసాం ఒక వయ వసని మరియు ప్రప్కయ ఉాంటాంది. కాంపెనీ యొకక  అనిి  ఆరర్దటిాంగ్ 

శాఖ్లలో ఫిరాయ దు రిజిసటర్వ అాందుబ్టలో ఉాంటాంది. 

 

7.2 కసటమర్వ/రుణప్రహీత నుాండి ప్వ్యతపూర్ కాంగా ఫిరాయ దు అాందినటలయితే, కాంపెనీ 

అతనిక/ఆమకు ఒక వ్యరాంలోప్ప రసీదు/ప్రతిసప ాంద్నను రాంరడానిక ప్రయతిి సా్ాంది. 

రసీదులో ఫిరాయ దుతో వయ వహరిాంచే అధకారి పేరు మరియు హోద్వ ఉాండాలి. కాంపెనీ 

నియమిాంచబడిన టెలిఫోన్ హెల్ప  డెస్క  లేద్వ కసటమర్వ సర్ీ స్ నాంబర్వ లో ఫిరాయ దు ఫోన్ 

ద్వ్ రా రిలే చేయబడితే, కసటమర్వ/రుణప్రహీతకు ఫిరాయ దు రిఫరెన్్  నాంబర్వ 

అాందిాంచబడుతుాంది మరియు సహేతుకమైన వయ వధలో ప్పర్లరతి గురిాంచ 

తెలియజేయబడుతుాంది. 

 

7.3 విషయానిి  రరిశీలిాంచన తర్ా త, కాంపెనీ తన తుది ప్రతిసప ాంద్నను 

కసటమర్వ/రుణప్రహీతకు రాంపాలి లేద్వ ప్రతిసప ాందిాంచడానిక మరిాంత సమయాం 

ఎాందుకు అవసరమో వివరిాంచాలి మరియు ఫిరాయ దు అాందిన ఆరు వ్యరాలలోప్ప 

అతను/ఆమ ప్రతిసప ాంద్న/ఫీడ బ్య క్ తో ఇాంకా సాంతృప్ప ా చెాంద్కోతే అతని/ఆమ 

ఫిరాయ దు ఎలా తీస్కోవ్యలో తెలియజేయాలి.  

 

7.4 బ్ధత రుణప్రహీత ద్వ్ రా ఫిరాయ దులను ద్వఖ్లు చేయడానిక కాంపెనీ తన ఫిరాయ దుల 

రరిష్కక ర విధానానిి  (ఇ-మయిల్ ఐడి మరియు ఫిరాయ దులను నమోదు చేయరల ఇతర 

సాంప్రదిాంప్ప వివరాలు, సమసయ ను రరిషక రిాంచడానిక టరి్వ  అరాండ సమయాం, 

పెరుగుద్ల కోసాం మాతృక మొద్లైనవి) ప్రచారాం చేసా్ాంది మరియు నిరాధ రిసా్ాంది. 

ప్రతేయ కాంగా ద్వని వెబ సైట్ లో అాందుబ్టలో ఉాంచబడిాంది. కాంపెనీ తన అనిి  

కారాయ లయాలు/ప్బ్ాంచ్ లలో మరియు వెబ సైట్ లో సప షటాంగా ప్రద్రిశ ాంచాలి, 

ఫిరాయ దుద్వరు కాంపెనీ నుాండి ఒక నెల వయ వధలోగా ప్రతిసప ాంద్నను అాందుకోకోతే 

లేద్వ సీ్ కరిాంచన ప్రతిసప ాంద్నతో అసాంతృప్ప ా చెాందితే, ఫిరాయ దుద్వరు ఫిరాయ దు 

రరిష్కక ర సెల్ ను సాంప్రదిాంచవచుచ  ( NHB వెబ సైట్ లో https://grids.nhbonline.org.in/ 

మరియు/లేద్వ https://pgportal.gov.in/ లేద్వ నేషనల్ హౌసాంగ్ బ్య ాంక్ క ోస్ట ద్వ్ రా 

ఆన్ లైన్ లో ఫిరాయ దులు చేయడాం ద్వ్ రా నేషనల్ హౌసాంగ్ బ్య ాంక్ యొకక  CRC), 

రరయ వేక్షణల విభారాం (కాంప్ెలాంట్ రిప్డెసల్ సెల్), 4వ అాంతసా్, కోర్వ 5A, ఇాండియా 

హాబిటాట్ సెాంటర్వ, లోధ ర్లడ, న్యయ ఢిల్టల – 110 003. 

8. భాష మరియు కమ్యూ నికేటింగ్ ఫెయిర్ బ్ాక్ట టసెస్ కోడ్ (FPC): 
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ఫిబ్రవరి 09, 2024న జరిగిన కంపెనీ డైరెక టర్ల బోర్డు సమావేశంలో చేసిన సమీక్ష మరియు 

సవర్ణలకు అనుగుణంగా అమలు చేయడానికి ఆమోదంచరడంద 

RBI-HFC ఆదేశాలు, 2021క అనుగుణాంగా పైన వివరిాంచన 

సవరిాంచబడిన/నవీకరిాంచబడిన/సవరిాంచన FPC 09/02/2024న జరిగిన 

సమావేశాంలో కాంపెనీ డైరెక టర ల బోర్ులచే ఆమోదిాంచబడిాంది. ఇాంకా, కాంపెనీ ద్వని 

రరిధని (నియాంప్తకాం యొకక  ఆదేశాలకు అనుగుణాంగా) మరుగురరచడానిక FPC 

కోడ ను రీప్డాఫ్ట చేసే హకుక  మరియు స్ే చఛ ను కలిగి ఉాంది, అయితే అది పై 

కోడ లోని సూూ రినాి ఏ విధాంగాన్య తాయ రాం చేయదు. ఇది వివిధ వ్యటాద్వరుల 

సమాచారాం కోసాం కాంపెనీ వెబ సైట్ లో అాంటే www.saharahousingfina.comలో 

ఉాంచబడుతుాంది. ఇాంకా, రుణప్రహీత సౌలభయ ాం కోసాం FPC అద్నాంగా  స్తని నిక భాషలో 

అప లోడ చేయబడుతుాంది. 

 

9. కంపెనీ వసూలు చేసే అధక వడ్డుకి సంరంధంచిన నిరంధనలు: 

 

9.1 కాంపెనీ తన బోర్ు ద్వ్ రా నిధుల ధర, మారినీ్ మరియు రిస్క  ప్పీమియాం వాంటి 

సాంబాంధత అాంశాలను రరిరణనలోక తీస్కొని వడ్డ ్ ర్దట నమ్యనాను అనుసరిసా్ాంది 

మరియు రుణాలు మరియు అడ్ా న్ు ల కోసాం వసూలు చేయవలసన వడ్డ ్ ర్దటను 

నిర ణయిసా్ాంది. వడ్డ ్ర్దట మరియు వివిధ వరాగ ల రుణప్రహీతలకు వేర్ద్ రు వడ్డ ్ర్దటను 

వసూలు చేయడానిక రిస్క  మరియు హేతుబద్ధత యొకక  ప్గేడేషన్ విధానాం ద్రఖాసా్ 

ఫారమ లో రుణప్రహీతకు లేద్వ కసటమర్వ కు తెలియజేయబడుతుాంది మరియు మాంజూరు 

లేఖ్లో సప షటాంగా తెలియజేయబడుతుాంది. కాంపెనీ బోర్ు జరిమానా ఛారీలీ కోసాం (ఏదైనా 

ఉాంటే) పాలసీని సప షటాంగా నిర్దశేసా్ాంది. 

 

9.2 వడ్డ ్ర్దటల మరియు రిస్క  ల  స్తని యిక సాంబాంధాంచన విధానాం మరియు జరిమానా ఛారీలీు 

(ఏదైనా ఉాంటే) కాంపెనీ వెబ సైట్ లో కూడా అాందుబ్టలో ఉాంచబడతాయి. వడ్డ ్ర్దటలలో 

మారుప  వచచ నప్పప డు వెబ సైట్ లో అప లోడ చేయబడిన సమాచారాం అప డేట్ 

చేయబడుతుాంది. 

 

9.3 వడ్డ ్ ర్దట మరియు జరిమానా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉాంటే) తరప నిసరిగా వ్యరికి ర్దటగా 

ఉాండాలి, తద్వ్ రా రుణప్రహీత ఖాతాకు విధాంచబడే ఖ్చచ తమైన ర్దటల గురిాంచ 

తెలుస్కుాంటారు. 

 

9.4 రుణప్రహీతల నుాండి సేకరిాంచన వ్యయిద్వలు (EMI/PEMI) వడ్డ ్మరియు అసలు మధయ  

విభజనను సప షటాంగా సూచసా్తయి. 

 

10. కంపెనీ వసూలు చేసే అధక వడ్డు (ఏదైనా ఉంటే): 

 

వడ్డ ్ ర్దటల మరియు ప్పాసెసాంగ్ మరియు ఇతర ఛారీలీు (ఏదైనా ఉాంటే జరిమానా 

ఛారీలీతో సహా) నిర ణయిాంచడాంలో కాంపెనీ తగిన అాంతర గత సూప్తాలు మరియు 

విధానాలను నిర్దశేసా్ాంది. ఈ విషయాంలో రుణాల నిబాంధనలు మరియు 
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ఫిబ్రవరి 09, 2024న జరిగిన కంపెనీ డైరెక టర్ల బోర్డు సమావేశంలో చేసిన సమీక్ష మరియు 

సవర్ణలకు అనుగుణంగా అమలు చేయడానికి ఆమోదంచరడంద 

షరతులకు సాంబాంధాంచ పారద్రశ కత గురిాంచ FPCలోని ఆదేశాలను ద్ృష్టటలో 

ఉాంచుకోవ్యలి. రుణప్రహీతలతో కమ్యయ నికేషన్ లో తగినాంత పారద్రశ కతను 

నిరాధ రిాంచడానిక ప్రప్కయ మరియు కారయ కలాపాలను రరయ వేక్షాంచడానిక కాంపెనీ 

అాంతర గత యాంప్తాాంగానిి  ఏరాప ట చేసా్ాంది. 

 

10.1 లోన్ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీలీు: 

 

10.1.A.  రుణప్రహీత రుణ ఒరప ాంద్ాం యొకక  మటీరియల్ నిబాంధనలు మరియు 

షరతులను పాటిాంచనాందుకు జరిమానా విధాంచబడినప్పప డు మరియు 

విధాంచబడుతుాంది (అనగా ప్రసా్తాం వరిాాంచే మా విషయాంలో మాప్తమే 

ఆలసయ ాం, చెలిలాంప్ప మరియు/లేద్వ EMIలు/PEMIలు/ ఇన్  స్తట ల్ మాంట్/ల 

సకాలాంలో చెలిలాంప్పలో డిఫాల్ట) 'పెనాల్ ఛారీలీు'గా రరిరణాంచబడతాయి 

మరియు రుణాలపై విధాంచే వడ్డ ్ ర్దటకు జోడిాంచబడిన 'పెనాల్ వడ్డ'్ 

రూరాంలో విధాంచబడవు. జరిమానా ఛారీలీ కాయ ప్పటలైజేషన్ ఉాండదు, అాంటే 

అటవాంటి ఛారీలీపై తదురరి వడ్డ ్ లకక ాంచబడదు. అయితే, ఇది రుణ 

ఖాతాలో వడ్డ ్సమేా ళనాం కోసాం స్తధారణ విధానాలను ప్రభావితాం చేయదు. 

 

10.1.B.   కాంపెనీ వడ్డ ్ర్దటకు ఎలాాంటి అద్నప్ప భాగానిి  రరిచయాం చేయదు మరియు 

లేఖ్ మరియు ఆతా  రెాండిాంటిలోన్య ఈ మారగద్రశ కాలకు అనుగుణాంగా 

ఉాండేలా చూస్కోవ్యలి. 

 

10.1.C. కాంపెనీ జరిమానా ఛారీలీు లేద్వ రుణాలపై ఇలాాంటి ఛారీలీపై బోర్ు 

ఆమోదిాంచన విధానానిి  రూపాందిాంచాలి. 

 

10.1.D.  జరిమానా ఛారీలీ రరిమాణాం సహేతుకమైనది మరియు నిరిషేట రుణాం/ఉతప తి ా

వర గాంలో వివక్ష చూరకుాండా లోన్ ఒరప ాంద్ాం యొకక  మటీరియల్ 

నిబాంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణాంగా ఉాండకోవడానిక 

అనుగుణాంగా ఉాండాలి. 

 

10.1.E.  వ్యయ పారాం కాకుాండా ఇతర ప్రయోజనాల కోసాం వయ కరాత రుణప్రహీతలకు 

మాంజూరు చేయబడిన రుణాల విషయాంలో జరిమానా ఛారీలీు, మటీరియల్ 

నిబాంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణాంగా లేని వయ కరాత 

రుణప్రహీతలకు వరిాాంచే జరిమానా ఛారీలీ కాంటే ఎకుక వగా ఉాండకూడదు. 
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సవర్ణలకు అనుగుణంగా అమలు చేయడానికి ఆమోదంచరడంద 

10.1.F. వడ్డ ్ ర్దటల మరియు సేవ్య ఛారీలీ ప్కాంద్ కాంపెనీ వెబ సైట్ లో 

ప్రద్రిశ ాంచబడటాంతో పాట, జరిమానా ఛారీలీ క్ా ాంటాం మరియు కారణానిి  

HFCలు కసటమర్వ లకు రుణ ఒరప ాంద్ాం మరియు అతయ ాంత ముఖ్య మైన 

నిబాంధనలు & షరతులు (MITC)లో సప షటాంగా వెలలడిసా్తయి. 

 

10.1.G  లోన్ యొకక  మటీరియల్ నిబాంధనలు మరియు షరతులకు అనుగుణాంగా 

లేని రిమైాండర్వ లను రుణప్రహీతలకు రాంప్పనప్పప డు, వరిాాంచే జరిమానా 

ఛారీలీు తెలియజేయబడతాయి. ఇాంకా, జరిమానా ఛారీలీు విధాంచన ఏదైనా 

సాంద్రభ ాం మరియు ద్వని కారణాం కూడా తెలియజేయబడుతుాంది. 

 

10.1.H.  పారా 10.1.A నుాండి 10.1.G వరకు ఉని  ఈ సూచనలు ఏప్ప్పల్ 01, 2024 నుాండి 

అమలులోక వసా్తయి మరియు కాంపెనీ వ్యరి పాలసీ ప్ేమ వర్వక  లో తగిన 

సవరణలను నిర్ హసా్ాంది మరియు పాంద్బడిన/ప్పనరుద్ధరిాంచన అనిి  

తాజా రుణాలకు సాంబాంధాంచ పై సూచనల అమలును నిరాధ రిసా్ాంది. 

అమలులో ఉని  తేదీ నుాండి. ఇరప టికే ఉని  లోన్ ల విషయాంలో (అాంటే 

31/03/2024 వరకు ఉని  యాక టవ్ లోన్ లు), కొత ా జరిమానా ఛారీలీ పాలనకు 

మారడాం తదురరి సమీక్ష లేద్వ ప్పనరుద్ధరణ తేదీ ఏప్ప్పల్ 01, 2024న లేద్వ 

తర్ా త వచేచ లా నిరాధ రిసా్ాంది, కానీ జూన్ 30 తర్ా త కాదు. 2024 

 

10.2 సమానమైన నెలవ్యరీ వ్యయిద్వల (EMIలు) పై  ఫోల టిాంగ్ వడ్డ ్ర్దట రీసెట్: 

 

10.2.A.   EMI ఆధారిత  ఫోల టిాంగ్ ర్దట్ లోన్ లను మాంజూరు చేసే సమయాంలో, కాంపెనీ 

రుణప్రహీతల రీపేమాంట్ స్తమరాని య నిి  రరిరణనలోక తీస్కుాంటాంది, 

అవధని పడిగిాంచడానిక మరియు/లేద్వ EMI పెరుగుద్లకు తగిన 

హెడ రూమ/మారినీ్ అాందుబ్టలో ఉాండేలా చూస్కోవ్యలి. రుణాం యొకక  

అవధ సమయాంలో బ్హయ  బాంచ్ మార్వక  ర్దట/వడ్డ ్ర్దటల. ఇాంకా, ఈ విషయానిక 

సాంబాంధాంచ పెరుగుతుని  వినియోరద్వరుల మనోవేద్నలను 

రరిషక రిాంచడానిక, కాంపెనీ అమలు మరియు సమా తి కోసాం ప్కాంది 

అవసరాలకు అనుగుణాంగా తగిన పాలసీ ప్ేమ వర్వక  ను ఏరాప ట చేసా్ాంది: 

 

(I) మాంజూరు సమయాంలో, EMI మరియు/లేద్వ అవధ లేద్వ రెాండిాంటిలో 

మారుప లకు ద్వరితీసే లోన్ పై వడ్డ ్ ర్దటలో మారుప  వలల కలిగే ప్రభావాం 

గురిాంచ కాంపెనీ రుణప్రహీతలు/కసటమర్వ లకు సప షటాంగా తెలియజేయాలి. 

తద్నాంతరాం, పైన పేర్పక ని  వ్యటి కారణాంగా EMI/ అవధ లేద్వ రెాండిాంటిలో 

ఏదైనా పెరుగుద్ల ఉాంటే, వెాంటనే తగిన మారాగ ల ద్వ్ రా రుణప్రహీతకు 

తెలియజేయబడుతుాంది. 
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(II)  వడ్డ ్ ర్దటలను రీసెట్ చేసే సమయాంలో, కాంపెనీ వ్యరి బోర్ు ఆమోదిాంచన 

విధానాం ప్రకారాం  సనిరమైన ర్దటకు మారడానిక రుణప్రహీతలకు ఎాంప్పకను 

అాందిసా్ాంది. పాలసీ, ఇాంటర్వ ఎలియా, లోన్ వయ వధ సమయాంలో రుణప్రహీత 

ఎనిి స్తరుల మారడానిక అనుమతిాంచబడతార్ల కూడా పేర్పక నవచుచ . 

 

(III) రుణప్రహీతలకు (i) EMIలో మరుగుద్ల లేద్వ రడువు పడిగిాంప్ప లేద్వ రెాండు 

ఎాంప్పకల కలయిక కోసాం ఎాంప్పక చేస్కునే అవకాశాం కూడా ఇవ్ బడుతుాంది; 

మరియు, (ii) లోన్ వయ వధలో ఏ సమయాంలోనైనా పాక్షకాంగా లేద్వ పూరిగాా 

ముాంద్సా్గా చెలిలాంచడానిక. జపా్ప ఛారీలీు/ముాంద్సా్ చెలిలాంప్ప పెనాల్టట యొకక  

లవీ ప్రసా్త సూచనలకు లోబడి ఉాంటాంది. 

 

(IV)  ఫోల టిాంగ్ నుాండి ఫిక్్  డ ర్దటకు రుణాలను మారచ డానిక వరిాాంచే అనిి  ఛారీలీు 

మరియు పైన పేర్పక ని  ఎాంప్పకల అమలుకు సాంబాంధాంచన ఏవైనా ఇతర 

సేవ్య ఛారీలీు/రరిపాలన ఖ్రుచ లు మాంజూరు లేఖ్లో మరియు అటవాంటి 

ఛారీలీ సవరణ సమయాంలో కూడా పారద్రశ కాంగా వెలలడిాంచబడతాయి/ 

ఎరప టికప్పప డు కాంపెనీ ఖ్రుచ లు. 

 

(V)  ఫోల టిాంగ్ ర్దట్ లోన్ విషయాంలో అవధని పడిగిాంచడాం వలల ప్రతికూల రుణ 

విమోచన జరరకుాండా కాంపెనీ నిరాధ రిసా్ాంది. 

 

(VI)  కాంపెనీ రుణప్రహీతలకు తగిన మారాగ ల ద్వ్ రా, ప్రతి క్ట్ైమాసకాం చవరిలో 

ఒక  సేటట్ మాంట్ ను భారస్్త మయ ాం చేసా్ాంది/అాందుబ్టలోక తీస్కురావ్యలి, 

ఇది కనిషటాంగా, ఇరప టి వరకు తిరిగి పాందిన అసలు మరియు వడ్డ,్ EMI 

మొతాాం, మిగిలి ఉని  మరియు వ్యరికి EMIల సాంఖ్య ను లకక ాంచాలి. రుణాం 

మొతాాం అవధక వడ్డ ్ ర్దట/వ్యరికి శాతాం ర్దట (APR).  సేటట్ మాంట్ లు 

సరళమైనవి మరియు రుణప్రహీత స్లభాంగా అరనిాం చేస్కునేలా కాంపెనీ 

నిరాధ రిాంచాలి. 

 

10.2.B. ఈకే్ టెడ నెలవ్యరీ వ్యయిద్వ రుణాలు కాకుాండా, ఈ సూచనలు కూడా 

వరిసాా్తయి, వివిధ కాలాల యొకక  అనిి  సమాన వ్యయిద్వల ఆధారిత 

రుణాలకు కూడా. 

 

10.2.C. పైన పేర్పక ని  సూచనలను ఇరప టికే ఉని  మరియు కొత ా రుణాలకు 

విసరాిాంచేలా కాంపెనీ నిరాధ రిసా్ాంది. ఇరప టికే ఉని  రుణప్రహీతలాంద్రిక్ట తగిన 

మారాగ ల ద్వ్ రా కమ్యయ నికేషన్ రాంరబడుతుాంది, వ్యరిక అాందుబ్టలో ఉని  

ఎాంప్పకలను తెలియజేసా్ాంది. 
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11. బ్పకటనలు, మారెక టింగ్ మరియు అమమ కాలు: 

 

కాంపెనీ చేయాలి; 

 

11.1 అనిి  అడ్ రె్ టజిాంగ్ మరియు ప్రమోషనల్ మటీరియల్ సప షటాంగా మరియు వ్యసవాాంగా 

ఉాంద్ని నిరాధ రిాంచుకోాండి. 

 

11.2 ఏదైనా సేవ లేద్వ ఉతప తిపాై ద్ృష్టటని ఆకరిాించే మరియు వడ్డ ్ర్దటకు సాంబాంధాంచన 

సూచనను కలిగి ఉని  ఏదైనా మీడియా మరియు ప్రచార స్తహతయ ాంలో ఏదైనా 

ప్రకటనలో, ఇతర రుస్ములు మరియు ఛారీలీు వరిసాా్తయో లేదో మరియు సాంబాంధత 

నిబాంధనలు మరియు షరతుల యొకక  పూరి ా వివరాలు కూడా కాంపెనీ సూచాంచాలి. 

అభయ ర నినపై లేద్వ ద్వని వెబ సైట్ www.saharahousingfina.comలో అాందుబ్టలో 

ఉాంటాంది. 

 

11.3 కాంపెనీ తమ శాఖ్లలో నోటీస్లు పెటటడాం ద్వ్ రా, టెలిఫోన్ లేద్వ హెల్ప -లైనల ద్వ్ రా, 

కాంపెనీ వెబ సైట్ లో, నియమిాంచబడిన సబబ ాంది/హెల్ప  డెస్క  ద్వ్ రా, వడ్డ ్ ర్దటల, 

స్తధారణ రుస్ములు మరియు ఛారీలీు (పెనాల్ ఛారీలీు, ఏవైనా ఉాంటే) 

సమాచారానిి  అాందిసా్ాంది. సర్ీ స్ గైడ/టారిఫ్ షెడ్యయ ల్ అాందిాంచడాం. 

 

11.4 మద్తేు సేవలను అాందిాంచడానిక కాంపెనీ మ్యడవ రక్షాల సేవలను పాందినటలయితే, 

కాంపెనీక అవసరమైనాంత గోరయ త మరియు భప్ద్తతో కసటమర్వ యొకక  వయ కరాత 

సమాచారానిి  (అటవాంటి మ్యడవ రక్షాలకు ఏదైనా అాందుబ్టలో ఉాంటే) 

నిర్ హాంచేటటవాంటి థర్వ ్పారీటలను కాంపెనీ నిరాధ రిసా్ాంది . 

 

11.5 కాంపెనీ, ఎరప టికప్పప డు, కసటమర్వ లు/రుణప్రహీతలు తమ ఉతప తాులకు సాంబాంధాంచన 

వివిధ ఫీచర లను వ్యరిక తెలియజేయవచుచ . ఉతప తాులు / సేవలకు సాంబాంధాంచ వ్యరి 

ఇతర ఉతప తాులు లేద్వ ప్రచార ఆఫర్వ ల గురిాంచన సమాచారాం, 

కసటమర్వ లు/రుణప్రహీతలకు మయిల్ ద్వ్ రా లేద్వ రిజిసటర్వ చేస్కోవడాం ద్వ్ రా 

అటవాంటి సమాచారాం/సేవను సీ్ కరిాంచడానిక అతను/ఆమ తన సమా తిని 

అాందిాంచనటలయితే మాప్తమే వ్యరిక తెలియజేయబడుతుాంది. వెబ సైట్ లేద్వ కసటమర్వ 

సర్ీ స్ నాంబర్వ లో. 

 

11.6 కాంపెనీ "వ్యరి డైరెక్ ట సెలిలాంగ్ ఏజనీ్ ల (DSAలు) కోసాం ప్రవరనాా నియమావళి"ని 

ఉాంచుతుాంది, దీని సేవలు మారెక ట్ ఉతప తాులు/సేవలకు అాందుబ్టలో ఉాంటాయి, 

ఇతర విషయాలతోపాట, వ్యరు కసటమర్వ/రుణప్రహీతలను సాంప్రదిాంచనప్పప డు తమను 

తాము గురిాాంచుకోవ్యలి్  ఉాంటాంది. వయ కరాతాంగా లేద్వ ఫోన్ ద్వ్ రా ఉతప తాులను 

అమా డాం. 
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11.7 కాంపెనీ RBI-HFC ఆదేశాలు, 2021 యొకక  “Annex X”క అనుగుణాంగా “డైరెక్ ట సెలిలాంగ్ 

ఏజాంటల (DSAలు)/డైరెక్ ట మారెక టిాంగ్ ఏజాంటల (DMAలు) కోసాం ప్రవరనాా నియమావళిని 

అనుసరిాంచాలి. పేర్పక ని  బోర్వ ్ ఆమోదిాంచబడిన కోడ/పాలసీ అప లోడ చేయబడిాంది 

తాజా నియాంప్తణ మారగద్రశ కాల ప్రకారాం కాంపెనీ వెబ సైట్ లో. 

కసటమర్వ లు/రుణప్రహీతలు వివరాల కోసాం కాంపెనీ వెబ సైట్ 

www.saharahousingfina.comని చూడాలని సూచాంచారు. 

 

11.8 కాంపెనీ ప్రతినిధ/కొరియర్వ లేద్వ DSA ఏదైనా అనుచత ప్రవరనాలో నిమరి మై లేద్వ ఈ 

కోడ ను ఉలలాంఘాంచనటల కాంపెనీక చెాందిన ఏదైనా కసటమర్వ/రుణప్రహీత నుాండి ఏదైనా 

ఫిరాయ దు వచచ నప్పప డు, కాంపెనీ ఆ విషయానిి  రరిశోధాంచడానిక మరియు 

నిర్ హాంచడానిక తగిన చరయ లను వెాంటనే ప్పారాంభాంచాలి. ఫిరాయ దు సప్కమాంగా 

మరియు కసటమర్వ/రుణప్రహీత ద్వ్ రా సాంభవిాంచే ఏదైనా నష్కటనిి  సరిచేయాలి. 

 

12. హామీద్వర్డలు: 

 

ఒక వయ క ా రుణానిక గాయ రెాంటర్వ గా రరిరణాంచబడుతుని ప్పప డు, అతను/ఆమ/వ్యరిక దీని 

గురిాంచ తెలియజేయాలి: 

  

a. హామీద్వరుగా అతని/ఆమ/వ్యరి బ్ధయ త; 

 

b. అతను/ఆమ/వ్యరు అతని/ఆమ/తమను కాంపెనీక అరప గిాంచే బ్ధయ త మొతాాం; 

 

c. అతని/ఆమ/వ్యరి బ్ధయ తను చెలిలాంచమని కాంపెనీ అతనిని/ఆమ/వ్యరిని ప్పలిచే 

రరిసనితులు; 

 

d. అతను/ఆమ/వ్యరు గాయ రెాంటర్వ గా చెలిలాంచడాంలో విఫలమైతే కాంపెనీలో అతని/ఆమ 

ఇతర డబ్బబ లను కాంపెనీ ఆప్శయిాంచాంద్వ; 

 

e. గాయ రెాంటర్వ గా అతని/ఆమ బ్ధయ తలు నిరిషేట రరిమాణానిక రరిమితమైనా లేద్వ అవి 

అరరిమితాంగా ఉనాి యా; మరియు 

 

f. గాయ రాంటర్వ గా అతని/ఆమ బ్ధయ తలు డిశాచ ర్వ ీ చేయబడే సమయాం మరియు 

రరిసనితులు అలాగే కాంపెనీ అతనిక/ఆమ/వ్యరిక దీని గురిాంచ తెలియజేసే విధానాం. 

 

g. బకాయిలను చెలిలాంచడానిక తగిన మారాగ లను కలిగి ఉని రప టిక్ట, కాంపెనీ చేసన 

డిమాాండ కు కటటబడి ఉాండేాందుకు గాయ రెాంటర్వ నిరాకరిసే,ా అటవాంటి హామీద్వరుని 

"ఉదేేశపూర్ క డిఫాలటర్వ"గా కూడా రరిరణసా్తరు. 
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రుణప్రహీత/లు ఎవరిక అతను/ఆమ/వ్యరు గాయ రెాంటర్వ గా నిలబడతార్ల వ్యరి ఆరి నిక  సనితిలో 

ఏదైనా భౌతిక ప్రతికూల మారుప ల గురిాంచ కాంపెనీ అతనిక/ఆమ/వ్యరిక తెలియజేయాలి. 

 

13. గోపూ త మరియు గోపూ త: 

కసటమర్వ లు/రుణప్రహీతల వయ కరాత సమాచారాం, ప్రసా్త మరియు రత రెాండు, 

క్ట్పైవేట్ మరియు గోరయ మైనదిగా రరిరణాంచబడుతుాంది మరియు ప్కాంది సూప్తాలు 

మరియు విధానాల ద్్వ రా మారగనిర్దశేాం చేయబడుతుాంది; 

 

13.1 కసటమర్వ/రుణప్రహీతల ఖాతాలకు సాంబాంధాంచన సమాచారాం లేద్వ డేటాను, 

కసటమర్వ లు అాందిాంచనా లేద్వ ఇతరప్తా, వ్యరి సమ్యహాంలోని ఇతర 

కాంపెనీలు/ఎాంటిటీలతో సహా, కాంది అస్తధారణమైన సాంద్రాభ లోల  కాకుాండా ఎవరికైనా 

కాంపెనీ బహరగతాం చేయదు; 

 

a. చటటాం ద్వ్ రా సమాచారాం ఇవ్య్ లాంటే. 

 

b. ప్రజల రటల కరవాయ ాం ఉాంటే సమాచారానిి  వెలలడిాంచాలి. 

 

c. కాంపెనీల ఆసకాులకు వ్యరు సమాచారాం ఇవ్య్ లని కోరితే (ఉద్వహరణకు, మోస్తనిి  

నిర్లధాంచడానిక). అయితే, మారెక టిాంగ్ ప్రయోజనాల కోసాం ప్ూప లోని ఇతర 

కాంపెనీలతో సహా ఇతరులకు కసటమర్వ లేద్వ కసటమర్వ ఖాతాల గురిాంచ (కసటమర్వ పేరు 

మరియు చరునామాతో సహా) సమాచారానిి  అాందిాంచడానిక ఇది ఒక కారణాంగా 

ఉరయోగిాంచరాదు. 

 

d. కసటమర్వ సమాచారానిి  బహరగతాం చేయమని కాంపెనీని అడిగితే లేద్వ కసటమర్వ 

అనుమతితో. 

 

e. కసటమర ల గురిాంచ రిఫరెన్్  ఇవ్ మని కాంపెనీలను అడిగితే, ద్వనిని ఇచేచ  ముాందు 

వ్యరు అతని/ఆమ ప్వ్యతపూర్ క అనుమతిని పాంద్వలి. 

 

13.2 కసటమర్వ అతని/ఆమ గురిాంచ కాంపెనీ కలిగి ఉని  వయ కరాత రికార్ులను యాె్ స్ 

చేయడానిక ప్రసా్త చటటరరమైన ప్ేమ వర్వక  కాంద్ అతని/ఆమ హకుక ల రరిధని 

తెలియజేయాలి. 

 

13.3 కసటమర్వ వ్యరిక ప్రతేయ కాంగా అధకారాం ఇసే ాతరప , కాంపెనీతో సహా ఎవరైనా మారెక టిాంగ్ 

ప్రయోజనాల కోసాం కసటమరుల/రుణప్రహీతల వయ కరాత సమాచారానిి  కాంపెనీ 

ఉరయోగిాంచదు. 
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14. సాధార్ణం: 

 

14.1 లోన్ ఒరప ాంద్ాం యొకక  నిబాంధనలు మరియు షరతులలో అాందిాంచన ప్రయోజనాల 

కోసాం మినహా కాంపెనీ రుణప్రహీత/ల వయ వహారాలోల  జోకయ ాం చేస్కోకుాండా ఉాండాలి 

(అాంతకుముాందు రుణప్రహీత/లు వెలలడిాంచని సమాచారాం, గురిాాంచబడితే తరప ). 

 

14.2 రుణప్రహీత/లు అతని/ఆమ/వ్యరి ప్కయాశీల రుణ ఖాతా బదిల్ట కోసాం అభయ ర నినను 

సీ్ కరిాంచన సాంద్రభ ాంలో, సమా తి లేద్వ కాంపెనీ అభయ ాంతరాం, ఏదైనా ఉాంటే, 21 

(ఇరవై ఒకటి) ర్లజులలోప్ప తెలియజేయబడుతుాంది. అటవాంటి అభయ ర నినను 

సీ్ కరిాంచన తేదీ. అటవాంటి బదిల్ట/లు చటాట నిక అనుగుణాంగా పారద్రశ క ఒరప ాంద్ 

నిబాంధనల ప్రకారాం ఉాండాలి. 

 

14.3 రుణాలు ఇచచ నప్పప డలాల , కాంపెనీ మొతాాం, రద్వీకాలాం మరియు తిరిగి చెలిలాంచే 

కాలానుగుణాంగా తిరిగి చెలిలాంప్ప ప్రప్కయను కసటమర్వ/రుణప్రహీతకు వివరిసా్ాంది. 

అయితే, కసటమర్వ రీపేమాంట్ షెడ్యయ ల్ కు కటటబడి ఉాండకోతే, బకాయిల రికవరీ 

కోసాం భూమి చటాట ల ప్రకారాం నిర్ చాంచన ప్రప్కయను అనుసరిాంచాలి. ఈ ప్రప్కయలో 

కసటమర్వ కు నోటీస్ రాంరడాం ద్వ్ రా లేద్వ వయ కరాత సాంద్రశ నలు చేయడాం ద్వ్ రా 

మరియు/లేద్వ ఏదైనా భప్ద్తను తిరిగి పాంద్డాం ద్వ్ రా అతనిక గురాు చేయడాం 

ఉాంటాంది. 

 

14.4 రుణాల రికవరీ విషయాంలో, కాంపెనీ వేధాంప్పలను ఆప్శయిాంచదు. బేస సమయాలోల  

రుణప్రహీతలను నిరాంతరాం ఇబబ ాంది పెటటడాం, రుణాల రికవరీ కోసాం కాండరాల శకనాి 

ఉరయోగిాంచడాం మొద్లైనవి. కసటమర్వ లు/రుణప్రహీతల నుాండి వచచ న ఫిరాయ దులలో 

కాంపెనీ సబబ ాంది అసభయ  ప్రవరనా కూడా ఉాంటాంది. ఇాంకా, కసటమర్వ లతో 

సముచతమైన రీతిలో వయ వహరిాంచడానిక సబబ ాందిక తగిన శక్షణ ఉాంద్ని కాంపెనీ 

నిరాధ రిసా్ాంది. 

 

14.5 RBI-HFC ఆదేశాలు, 2021 యొకక  “Annex XI”క అనుగుణాంగా “కాంపెనీ ద్వ్ రా రికవరీ 

ఏజాంటలను ఎాంగేజ్ చేయడానిక మారగద్రశ కాలను” కాంపెనీ ఏరాప ట చేసాంది. బోర్వ ్

ఆమోదిాంచన మారగద్రశ కాలు కాంపెనీ వెబ సైట్ లో అప లోడ చేయబడ్ాయి. 

కసటమర్వ లు/రుణప్రహీతలు వివరాల కోసాం కాంపెనీ వెబ సైట్ 

www.saharahousingfina.comని చూడాలని సూచాంచారు. 

 

14.6 కాంది రరిసనితులలో హౌసాంగ్ లోన్ ల ప్పీ- కోలజర్వ/ఫోర్వ  కోలజర్వ పై కాంపెనీ ప్పీ-పేమాంట్ లవీ 

లేద్వ పెనాల్టటని వసూలు చేయదు: 
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a. హౌసాంగ్ లోన్  ఫోల టిాంగ్ వడ్డ ్ ర్దట ఆధారాంగా మరియు ఏదైనా మ్యలాం నుాండి 

ముాందుగా మ్యసవేయబడిన చోట. 

 

b. రృహ రుణాం  సనిర వడ్డ ్ర్దట ప్పాతిరదికన ఉని  చోట మరియు రుణప్రహీత వ్యరి 

స్ ాంత మ్యలాల నుాండి రుణానిి  ముాందే మ్యసవేస్తరు. 

ప్రయోజనాం కోసాం “సాంత మ్యలాధారాలు” అాంటే బ్య ాంక్/HFC/NBFC 

మరియు/లేద్వ ఆరి నిక సాంసని నుాండి రుణాం తీస్కోవడాం కాకుాండా ఏదైనా మ్యలాం 

అని అరనిాం. 

  

కాంపెనీ ప్రసా్తాం డ్యయ యల్/సెప షల్ ర్దట్ హౌసాంగ్ లోన్ కాంద్ రుణాం ఇవ్ దు. 

అయితే, భవిషయ తాులో అలా చేయాలని నిర ణయిాంచుకుని టలయితే, అనిి  

డ్యయ యల్/సెప షల్ ర్దట్ (ఫిె్ డ మరియు  ఫోల టిాంగ్ కలయిక) హౌసాంగ్ లోన్ లు ప్పీ-

 కోలజర్వ సమయాంలో కాద్వ అనేద్వనిపై ఆధారరడి ఫిక్్  డ/ ఫోల టిాంగ్ ర్దట్ క వరిాాంచే ప్పీ-

 కోలజర్వ నిబాంధనలను ఆకరిసాి్తయి, రుణాం  సనిర లేద్వ  ఫోల టిాంగ్ ర్దటపై ఉాంటాంది. 

డ్యయ యల్/సెప షల్ ర్దట్ హౌసాంగ్ లోన్ ల విషయాంలో,  సనిర వడ్డ ్ ర్దట వయ వధ 

ముగిసన తర్ా త, లోన్  ఫోల టిాంగ్ ర్దట్ లోన్ గా మారచ బడిన తర్ా త  ఫోల టిాంగ్ ర్దట్ 

కోసాం ప్పీ- కోలజర్వ నార్వా  వరిసాా్ాంది. ఫిక్్  డ ర్దట్ లోన్ అనేది లోన్ మొతాాం 

కాలవయ వధక ర్దట నిర ణయిాంచబడిాంద్ని కూడా సప షటాం చేయబడిాంది. 

 

14.7 సహ-ఆబిలగాంట్(లు)తో లేద్వ లేకుాండా వయ కరాత రుణప్రహీతలకు వ్యయ పారాం కాకుాండా 

ఇతర ప్రయోజనాల కోసాం మాంజూరు చేయబడిన ఏదైనా  ఫోల టిాంగ్ ర్దట్ టరా్వ  లోన్ పై 

కాంపెనీ ఫోర్వ  కోలజర్వ ఛారీలీు/ముాంద్సా్ చెలిలాంప్ప జరిమానాలు విధాంచదు. 

 

14.8 కాంపెనీ మరియు వయ కరాత రుణప్రహీత/ల మధయ  అాంగీకరిాంచబడిన హౌసాంగ్ లోన్ 

యొకక  ప్రధాన నిబాంధనలు మరియు షరతులను త్ రగా మరియు చకక గా అరనిాం 

చేస్కోవడానిక, కాంపెనీ "అతయ ాంత ముఖ్య మైన నిబాంధనలు మరియు షరతులు 

(MITC)"తో కూడిన సాంక్షర ా రప్తానిి  రూపాందిాంచాంది. RBI-HFC ఆదేశాలు, 2021 

యొకక  “Annex XII” ప్రకారాం సూచాంచే ఆకృతిక అనుగుణాంగా అనిి  సాంద్రాభ లోల  

రుణాం. MITC ఇరప టికే ఉని  లోన్ & సెకూయ రిటీ డాకుయ మాంట్ లకు అద్నాంగా 

పాంద్బడుతుాంది మరియు వ్యరిక అరనిమయేయ  భాషలో నకల్టలో తయారు 

చేయబడుతుాంది రుణప్రహీత. రుణప్రహీత/లు మరియు కాంపెనీ మధయ  సప్కమాంగా 

అమలు చేయబడిన డ్యప్పలకేట్ కాపీ సరైన రసీదు కాంద్ రుణప్రహీత/లక 

అాంద్జేయబడుతుాంది. 

 

14.9 కాంపెనీ కారయ కలాపాలలో పారద్రశ కతను ప్ోత్ హాంచడానిక సేవ్య ఛారీలీు, వడ్డ ్ర్దటల, 

జరిమానా ఛారీలీు (ఏదైనా ఉాంటే), అాందిాంచే సేవలు, ఉతప తి ా సమాచారాం, వివిధ 

లావ్యదేవీల కోసాం సమయ నిబాంధనలు మరియు ఫిరాయ దుల రరిష్కక ర విధానాం 

మొద్లైన వివిధ క్టలక అాంశాల ప్రద్రశ న అవసరాం. . కాంపెనీ "నోటీస్ బోర్వ"్, 
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ఫిబ్రవరి 09, 2024న జరిగిన కంపెనీ డైరెక టర్ల బోర్డు సమావేశంలో చేసిన సమీక్ష మరియు 

సవర్ణలకు అనుగుణంగా అమలు చేయడానికి ఆమోదంచరడంద 

"బ్బక్ లట్ లు/ప్బోచర్వ లు", "వెబ సైట్", "ఇతర డిస్  పేల మోడ లు" మరియు "ఇతర 

సమసయ లపై" "అతయ ాంత ముఖ్య మైన నిబాంధనలు మరియు షరతులు (MITC)" ప్కాంద్ " 

RBI-HFC దిశల అనుబాంధాం XII”, 2021. 

 

14.10 కాంపెనీ తమ ఉతప తాులు మరియు సేవల గురిాంచ కాంది ఏదైనా ఒకటి లేద్వ 

అాంతకాంటే ఎకుక వ భాషలోల  ప్రద్రిశ సా్ాంది; హాందీ, ఇాంగీ లష్ లేద్వ తగిన  స్తని నిక భాష. 

 

14.11 రుణాం ఇచేచ  విషయాంలో కాంపెనీ లిాంరాం, కులాం మరియు మతాం ఆధారాంగా వివక్ష 

చూరదు. ఇాంకా, ఉతప తాులు, సేవలు, సౌకరాయ లు మొద్లైన వ్యటిని విసరాిాంచడాంలో 

వైకలయ ాం కారణాంగా ద్ృష్టట లోరాం ఉని  లేద్వ శారీరకాంగా సవ్యలు ఉని  

ద్రఖాసా్ద్వరులను కాంపెనీ వివక్ష చూరదు. అయితే, సమాజాంలోని వివిధ వరాగ ల కోసాం 

రూపాందిాంచన రథకాలను  స్తని ప్పాంచడాం లేద్వ పాల్గగనడాం నుాండి కాంపెనీని ఇది 

నిర్లధాంచదు. . 

 

14.12  ఈ కోడ ని ప్రచారాం చేయడానిక, కాంపెనీ; 

a. ఇరప టికే ఉని  మరియు కొత ాకసటమర్వ లకు కోడ కాపీని అాందిాంచాండి; 

b. ఈ కోడ ను కాంటర్వ ద్వ్ రా లేద్వ ఎలక్ట్కాటనిక్ కమ్యయ నికేట్ ఆన్ లేద్వ మయిల్ 

ద్వ్ రా అభయ ర నినపై అాందుబ్టలో ఉాంచడాం; 

c. ఈ కోడ ని ప్రతి శాఖ్లో మరియు మా వెబ సైట్ లో అాందుబ్టలో ఉాంచు; 

మరియు 

d. కోడ గురిాంచ సాంబాంధత సమాచారానిి  అాందిాంచడానిక మరియు కోడ ను 

ఆచరణలో పెటటడానిక మా సబబ ాంది శక్షణ పాంద్వరని నిరాధ రిాంచుకోాండి. 

ఈ సవరించిన, సవరించరడన మరియు నవీకరించరడన ఫెయిర్ బ్ాక్ట టసెస్ కోడ్ 

(FPC) తక్షణమే అమలోల కి వస్తుంద మరియు ఆగస్తట 13, 2021న జరిగిన వారి 

సమావేశంలో కంపెనీ డైరెక టర్ ల బోర్డు ఆమోదంచిన మునుపటి “నాూ యమైన 

అభాూ సం కోడ్ పై ాలసీ” ని భర్తు చేస్తుంద. 

 

రమనిక: అనేక సేల్్  & మారెక టిాంగ్ ఫీచర్వ లు, ఉతప తి,ా సీక మ లు మొద్లైనవి. ఈ 

FPCలో ప్రసా్తవన కనిప్పాంచనరప టిక్ట, ప్రసా్తాం కాంపెనీ ద్్వ రా ప్రమోట్ 

చేయబడలేదు/మారెక ట్ చేయబడలేదు మరియు ప్రసా్తాం రాంప్పణీ చేయబడిన 

మరియు సూచాంచన మారగద్రశ కాలను పూరిగాా పాందురరచడానిక ఏకైక కారణాంతో 

రెగుయ లేటర్వ ద్్వ రా చేరచ బడ్ాయి. 

 

(డి జ బ్గిచ ) 

సయిఒ 

 

 సనిలాం: కోల్ కతా 

తేదీ: ఫిప్బవరి 12, 2024 


