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POLICY ON FAIR PRACTICES CODE (FPC) 
 
The above Code has been adopted by the Company as a Policy in accordance with the 
updated regulations/directions issued in public interest by the Reserve Bank of India 
and aptly covered in “Chapter X: Fair Practice Code of the “Reserve Bank of India 
(Housing Finance Companies) Directions, 2025 notified vide RBI/DoR/2025-
26/365, DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26 dated 28/11/2025” and all 
amendments thereafter (hereinafter referred to as “RBI-HFC Directions, 2025.”). 
 

This “Fair Practices Code (FPC)” primarily defines the practices/standards to be 
abided by the Company while dealing/building relationships with prospective/existing 
customers/borrowers, and has been framed in line with RBI-HFC Directions, 2025 
(including amendments from time to time). Its sole intent is to inculcate the best of 
corporate practices in all the activities undertaken by the Company in the normal 
course of business especially while dealing with its customers/borrowers.  
 
In the past, SAHARA HOUSINGFINA CORPORATION LIMITED (SHCL) had in place a 
“Fair Practice Code” that was earlier prepared, adopted and implemented in accordance 
with their erstwhile regulatory guidelines set in the (erstwhile) Master Circular – The 
Housing Finance Companies (NHB) Directions, 2010, and later by Reserve Bank of 
India under their (erstwhile) Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021 under Chapter XIII: Fair 
Practice Code.   
 
With the supersession of the Master Direction - Non-Banking Financial Company – 
Housing Finance Company (Reserve Bank) Directions, 2021 with RBI-HFC Directions, 
2025 (along with amendments advised to the present Code from time to time), this Code 
have to be reviewed (so as to comply with the prevailing regulatory guidelines), and 
approved (by the Board of Directors) and implemented afresh. Having said so, the basic 
essence of the FPC remains to assist both the Company and its customer(s) (including 
persons with disability) and promote good and fair practices and increase 
transparency.  
 

1. APPLICATION OF THE CODE: 
 

Pursuant to approval of the Board of Directors of the Company, this Code shall 
apply to all the products and services rendered by SHCL across the counter i.e. 
Corporate Office, Region Offices, Branch Officers and Satellite Offices (if any) and 
over the phone, by post, through interactive electronic devices, on the internet or 
by any other method of services that may be introduced/offered by the Company 
in the coming days. It is needless to mention that the Code shall also be 
applicable to all the authorized functionaries of SHCL including its appointed 
Direct Selling Agents (DSAs) and Recovery Agents (if any), engaged for the purpose 
of sales & marketing of the Company’s products and schemes and recovery (if 
necessary), post disbursement.  
 

2. APPLICATION FOR LOANS AND THEIR PROCESSING: 
 
2.1  All communications addressed to the borrower/s shall be in vernacular 

language or a language understood by the borrower/s. 
 

2.2  Loan Application Forms (LAF) shall include necessary information which 
affects the interest of the borrower/s, so that a meaningful comparison 
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with the terms and conditions offered by other Housing Finance 
Companies (HFCs) can be made and an informed decision can be taken 
by the borrower/s. The LAF shall also indicate the list of documents 
required to be submitted with the LAF at the time of applying for a loan. 

 
2.3  The company shall devise a system of giving acknowledgement for 

receipt of all applications for loan. The acknowledgement given shall 
preferably mention the time frame within which the loan application will 
be disposed.  
 

2.4  The Company shall transparently disclose to the borrower/s all 
information about fees/charges payable for processing the loan 
application, the amount of fees refundable in case the loan amount is 
not sanctioned/ disbursed, pre-payment options and charges, if any, 
penal charges/ penalty for delayed repayment, if any, conversion 
charges for switching loan from fixed to floating rates or vice-versa, 
existence of any interest reset clause and any other matter which affects 
the interest of the borrower. In other words, the Company must disclose 
‘all in cost’ inclusive of all charges involved in processing/sanctioning of 
loan application in a transparent manner. It shall also be ensured that 
such charges/fees are non-discriminatory. 

 
3. LOAN APPRAISAL, TERMS / CONDITIONS AND COMMUNICATION OF 

REJECTION OF LOAN APPLICATION:  
 

3.1  All particulars/documents that are normally required for processing the 
loan application shall be collected by the Company at the time of 
application. In case it needs any additional information/documents, the 
customer shall be communicated / contacted immediately and the 
customer shall be accordingly told of this at the time of application.  
 

3.2  The Company shall convey in writing to the borrower/s in the 
vernacular language or a language as understood by the borrower by 
means of sanction letter or otherwise, the amount of loan sanctioned 
along with all terms and conditions including annualized rate of interest, 
method of application, EMI Structure, prepayment charges, penal 
charges (if any) and keep the written acceptance of these terms and 
conditions by the borrower/s in its record. 
 

3.3  The Company shall invariably furnish a copy of the Loan Agreement 
along with a copy of each of the enclosures quoted in the Loan 
Agreement to the borrower at the time of sanction/disbursement of 
loans, against proper acknowledgement by the borrower/s. 

 
3.4  The Company shall mention the penal charges levied for late repayment 

in bold in the Loan Agreement. 
 
3.5  If the Company cannot provide loan to a customer who has submitted 

an application for loan, it shall be promptly communicated to the 
customer/s in writing along-with the reason(s) for rejection.  
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4. DISBURSEMENT OF LOANS INCLUDING CHANGES IN TERMS AND 
CONDITIONS, AND RELEASE OF IMMOVABLE PROPERTY DOCUMENTS ON 
REPAYMENT/SETTLEMENT OF LOAN: 
 

4.1  Disbursement shall be made in accordance with the disbursement 
schedule given in the Loan Agreement / Sanction Letter. 

 
4.2  The Company shall give notice to the borrower in the vernacular 

language or a language as understood by the borrower/s of any change 
in the terms and conditions including disbursement schedule, interest 
rates, penal charges (if any), service charges, prepayment charges, other 
applicable fee / charges etc. The Company shall also ensure that 
changes in interest rates and charges are affected only prospectively and 
a suitable condition in this regard shall be incorporated in the Loan 
Agreement.  

 

4.3  If such change is to the disadvantage of the borrowers/customers, 
he/she/they may within 60 (sixty) days and without notice, close his/ 
her/ their Loan Account or switch it without having to pay any extra 
charges or interest. 

 
4.4  Decision to recall/accelerate payment or performance under the 

agreement or seeking additional securities shall be in consonance with 
the Loan Agreement. 

 

4.5  The Company shall release to the borrower/s, all security documents in 
its secured custody/possession within 30 (thirty) days after full 
repayment & realization of all dues to the satisfaction of the Company 
and concomitant closure of the loan account. However, the above 
closure is subject to any legitimate right or lien that the Company may 
have against a given borrower/s in respect of any other loan account in 
his/her/their name and/or in respect of any loan wherein he/she/they 
have stood as a “Guarantor”. If such right of set off is to be exercised, 
the borrower/s shall be given notice about the same with full particulars 
about the remaining claims and the conditions under which the 
Company is entitled to retain the securities till the relevant claim is 
settled/paid.  

 

4.6  The Company shall handover the security documents and all related 
papers to the borrower/s, either at the loan originating branch or at any 
other then existing operational branch/office of the Company as per 
his/her preference/convenience. 
 

4.7  The timeline (i.e. within 30 days) and place of return of security 
documents and all related papers held in secured custody of the 
Company shall be duly mentioned in the loan sanction letter. 
 

4.8  In order to address the contingent event of demise of the sole borrower 
or joint borrowers, the Company shall have a well laid out procedure for 
return of original movable/immovable property documents to the legal 
heirs. Such procedure shall be displayed on the website of the Company 
along with other similar policies and procedures for customer 
information. 
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4.9  In an unlikely event of delay in releasing the security documents and 

related papers or failing to file charge satisfaction form with relevant 
registry beyond the permissible 30 days after full repayment/settlement 
of loan, the Company shall communicate the borrower/s the reason for 
such delay, and in case the delay is attributable to the Company, it shall 
compensate the borrower at the rate of Rs.5000/- (Rupees five 
thousand only) for each day of delay. 

 
4.10  Further, in a unlikely event of loss/damage to original security 

documents, either in part or in full, the Company shall assist the 
borrower/s in obtaining duplicate/certified copies of the immovable 
property documents and shall bear the associated costs, in addition to 
paying compensation as stated in Para 4.09 above. However, in such 
cases, an additional time of 30 days will be available to the 
Company to complete the procedure to obtain the 
duplicate/certified copies, and thus the delayed period penalty of 
Rs.5000/- for each day of delay shall be applicable after a total 
period of 60 (sixty) days. 

 
4.11  The Company states that the compensation provided under these 

directions shall be without prejudice to the rights of a borrower to get 
any other compensation as per any applicable law.          

 

5. LOANS SOURCED OVER DIGITAL LENDING PLATFORMS: 
 

The Company currently does not engage digital lending platforms to source 
borrowers/business and/or recover dues, and hence the instructions that the 
Company otherwise would have had to follow, if it did engage such platforms, is 
for the time being not included in this FPC. Nevertheless, if in future, the 
Company decides to use such platform, it will amend/update this policy in 
harmony with the then regulatory directions, prior to enabling for such 
engagements and also prior to opting for such method of sales, marketing and 
recovery.   

 
 
6. RESPONSIBILITIES OF BOARD OF DIRECTORS:  

 
6.1  The Board of Directors of the Company shall lay down the appropriate 

Grievance Redressal Mechanism (GRM), applicable within the Company 
to resolve complaints and grievances received from its 
customers/borrowers. The GRM shall ensure that all disputes arising 
out of the decisions of the Company’s authorized functionaries are heard 
and disposed of at least at the next higher level.  

 
6.2  The Board of Directors of the Company shall provide for periodical 

review of the Compliance of the Fair Practices Code and the functioning 
of the GRM at various levels of management. In the current level of 
activities and dynamics of the Company such periodical review by way 
of a consolidated report shall be placed before the Board, two times 
in a financial year, at intervals of six months, i.e. a report for “April 
to September” (6 months) and another for “October to March” (6 
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months) to be generally placed in the immediately succeeding 
meeting of the Board, for its information, review and comments (if 
any). 

 
7. COMPLAINTS AND GRIEVANCE REDRESSAL:  

 
7.1  The company shall have a system and a procedure for receiving, 

registering and disposing of complaints and grievances in each of its 
offices, including those received on-line. Complaint Register shall be 
available at all operating branches of the Company. 

 
7.2  If a complaint has been received in writing from a customer/borrower, 

the Company shall endeavor to send him/her an 
acknowledgement/response within a week. The acknowledgement 
should contain the name and designation of the official who will deal 
with the grievance. If the complaint is relayed over phone at Company’s 
designated telephone helpdesk or customer service number, the 
customer/borrower shall be provided with a complaint reference number 
and be kept informed of the progress within a reasonable period of time. 

 
7.3  After examining the matter, the Company shall send the 

customer/borrower its final response or explain why it needs more time 
to respond and shall endeavor to do so within six weeks of receipt of a 
complaint and he/she shall be informed how to take his/her complaint 
further if he/she are still not satisfied with the response/feedback.  

 
7.4  The Company shall publicize its Grievance Redressal procedure (e-mail 

id and other contact details at which the complaints can be lodged, 
turnaround time for resolving the issue, matrix for escalation, etc.) for 
lodging the complaints by the aggrieved borrower and ensure specifically 
that it is made available on its website. The Company shall clearly 
display in all its offices/branches and on the website that in case the 
complainant does not receive response from the Company within a 
period of one month or is dissatisfied with the response received, the 
complainant may approach the Complaint Redressal Cell (CRC) of 
National Housing Bank by lodging its complaints online on the website 
of NHB at https://grids.nhbonline.org.in/ and/or 
https://pgportal.gov.in/ or through post to National Housing Bank, 
Department of Supervisions (Compliant Redressal Cell), 4th Floor, Core 
5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, New Delhi – 110 003. 

 
8. LANGUAGE AND MODE OF COMMUNICATING FAIR PRACTICES CODE (FPC):  

 
The amended/updated/revised FPC outlined hereinabove in consonance with 
the RBI-HFC Directions, 2025 is approved by the Boards of Directors of the 
Company in their meeting held on __/05/2026. Further, the Company holds 
the right and freedom to redraft the FPC Code so as to enhance its scope (in line 
with the directions of the regulator) but in no way it shall sacrifice the spirit 
underlying the above Code. The same shall be put up on the website of the 
Company i.e. www.saharahousingfina.com for the information of various 
stakeholders. Further, the FPC shall additionally be uploaded in vernacular 
language for the convenience of the borrower.    
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9. REGULATIONS OF EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY COMPANY:  

 
9.1  The Company through its Board shall adopt an interest rate model 

taking into account relevant factors such as cost of funds, margin and 
risk premium and determine the rate of interest to be charged for loans 
and advances. The rate of interest and the approach for gradation of risk 
and rationale for charging different rate of interest to different categories 
of borrowers shall be disclosed to the borrower or customer in the 
Application Form and communicated explicitly in the sanction letter. 
The Board of the company shall clearly lay down a policy for penal 
charges (if any). 

 
9.2  The rates of interest and the approach for gradation of risks, and penal 

charges (if any) shall also be made available on the website of the 
Company. The information uploaded on the website shall be updated 
whenever there is a change in the rates of interest. 

 
9.3  The rate of interest and penal charges (if any) must be annualized rate 

so that the borrower is aware of the exact rates that would be charged to 
the account. 

 
9.4  Installments (EMI/PEMI) collected from borrower/s shall clearly indicate 

the bifurcation between interest and principal.  
 
10. EXCESSIVE INTEREST CHARGED BY THE COMPANY (IF ANY):  
 

The Company shall ensure that its rate of interest and charges on loans are 
sustainable and conforming to normal and acceptable financial practice. 
  
The Company shall lay out appropriate internal principles and procedures in 
determining interest rates and processing and other charges (including penal 
charges, if any). In this regard the directions in the FPC about transparency in 
respect of terms and conditions of the loans are to be kept in view. The Company 
will put in place an internal mechanism to monitor the process and the operations 
so as to ensure adequate transparency in communications with the borrowers. 
 
10.1 PENAL CHARGES IN LOAN ACCOUNTS:  

 
10.1.A.  Penalty, if and when charged, for non-compliance of material 

terms and conditions of loan contract by the borrower (i.e. in 
our case presently applicable ONLY delayed, non-payment 
and/or default in timely payment of EMIs/PEMIs/ 
Installment/s) shall be treated as ‘Penal Charges’ and shall 
not be levied in the form of ‘penal interest’ that is added to the 
rate of interest charged on the loans. There shall be no 
capitalisation of penal charges i.e., no further interest 
computed on such charges. However, this will not affect the 
normal procedures for compounding of interest in the loan 
account. 
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10.1.B.  The Company shall not introduce any additional component to 
the rate of interest and ensure compliance to these guidelines 
in both letter and spirit. 

 
10.1.C.  The Company shall follow the instructions and clarifications, if 

any, issued by Central Board of Indirect Taxes & Customs 
(CBIC) with regard to applicability of GST on penal charges. 

 
10.1.D.  The Company shall formulate a Board approved policy on 

penal charges or similar charges on loans.  
 
10.1.E.  The quantum of penal charges shall be reasonable and 

commensurate with the non-compliance of material terms and 
conditions of loan contract without being discriminatory within 
a particular loan / product category. 

 
10.1.F. The penal charges in case of loans sanctioned to ‘individual 

borrowers, for purposes other than business, shall not be 
higher than the penal charges applicable to non-individual 
borrowers for similar non-compliance of material terms and 
conditions. 

 
10.1.G.  The quantum and reason for penal charges shall be clearly 

disclosed by the Company to the customers in the loan 
agreement and Most Important Terms & Conditions (MITC), in 
addition to being displayed on Company’s website under 
Interest rates and Service Charges. 

 
10.1.H  Whenever reminders for non-compliance of material terms and 

conditions of loan are sent to borrowers, the applicable penal 
charges shall be communicated. Further, any instance of levy 
of penal charges and the reason thereof shall also be 
communicated. 

 
10.1.I In the case of existing loans, the switchover to new penal 

charges regime shall be ensured on next review or renewal 
date. 

 
10.2  RESET OF FLOATING INTEREST RATE ON EQUATED MONTHLY 

INSTALMENTS (EMIs):  
 

10.2.A. At the time of sanction of EMI based floating rate loans, the 
Company shall take into account the repayment capacity of 
borrowers to ensure that adequate headroom/margin is 
available for elongation of tenor and/or increase in EMI, in the 
scenario of possible increase in the external benchmark 
rate/interest rates during the tenor of the loan. Further, in 
order to address the rising consumer grievances related to this 
matter, the Company shall put in place an appropriate policy 
framework meeting the following requirements for 
implementation and compliance: 
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(I)  At the time of sanction, the Company shall clearly 
communicate to the borrowers/customers about the 
possible impact of change in interest rate on the loan 
leading to changes in EMI and/or tenor or both. 
Subsequently, any increase in the EMI/tenor or both on 
account of the above shall be communicated to the 
borrower immediately through appropriate channels. 

 
(II)  At the time of reset of interest rates, the Company shall 

provide the option to the borrowers to switch over to a 
fixed rate as per their Board approved policy. The policy, 
inter alia, may also specify the number of times a 
borrower will be allowed to switch during the tenor of the 
loan. 

 
(III)  The borrowers shall also be given the choice to opt for (i) 

enhancement in EMI or elongation of tenor or for a 
combination of both options; and, (ii) to prepay, either in 
part or in full, at any point during the tenor of the loan. 
Levy of foreclosure charges/pre-payment penalty shall be 
subject to extant instructions. 

 
(IV)  All applicable charges for switching of loans from floating 

to fixed rate and any other service charges/administrative 
costs incidental to the exercise of the above options shall 
be transparently disclosed in the sanction letter and also 
at the time of revision of such charges/costs by the 
Company from time to time. 

 
(V)  The Company shall ensure that the elongation of tenor in 

case of floating rate loan does not result in negative 
amortisation. 

 
(VI)  The Company shall share/make accessible to the 

borrowers, through appropriate channels, a statement at 
the end of each quarter which shall at the minimum, 
enumerate the principal and interest recovered till date, 
EMI amount, number of EMIs left and annualized rate of 
interest/Annual Percentage Rate (APR) for the entire 
tenor of the loan. The Company shall ensure that the 
statements are simple and easily understood by the 
borrower. 

 
10.2.B. Apart from the equated monthly instalment loans, these 

instructions would also apply, mutatis mutandis, to all equated 
instalment based loans of different periodicities. 

 
10.2.C. The Company shall ensure that the above instructions are 

extended to the existing as well as new loans. All existing 
borrowers shall be sent a communication, through appropriate 
channels, intimating the options available to them. 
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11. ADVERTISING, MARKETING AND SALES:   
 

The Company shall;  
 

11.1 Ensure that all advertising and promotional material is clear, and 
factual. 

 
11.2 In any advertising in any media and promotional literature that draws 

attention to a service or product and includes a reference to an interest 
rate, the Company shall also indicate whether other fees and charges will 
apply and that full details of the relevant terms and conditions are 
available on request or on its website, www.saharahousingfina.com. 

 
11.3 The Company shall provide information on interest rates, common fees 

and charges (including penal charges, if any) through putting up notices 
in their branches, through telephone or help-lines, on the company’s 
website, through designated staff/help desk, or providing service 
guide/tariff schedule. 

 
11.4 If the Company avails the services of third parties for providing support 

services, the Company shall ensure that such third parties handling the 
customer’s personal information (if any available to such third parties) 
with the same degree of confidentiality and security as the Company is 
required to maintain. 

 
11.5 The Company may, from time to time, communicate to the 

customers/borrowers various features of their products availed by them. 
Information about their other products or promotional offers in respect of 
products / services, would be conveyed to the customers/borrowers only 
if he/she has given his/her consent to receive such information/service 
either by mail or by registering for the same on the website or on 
customer service number. 

 
11.6 The Company shall put in place a “Code of Conduct for their Direct 

Selling Agencies (DSAs)” whose services may be availed to market 
products/services, which amongst other matters, require them to identify 
themselves when they approach the customer/borrowers for selling 
products personally or through phone. 

 
11.7 As and when any complaint is received from any customer/borrower of 

the Company about its representative/courier or DSA having engaged in 
any improper conduct or acted in violation of this Code, the Company 
shall promptly initiate appropriate steps to investigate the matter and 
handle the complaint properly and shall make good any loss that may 
have been incurred by the customer/borrower.  

 
 
12. CODE OF CONDUCT FOR DSAs/DMAs 

 
The Company has adopted a “Model Code of Conducts for Direct Selling 
Agents (DSAs)/Direct Marketing Agents (DMAs)” in line with Para 155 and 
Para 156 of RBI-HFC Directions, 2025. The said Board approved Code/Policy is 
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uploaded in the website of the Company as per the fresh regulatory guidelines. 
Customers/Borrowers are advised to refer the Company’s website at 
www.saharahousingfina.com for details. 
 

13. GUARANTORS:   
 

When a customer of the Company is considering to become a Guarantor in 
respect of a loan, he/she/they would be informed by the Company about: 

  
a.  his/her/their liability as a Guarantor;  
 
b.  the amount of liability he/she/they will be committing 

him/herself/themselves to the Company;  
 
c.  circumstances in which the Company will call on him/her/them to pay 

up his/her/their liability;  
 
d.  whether the Company has recourse to his/her other monies in the 

Company if he/she/they fail to pay up as a Guarantor; 
  
e.  whether his/her liabilities as a Guarantor are limited to a specific 

quantum or are they unlimited; and 
  
f.        time and circumstances in which his/her liabilities as a Guarantor will 

be discharged as also the manner in which the Company will notify 
him/her/them about this.  

 
g.  in case the Guarantor refuses to comply with the demand made by the 

Company, despite having sufficient means to make payment of the dues, 
such Guarantor would also be treated as a “willful defaulter”. 

 
The Company shall keep him/her/them informed of any material adverse 
change/s in the financial position of the borrower/s to whom, he/she/they stand 
as a Guarantor.  

 
14. PRIVACY AND CONFIDENTIALITY:  
 

All personal information of customers/borrowers, both present and past, shall be 
treated as private and confidential and shall be guided by the following principles 
and policies; 

 
14.1 The Company shall not reveal information or data relating to 

customer/borrowers accounts, whether provided by the customers or 
otherwise, to anyone, including other companies/entities in their group, 
other than in the following exceptional cases; 
 
a. If the information is to be given by law. 
  
b. If there is a duty towards the public to reveal the information.  
 
c. If the companies interests require them to give the information (for 

example, to prevent fraud). However, it should not be used as a 
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reason for giving information about customer or customer 
accounts (including customer name and address) to anyone else, 
including other companies in the group, for marketing purposes.  

 
d. If the customer asks the company to reveal the information, or 

with the customer’s permission.  
 
e. If the companies are asked to give a reference about customers, 

they shall obtain his/her written permission before giving it.  
 

14.2 The customer shall be informed the extent of his/her rights under the 
existing legal framework for accessing the personal records that the 
Company holds about him/her. 

 
14.3 The Company shall not use customers/borrowers personal information 

for marketing purposes by anyone including the Company, unless the 
customer specifically authorizes them to do so.  

 
15. GUIDELINES FOR ENGAGING RECOVERY AGENTS 

 
The Company has in place the “Guidelines for engaging Recovery Agents by 
the Company” in line with Para 170 of RBI-HFC Directions, 2025. The said 
Board approved guidelines is uploaded in the website of the Company. 
Customers/Borrowers are advised to refer the Company’s website at 
www.saharahousingfina.com for details. 
 

16. LOAN FACILITIES TO THE PHYSICALLY/VISUALLY CHALLENGED 
 

The Company shall not discriminate in extending products and facilities including 
loan facilities to physically / visually challenged applicants on grounds of 
disability. All branches of the Company shall render all possible assistance to 
such persons for availing of the various business facilities. The Company shall 
include a suitable module containing the rights of persons with disabilities 
guaranteed to them by the law and international conventions, in all the training 
programmes conducted for their employees at all levels. Further, the Company 
shall ensure redressal of grievances of persons with disabilities under the 
Grievance Redressal Mechanism already set up by them. In harmony with the 
above principles, the Company adopts the following guidelines: 

 
16.1 All products, services, facilities, etc. offered by the Company shall be made 

available to visually impaired persons and shall be offered at all branches/ 
offices of the Company. 
 

16.2 All products, services, facilities, etc. will be made available to visually 
impaired customers as are offered to other customers and their impairment 
of vision should not be a criterion for sanctioning/denying a loan. 
 

16.3 The Company will provide the same facilities to a visually impaired 
customer as it would to any other customer. 
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16.4 The Company will follow the same procedure for extending products, 
services, facilities, etc. offered by them to a visually impaired customer as 
it does for its other customers. 
 

16.5 No additional burden of interest payment, collateral and other terms shall 
be imposed on the visually impaired customer. 
 

16.6 If the credit policy of the Company does not insist for a co-borrower or a 
guarantor for other customers for any type of loan facilities extended by it, 
the same shall not be insisted upon for a visually impaired customer. 
 

16.7 The Company shall not equate visually impaired customers with illiterate 
customers. 
 

16.8 The Company shall not deny any services to visually impaired customers 
including visually impaired customers who use their thumb impression. If 
necessary, the Company, at its discretion, may take a Declaration of 
Thumb Impression as an additional document from visually impaired 
customer. 
 

16.9 Additional facilities like reading and filling up of forms, slips, etc. shall be 
provided to a visually impaired customer. The authorized official/s of the 
branch/office shall read out the rules of business and other terms and 
conditions in the presence of a witness, if required by the customer. 
 

16.10  The Company will allow the visually impaired customer to take a loan or 
avail any other facilities offered by them jointly with anybody that he/ she 
chooses including person(s) who is/are visually impaired. 
 

16.11 Visually impaired customers will be allowed to appoint a person/ persons 
as their Power of Attorney or Mandate Holder to operate their account, if 
the visually impaired customer so desires. 
  

16.12 The authorized official/s of the Company will inform a visually impaired 
customer/ prospective customer of his rights and liabilities before offering 
the product.  
 

16.13 The documentation requirements of a visually impaired customer must be 
the same as any other customer. The account has to be clearly marked as 
"the account holder is visually impaired". 
 

16.14 The Company shall provide a copy of all documents to visually impaired 
customer in digital form also, if required. 
 

16.15 The Company shall provide a copy of the KFS and other Most Important 
Terms and Conditions (MITC) as applicable, to visually impaired customer 
in braille form or text readable PDF, if so desired by them. 
 

16.16 The Company shall provide Electronic Clearing Service (ECS) facility to the 
visually impaired customer. 
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16.17 The Company shall endeavor to provide all such assistance and facilities to 
the visual impaired customer/persons with disabilities so as to make 
his/her application for loan seamless and non-discriminatory, in any way, 
and also abide to the directions of the Hon’ble Supreme Court of India.  

 
17. CONDUCT RELATED ASPECT  

 
Guidelines/provisions in respect of “Conduct related aspect in Lending Against 
Gold and Silver Collateral”, “Conduct towards Microfinance Borrowers” and “Reset 
of Floating Interest Rate on Equated Monthly Instalments (EMI) based Personal 
Loans” have not be included in this policy, as the Company does not lend under 
the similar schemes. Accordingly, as and when, it does decided to introduce such 
schemes (in future), it shall adopt the guidelines in accordance to the then 
prevailing regulatory directions. 

 
18. GENERAL:  
 

18.1 The Company shall refrain from interference in the affairs of the 
borrower/s except for the purposes provided in the terms and conditions of 
the Loan Agreement (unless information, not earlier disclosed by the 
borrower/s, has been noticed). 

 
18.2 In case of receipt of request from the borrower/s for transfer of 

his/her/their active loan account, the consent or otherwise i.e. objection of 
the Company, if any, shall be conveyed within 21 (twenty-one) days from 
the date of receipt of such request. Such transfer/s shall be as per 
transparent contractual terms in consonance with law. 

 
18.3 In the matter of recovery of loans, the Company shall not resort to 

harassment viz. persistently bothering the borrowers at odd hours, use 
muscle power for recovery of loans etc. Complaints from 
customers/borrowers shall also include rude behavior from the staff of the 
Company. Further, the Company shall ensure that the staffs are 
adequately trained to deal with the customers in an appropriate manner. 
 

18.4 The company shall ensure not to resort to intimidation or harassment of 
any kind, either verbal or physical, against any person in their debt 
collection efforts, including acts intended to humiliate publicly or intrude 
upon the privacy of the borrower’s family members, referees and friends, 
sending inappropriate messages either on mobile or through social media, 
making threatening and/ or anonymous calls, persistently calling the 
borrower and/ or calling the borrower before 8:00 a.m. and after 7:00 p.m. 
for recovery of overdue loans, making false and misleading representations, 
etc. 

 
18.5 Whenever loans are given, the Company shall explain to the 

customer/borrower the repayment process by way of amount, tenure and 
periodicity of repayment. However, if the customer does not adhere to 
repayment schedule, a defined process in accordance with the laws of the 
land shall be followed for recovery of dues. The process will involve 
reminding the customer by sending him/her notice or by making personal 
visits and/or repossession of security if any. 
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18.6 The Company shall not charge pre-payment levy or penalty on pre-

closure/foreclosure of Housing Loans under the following situations: 
 
a. Where the Housing Loan is on floating interest rate basis and pre-

closed from any source.  
 
b. Where the Housing Loan is on fixed interest rate basis and the 

loan is pre-closed by the borrower out of their own sources.  
 

The expression “own sources” for the purpose means any source other than 
by borrowing from a bank/HFC/NBFC and/or a financial institution. 
  
c.  The Company currently does not lend under dual/special rate 

Housing Loan. However, in case it decides to do so in future, all 
dual/special rate (combination of fixed and floating) Housing Loans 
will attract the pre-closure norms applicable to fixed/floating rate 
depending on whether at the time of pre-closure, the loan is on 
fixed or floating rate. In case of a dual/special rate Housing Loans, 
the pre-closure norm for floating rate will apply once the loan has 
been converted into floating rate loan, after the expiry of the fixed 
interest rate period. It is also clarified that a fixed rate loan is one 
where the rate is fixed for entire duration of the loan.  

 
18.7 The Company shall not impose foreclosure charges/pre-payment penalties 

on any floating rate term loan sanctioned for purposes other than business 
to individual borrowers, with or without co-obligant(s). 

 
18.8 In case of loans sanctioned or renewed on or before December 31, 2025, 

the Company shall not levy pre-payment charges on any floating rate loan 
sanctioned for purposes other than business to individual borrowers, with 
or without co-obligant(s). 

 
18.9 The Company shall adhere to the following directions regarding levy of pre-

payment charges on loans and advances (term loans as well as demand 
loans (if lent in future)) sanctioned or renewed on or after January 1, 2026 
 
a. For all floating rate loans granted for purposes other than 

business to individuals, with or without co-obligant(s), the 
Company shall not levy pre-payment charges. 

 
b. For all floating rate loans granted for business purpose to 

Individuals and Micro and Small Enterprises (MSEs), as defined in 
Micro, Small and Medium Enterprises Development (MSMED) Act, 
2006, with or without co-obligant(s), the Company, being 
classified as a “Middle Layer” HFC, shall not levy any pre-payment 
charges on loans with sanctioned amount/ limit up to ₹50 lakh. 

 
c.  The directions under Clause 18.10(a.) and 18.10(b.) above shall 

be applicable irrespective of the source of funds used for pre-
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payment of loans, either in part or in full, and without any 
minimum lock-in period. 

 
d. Applicability of above Directions for dual/special rate 

(combination of fixed and floating rate) loans will depend on 
whether the loan is on floating rate at the time of pre-payment. 

 
e.  In cases other than those mentioned at paragraphs Clause 

18.10(a.) and 18.10(b.) above, prepayment charges, if any, shall 
be as per the approved policy of the Company. However, in case of 
term loans, pre-payment charges, if levied by the Company, shall 
be based on the amount being prepaid.  
 

f.  The Company shall not levy any charges where pre-payment is 
effected at the instance of the Company.  

 
g. The applicability or otherwise of pre-payment charges shall be 

clearly disclosed in the Sanction letter and Loan Agreement. 
Further, in case of loans and advances where Key Facts Statement 
(KFS) is to be provided, the same shall also be mentioned in the 
KFS. No pre-payment charges which have not been disclosed as 
specified herein shall be charged by the Company. 

 
h. The Company shall not levy any charges/fees retrospectively at 

the time of prepayment of loans, which were waived off earlier by 
the Company. 

 
18.10 In order to facilitate quick and good understanding of the major terms and 

conditions of Housing Loan agreed upon between the Company and the 
individual borrower/s, the Company has formulated a concise document 
containing the “Most Important Terms and Conditions (MITC)” of the 
loan in all cases in line with the suggestive format as per “Annex IV” of 
RBI-HFC Directions, 2025. MITC shall be obtained in addition to the 
existing Loan & security documents and shall be prepared in duplicate, in 
the language understandable by the borrower. Duplicate copy duly 
executed between the borrower/s and the Company shall be handed over 
to the borrower/s under proper acknowledgement.  
 

18.11 Display of various key aspect such as service charges, interest rates, penal 
charges (if any), services offered, product information, time norms for 
various transactions and grievance redressal mechanism, etc. is required 
to promote transparency in the operations of the company. The Company 
shall follow the instructions on “Notice Board”, “Booklets/Brochures”, 
“Website”, “Other Modes of Display” and on “Other Issues” as encompassed 
in the “Most Important Terms and Conditions (MITC)” under “Annex IV” of 
RBI-HFC Directions, 2025. 
 

18.12 The Company shall display about their products and services in any one or 
more of the following languages; Hindi, English or the appropriate local 
language. 
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18.13 The Company shall not discriminate on grounds of sex, caste and religion 
in the matter of lending. Further, the Company shall also not discriminate 
visually impaired or physically challenged applicants on the ground of 
disability in extending products, services, facilities, etc. However, this does 
not preclude the Company from instituting or participating in schemes 
framed for different sections of the society. 
 

18.14 In order to publicize this Code, the Company shall; 
 
a. provide existing and new customers with a copy of the Code; 

 
b. make this Code available on request either over the counter or by 

electronic communicate on or mail; 
 

c.      make available this Code at every branch and on our website; and 
 

d. ensure that our staffs are trained to provide relevant information 
about the Code and to put  the Code into practice. 

 
This revised, amended and updated Fair Practices Code (FPC) shall come into 
immediate effect and supersede the previous “Policy on Fair Practice Code” 
approved by the Board of Directors of the Company in their meeting held on 
February 09, 2024. 
 
Note:  Several sales & marketing features, product, schemes etc. even though may find a 

mention in this FPC but are currently not promoted / marketed by the Company 
and currently included with the sole reason to aptly incorporate in entirety the 
guidelines as circulated and advised by the regulator.  

 
 
 
 
(D J Bagchi) 
CEO 
 
Place : Kolkata  
Date : May 29, 2026 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

िन˃Ɨ ʩवहार संिहता नीित (एफपीसी) 
 
उपरोƅ संिहता को कंपनी Ȫारा भारतीय įरजवŊ बœक Ȫारा सावŊजिनक िहत मŐ जारी अȨतन िविनयमनो/ंिनदőशो ंके 
अनुसार एक नीित के ŝप मŐ अपनाया गया है और इसे “अȯाय X: “भारतीय įरजवŊ बœक (आवास िवȅ कंपिनयां) 
िनदőश, 2025 के उिचत ʩवहार संिहता, आरबीआई/डीओआर/2025-26/365, 
DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26 िदनांक 28/11/2025 के माȯम से अिधसूिचत ” और उसके 
बाद के सभी संशोधनो ं( िजɎŐ आगे “आरबीआई-एचएफसी िनदőश, 2025 ” कहा जाएगा) मŐ उपयुƅ ŝप से 
शािमल िकया गया है। 
 

यह “फेयर Ůैİƃस कोड (FPC)” मुƥ ŝप से उन Ůैİƃस/ œːडडŊ को बताता है िजनका पालन कंपनी को 
नए/मौजूदा कːमर/बॉरोअर के साथ डील करते/įरʱे बनाते समय करना होगा, और इसे RBI-HFC डायरेƕन, 
2025 (समय-समय पर बदलावो ंके साथ) के अनुसार बनाया गया है। इसका एकमाũ मकसद कंपनी Ȫारा नॉमŊल 
िबज़नेस के दौरान की जाने वाली सभी एİƃिवटी मŐ, खासकर अपने कːमर/बॉरोअर के साथ डील करते समय, 
सबसे अǅे कॉपŖरेट Ůैİƃस को अपनाना है। 
 
अतीत मŐ, सहारा हाउिसंगिफना कॉपŖरेशन िलिमटेड (एसएचसीएल) के पास एक "िन˃Ɨ अɷास संिहता" थी, 
िजसे पहले (पूवŊवतŎ) माːर सकुŊ लर - हाउिसंग फाइनŐस कंपनीज (एनएचबी) िनदőश, 2010 मŐ िनधाŊįरत उनके 
पूवŊवतŎ िनयामक िदशािनदőशो ंके अनुसार तैयार, अपनाया और कायाŊİɋत िकया गया था, और बाद मŐ भारतीय įरजवŊ 
बœक Ȫारा उनके (पूवŊवतŎ) माːर डायरेƕन - गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - हाउिसंग फाइनŐस कंपनी (įरज़वŊ बœक) 
िनदőश, 2021 के अȯाय XIII: िन˃Ɨ अɷास संिहता के तहत लागू िकया गया था।  
 
माːर डायरेƕन - नॉन-बœिकंग फाइनŐिशयल कंपनी – हाउिसंग फाइनŐस कंपनी (įरज़वŊ बœक) डायरेƕन, 2021 
को RBI-HFC डायरेƕन, 2025 (साथ ही मौजूदा कोड मŐ समय-समय पर सलाह िदए गए बदलावो ंके साथ) से 
बदलने के बाद, इस कोड का įरʩू िकया जाना है (तािक मौजूदा रेगुलेटरी गाइडलाइंस का पालन िकया जा सके), 
और इसे (बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ Ȫारा) मंज़ूरी देकर नए िसरे से लागू िकया जाना है। ऐसा कहने के बाद भी, FPC 
का मूल मकसद कंपनी और उसके कːमर (िवकलांग लोगो ंसिहत) दोनो ंकी मदद करना और अǅे और सही 
तरीको ंको बढ़ावा देना और टŌ ांसपेरŐसी बढ़ाना है। 
 

1. कोड का अनुŮयोग: 
 

कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की मंज़ूरी के अनुसार, यह कोड SHCL Ȫारा िदए जाने वाले सभी Ůोडƃ्स 
और सिवŊसेज़ पर लागू होगा, जो काउंटर पर यानी कॉपŖरेट ऑिफस, रीजन ऑिफस, Űांच ऑिफससŊ और 
सैटेलाइट ऑिफस (अगर कोई हो) और फ़ोन पर, पोː से, इंटरैİƃव इलेƃŌ ॉिनक िडवाइस के ज़įरए, इंटरनेट 
पर या िकसी भी दूसरे तरीके से दी जाने वाली सिवŊसेज़ पर लागू होगा, िजɎŐ कंपनी आने वाले िदनो ंमŐ 
शुŝ/पेश कर सकती है। यह बताने की ज़ŝरत नही ंहै िक यह कोड SHCL के सभी ऑथराइͅड अिधकाįरयो ं
पर भी लागू होगा, िजसमŐ उसके िनयुƅ डायरेƃ सेिलंग एजŐट्स (DSA) और įरकवरी एजŐट्स (अगर कोई 
हो) शािमल हœ, जो कंपनी के Ůोडƃ्स और ˋीʈ की सेʤ और माकő िटंग और िड˜सŊमŐट के बाद įरकवरी 
(अगर ज़ŝरी हो) के िलए लगे Šए हœ। 
 

2. लोन के िलए एɘीकेशन और उनकी Ůोसेिसंग: 
 
2.1 कजŊदार/उधारकताŊओ ं को भेजी जाने वाली सभी बातचीत आम भाषा मŐ या 

कजŊदार/उधारकताŊओ ंȪारा समझी जाने वाली भाषा मŐ होनी चािहए। 
 

2.2 लोन एɘीकेशन फॉमŊ (LAF) मŐ ज़ŝरी जानकारी होनी चािहए जो कजŊ लेने वाले/वालो ंके फायदे 
पर असर डालती है, तािक दूसरी हाउिसंग फाइनŐस कंपिनयो ं(HFCs) के िनयमो ंऔर शतŘ से 
सही तुलना की जा सके और कजŊ लेने वाला/वाले सोच-समझकर फैसला ले सकŐ । LAF मŐ उन 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

डॉƐूमŐट्स की िलː भी होनी चािहए जो लोन के िलए अɘाई करते समय LAF के साथ जमा 
करने होगें। 

 
2.3 कंपनी लोन के िलए सभी एɘीकेशन िमलने पर एƋॉलेजमŐट देने का एक िसːम बनाएगी। दी 

जाने वाली एƋॉलेजमŐट मŐ बेहतर होगा िक वह टाइम ůेम िलखा हो िजसके अंदर लोन एɘीकेशन 
िनपटाई जाएगी। 
 

2.4 कंपनी लोन एɘीकेशन को Ůोसेस करने के िलए देने वाली फीस/चाजŊ, लोन अमाउंट 
मंज़ूर/िड˜सŊ न होने पर įरफंड होने वाली फीस की रकम, Ůी-पेमŐट ऑ̪शन और चाजŊ, अगर 
कोई हो, देर से रीपेमŐट के िलए पेनʐी/जुमाŊना, अगर कोई हो, लोन को िफƝ से ɢोिटंग रेट 
पर या इसका उʐा करने के िलए कɋज़Ŋन चाजŊ, िकसी भी इंटरेː रीसेट Ƒॉज़ का होना और 
कोई भी दूसरी बात जो लोन लेने वाले के इंटरेː पर असर डालती है, इन सभी के बारे मŐ सारी 
जानकारी टŌ ांसपेरŐट तरीके से बॉरोअर को बताएगी। दूसरे शɨो ंमŐ, कंपनी को लोन एɘीकेशन 
को Ůोसेस/मंज़ूर करने मŐ शािमल सभी चाजŊ सिहत 'ऑल इन कॉː' टŌ ांसपेरŐट तरीके से बताना 
होगा। यह भी पſा िकया जाएगा िक ऐसे चाजŊ/फीस िबना भेदभाव के हो।ं 

 
3. लोन अŮेज़ल, िनयम/शतŒ और लोन एɘीकेशन के įरजेƕन की जानकारी: 
 

3.1 लोन एɘीकेशन को Ůोसेस करने के िलए आम तौर पर ज़ŝरी सभी िडटेʤ/डॉƐूमŐट्स कंपनी 
एɘीकेशन के समय ले लेगी। अगर उसे िकसी और जानकारी/डॉƐूमŐट्स की ज़ŝरत होगी, तो 
कːमर को तुरंत बताया जाएगा/कॉȴैƃ िकया जाएगा और एɘीकेशन के समय कːमर को 
इसके बारे मŐ बताया जाएगा। 
 

3.2 कंपनी लोन लेने वाले/वालो ंको उनकी आम भाषा मŐ या लोन लेने वाले की समझ मŐ आने वाली 
भाषा मŐ िलखकर, मंज़ूर िकए गए लोन की रकम, सालाना ɯाज दर, अɘाई करने का तरीका, 
EMI ŌːƁर, ŮीपेमŐट चाजŊ, पेनʐी चाजŊ (अगर कोई हो) समेत सभी िनयम और शतŒ बताएगी 
और लोन लेने वाले/वालो ंȪारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की िलİखत मंज़ूरी को अपने įरकॉडŊ मŐ 
रखेगी। 
 

3.3 कंपनी लोन की मंज़ूरी/िड˜सŊमŐट के समय, लोन एŤीमŐट की एक कॉपी और लोन एŤीमŐट मŐ 
िदए गए हर एनƑोजर की एक कॉपी, लोन लेने वाले/वालो ंसे सही जानकारी लेकर, लोन लेने 
वाले को ज़ŝर देगी। 

 
3.4 कंपनी लोन एŤीमŐट मŐ देर से पेमŐट करने पर लगने वाले पेनʐी चाजŊ को बोʒ मŐ िलखेगी। 
 
3.5 अगर कंपनी िकसी ऐसे कːमर को लोन नही ंदे पाती िजसने लोन के िलए एɘीकेशन दी है, तो 

कːमर/कːमसŊ को तुरंत िलखकर बताया जाएगा, साथ ही įरजेƕन का कारण भी बताया 
जाएगा। 

 
4. िनयम और शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋणो ंका िवतरण , और ऋण की चुकौती/िनपटान पर अचल 

संपिȅ दˑावेजो ंकी įरहाई: 
 

4.1 लोन एŤीमŐट / सœƕन लेटर मŐ िदए गए िड˜सŊमŐट शेǰूल के अनुसार िड˜सŊमŐट िकया जाएगा। 
 
4.2 कंपनी कजŊदार को लोकल भाषा मŐ या कजŊदार/उधारदारो ंकी समझ मŐ आने वाली भाषा मŐ शतŘ 

और िनयमो ंमŐ िकसी भी बदलाव की सूचना देगी, िजसमŐ िड˜सŊमŐट शेǰूल, ɯाज दरŐ , पेनʐी 
चाजŊ (अगर कोई हो), सिवŊस चाजŊ, ŮीपेमŐट चाजŊ, दूसरी लागू फीस/चाजŊ वगैरह शािमल हœ। 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

कंपनी यह भी पſा करेगी िक ɯाज दरो ंऔर चाजŊ मŐ बदलाव िसफ़Ŋ  आगे से लागू हो ंऔर इस 
बारे मŐ एक सही शतŊ लोन एŤीमŐट मŐ शािमल की जाएगी। 

 

4.3 अगर ऐसा बदलाव बॉरोअसŊ/कːमसŊ के िलए नुकसानदायक है, तो वे 60 (साठ) िदनो ंके 
अंदर और िबना िकसी नोिटस के, अपना लोन अकाउंट बंद कर सकते हœ या िबना कोई एƜŌ ा 
चाजŊ या इंटरेː िदए इसे İˢच कर सकते हœ। 

 
4.4 एŤीमŐट के तहत पेमŐट या परफॉमŒस को वापस लेने/तेज़ करने या और िसƐोįरटीज़ मांगने का 

फ़ैसला लोन एŤीमŐट के िहसाब से होगा। 
 

4.5 कंपनी, लोन अकाउंट के बंद होने और सभी बकाया चुकाने के 30 (तीस) िदनो ंके अंदर, लोन 
लेने वाले/वालो ंको उसकी िसƐोडŊ कːडी/कɶे मŐ रखे सभी िसƐोįरटी डॉƐूमŐट्स 
वापस कर देगी । हालांिक, यह बंद करना िकसी भी कानूनी अिधकार या िलयन पर िनभŊर करता 
है जो कंपनी के पास िकसी िदए गए लोन लेने वाले/वालो ंके İखलाफ उसके/उसके/उनके नाम 
पर िकसी दूसरे लोन अकाउंट के संबंध मŐ और/या िकसी ऐसे लोन के संबंध मŐ हो सकता है 
िजसमŐ वह/वह/वे “गारंटर” के तौर पर खड़े रहे हो।ं अगर सेट ऑफ के ऐसे अिधकार का 
इˑेमाल िकया जाना है, तो लोन लेने वाले/वालो ंको इसके बारे मŐ बाकी Ƒेम और उन शतŘ के 
बारे मŐ पूरी जानकारी के साथ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत कंपनी संबंिधत Ƒेम के 
सेटल/भुगतान होने तक िसƐोįरटीज को अपने पास रखने की हकदार है। 

 

4.6 कंपनी लोन लेने वाले को िसƐोįरटी डॉƐूमŐट्स और सभी संबंिधत पेपसŊ, लोन देने वाली Űांच 
मŐ या कंपनी की मौजूदा Űांच/ऑिफस के अलावा िकसी दूसरी Űांच/ऑिफस मŐ, उसकी 
पसंद/सुिवधा के अनुसार सौपं देगी। 
 

4.7 कंपनी की िसƐोडŊ कːडी मŐ रखे िसƐोįरटी डॉƐूमŐट्स और सभी संबंिधत पेपसŊ को वापस 
करने की टाइमलाइन (यानी 30 िदनो ंके अंदर) और जगह, लोन सœƕन लेटर मŐ बताई 
जाएगी। 
 

4.8 अकेले कजŊ लेने वाले या जॉइंट कजŊ लेने वालो ंकी मौत की अचानक Šई घटना से िनपटने के 
िलए, कंपनी के पास कानूनी वाįरसो ंको असली चल/अचल ŮॉपटŎ के डॉƐूमŐट वापस करने का 
एक तय तरीका होगा। ऐसा तरीका कंपनी की वेबसाइट पर कːमर की जानकारी के िलए दूसरी 
िमलती-जुलती पॉिलसी और तरीको ं के साथ िदखाया जाएगा। 
 
 

4.9 अगर िसƐोįरटी डॉƐूमŐट्स और उससे जुड़े पेपसŊ देने मŐ देरी होती है या लोन चुकाने/सेटलमŐट 
के बाद तय 30 िदनो ंके बाद भी चाजŊ सैिट˛ैƕन फॉमŊ को संबंिधत रिज Ōː ी मŐ फाइल नही ं
िकया जाता है, तो कंपनी कजŊ लेने वाले को देरी का कारण बताएगी, और अगर देरी कंपनी की 
वजह से Šई है, तो वह कजŊ लेने वाले को हर िदन की देरी के िलए Rs.5000/- (िसफ़Ŋ  पाँच 
हज़ार Ŝपये) का हजाŊना देगी । 

 
4.10 इसके अलावा, अगर ओįरिजनल िसƐोįरटी डॉƐूमŐट्स के कुछ िहˣे या पूरे खो जाने/खराब 

होने की कोई अनहोनी होती है, तो कंपनी लोन लेने वाले/वालो ंको इमूवेबल ŮॉपटŎ डॉƐूमŐट्स 
की डुɘीकेट/सिटŊफाइड कॉपी लेने मŐ मदद करेगी और ऊपर पैरा 4.09 मŐ बताए गए मुआवज़े 
के अलावा, उससे जुड़े खचŊ भी उठाएगी । हालांिक, ऐसे मामलो ंमŐ, डुɘीकेट/सिटŊफाइड 
कॉपी लेने का Ůोसेस पूरा करने के िलए कंपनी को 30 िदन का एƜŌ ा समय िमलेगा, 
और इस तरह हर िदन की देरी के िलए Rs.5000/- की पेनʐी कुल 60 (साठ) िदनो ंके 
बाद लागू होगी। 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

4.11 कंपनी का कहना है िक इन िनदőशो ंके तहत िदया गया मुआवज़ा, िकसी भी लागू कानून के 
अनुसार, िकसी भी दूसरे मुआवज़े को पाने के िलए कजŊ लेने वाले के अिधकारो ंपर कोई असर 
नही ंडालेगा। 

 

5. िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ से िमलने वाले लोन: 
 

कंपनी अभी कजŊ लेने वालो/ंिबजनेस को सोसŊ करने और/या बकाया वसूलने के िलए िडिजटल लŐिडंग 
ɘेटफॉमŊ का इˑेमाल नही ंकरती है, और इसिलए अगर कंपनी ऐसे ɘेटफॉमŊ का इˑेमाल करती, तो उसे 
जो इं Ōːƕन फॉलो करने पड़ते, वे िफलहाल इस FPC मŐ शािमल नही ंहœ। िफर भी, अगर भिवˈ मŐ, कंपनी 
ऐसे ɘेटफॉमŊ का इˑेमाल करने का फैसला करती है, तो वह ऐसे काम करने से पहले और सेʤ, माकő िटंग 
और įरकवरी का ऐसा तरीका चुनने से पहले, उस समय के रेगुलेटरी िनदőशो ंके िहसाब से इस पॉिलसी मŐ 
बदलाव/अपडेट करेगी। 

 
 
6. िनदेशक मंडल की िजʃेदाįरयाँ: 

 
6.1 कंपनी का बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ अपने कːमसŊ/बॉरोअसŊ से िमली िशकायतो ंको हल करने के 

िलए कंपनी के अंदर लागू होने वाला सही Ťीवांस įरडŌ ेसल मैकेिनǚ (GRM) बनाएगा। GRM 
यह पſा करेगा िक कंपनी के ऑथराइͅड अिधकाįरयो ंके फैसलो ंसे होने वाले सभी झगड़ो ंकी 
सुनवाई हो और उɎŐ कम से कम अगले हायर लेवल पर िनपटाया जाए। 

 
6.2 कंपनी का बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ मैनेजमŐट के अलग-अलग लेवल पर फेयर Ůैİƃस कोड के 

क̱ɘायंस और GRM के कामकाज का समय-समय पर įरʩू करेगा। कंपनी की एİƃिवटीज़ 
और डायनािमƛ के मौजूदा लेवल पर, एक कंसोिलडेटेड įरपोटŊ के तौर पर ऐसा समय-
समय पर įरʩू, बोडŊ के सामने, एक फाइनŐिशयल ईयर मŐ दो बार, छह महीने के गैप पर 
रखा जाएगा, यानी एक įरपोटŊ “अŮैल से िसतंबर” (6 महीने) और दूसरी “अƃूबर से 
माचŊ” (6 महीने) के िलए, िजसे आम तौर पर बोडŊ की तुरंत अगली मीिटंग मŐ, उसकी 
जानकारी, įरʩू और कमŐट्स (अगर कोई हो) के िलए रखा जाएगा । 

 
7. िशकायतŐ और िशकायत िनवारण: 

 
7.1 कंपनी के हर ऑिफस मŐ िशकायतŐ और परेशािनयां लेने, रिजːर करने और उɎŐ िनपटाने के 

िलए एक िसːम और Ůोसेस होगा, िजसमŐ ऑनलाइन िमली िशकायतŐ भी शािमल हœ। कंपनी की 
सभी ऑपरेिटंग Űांच मŐ कंɘŐट रिजːर मौजूद होगा। 

 
7.2 अगर िकसी कːमर/बॉरोअर से िलखकर कोई िशकायत िमली है, तो कंपनी उसे एक ह˹े के 

अंदर एƋॉलेजमŐट/जवाब भेजने की कोिशश करेगी। एƋॉलेजमŐट मŐ उस अिधकारी का नाम 
और डेिज़ưेशन होना चािहए जो िशकायत को देखेगा। अगर िशकायत कंपनी के तय टेलीफ़ोन 
हेʙडेˋ या कːमर सिवŊस नंबर पर फ़ोन पर भेजी जाती है, तो कːमर/बॉरोअर को एक 
कंɘŐट रेफरŐस नंबर िदया जाएगा और उसे सही समय पर ŮोŤेस के बारे मŐ बताया जाएगा। 

 
7.3 मामले की जांच करने के बाद, कंपनी कːमर/बॉरोअर को अपना फ़ाइनल जवाब भेजेगी या 

बताएगी िक उसे जवाब देने के िलए और समय Ɛो ंचािहए और िशकायत िमलने के छह ह˹े 
के अंदर ऐसा करने की कोिशश करेगी और अगर वह अभी भी जवाब/फ़ीडबैक से खुश नही ंहै 
तो उसे बताया जाएगा िक वह अपनी िशकायत को आगे कैसे ले जा सकता है। 
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7.4 कंपनी पीिड़त उधारकताŊ Ȫारा िशकायत दजŊ करने के िलए अपनी िशकायत िनवारण ŮिŢया (ई-
मेल आईडी और अɊ संपकŊ  िववरण जहां िशकायत दजŊ की जा सकती है, सम˟ा को हल करने 
के िलए टनŊअराउंड समय, एˋेलेशन के िलए मैिटŌƛ, आिद) का Ůचार करेगी और िवशेष ŝप 
से यह सुिनिʮत करेगी िक यह इसकी वेबसाइट पर उपलɩ कराया गया हो। कंपनी अपने सभी 
कायाŊलयो/ंशाखाओ ंऔर वेबसाइट पर ˙ʼ ŝप से ŮदिशŊत करेगी िक यिद िशकायतकताŊ को 
एक महीने की अविध के भीतर कंपनी से ŮितिŢया नही ंिमलती है या Ůाɑ ŮितिŢया से असंतुʼ 
है, तो िशकायतकताŊ एनएचबी की वेबसाइट https://grids.nhbonline.org.in/ और/या 
https://pgportal.gov.in/ पर अपनी िशकायतŐ ऑनलाइन दजŊ करके रा Ō̓ ीय आवास बœक 
के िशकायत िनवारण Ůकोʿ (सीआरसी) से संपकŊ  कर सकता 

 
8. उिचत ʩवहार संिहता (एफपीसी) की भाषा और संचार का तरीका: 

 
RBI-HFC Directions, 2025 के मुतािबक, ऊपर बताए गए बदले Šए/अपडेटेड/įरवाइͅड FPC 
को कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ ने __/05/2026 को Šई अपनी मीिटंग मŐ मंज़ूरी दे दी है । इसके 
अलावा, कंपनी के पास FPC कोड को िफर से बनाने का अिधकार और आज़ादी है तािक इसका दायरा 
बढ़ाया जा सके (रेगुलेटर के िनदőशो ंके मुतािबक) लेिकन वह िकसी भी तरह से ऊपर िदए गए कोड की भावना 
से समझौता नही ंकरेगी। इसे अलग-अलग ːेकहोʒसŊ की जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट यानी 
www.saharahousingfina.com पर डाला जाएगा । इसके अलावा, उधार लेने वाले की आसानी के िलए 
FPC को आम भाषा मŐ भी अपलोड िकया जाएगा। 

 
9. कंपनी Ȫारा िलए जाने वाले ˷ादा ɯाज के िनयम: 

 
9.1 कंपनी अपने बोडŊ के ज़įरए फंड की लागत, मािजŊन और įरˋ Ůीिमयम जैसे ज़ŝरी फैƃसŊ को 

ȯान मŐ रखते Šए एक इंटरेː रेट मॉडल अपनाएगी और लोन और एडवांस के िलए लगने वाला 
इंटरेː रेट तय करेगी। इंटरेː रेट और įरˋ के Ťेडेशन का तरीका और अलग-अलग कैटेगरी 
के बॉरोअसŊ से अलग-अलग इंटरेː रेट लेने का कारण, बॉरोअर या कːमर को एɘीकेशन 
फॉमŊ मŐ बताया जाएगा और सœƕन लेटर मŐ साफ़-साफ़ बताया जाएगा। कंपनी का बोडŊ पेनʐी 
चाजŊ (अगर कोई हो) के िलए साफ़ तौर पर एक पॉिलसी बनाएगा। 

 
9.2 इंटरेː रेट और įरˋ के Ťेडेशन का तरीका, और पेनʐी चाजŊ (अगर कोई हो) भी कंपनी की 

वेबसाइट पर उपलɩ कराए जाएंगे। जब भी इंटरेː रेट मŐ कोई बदलाव होगा, वेबसाइट पर 
अपलोड की गई जानकारी को अपडेट िकया जाएगा। 

 
9.3 इंटरेː रेट और पेनʐी चाजŊ (अगर कोई हो) सालाना रेट होना चािहए तािक बॉरोअर को पता हो 

िक अकाउंट पर कौन से रेट चाजŊ िकए जाएंगे। 
 
9.4 कजŊदार/उधार लेने वालो ंसे ली गई िकʱो ं(EMI/PEMI) मŐ ɯाज और मूलधन के बीच का 

अंतर साफ-साफ बताया जाएगा। 
 
10. कंपनी Ȫारा िलया गया ˷ादा ɯाज (अगर कोई हो): 
 

कंपनी यह पſा करेगी िक लोन पर उसका इंटरेː रेट और चाजŊ सːेनेबल हो ंऔर नॉमŊल और एƛेɐेबल 
फाइनŐिशयल Ůैİƃस के िहसाब से हो।ं 
  
कंपनी इंटरेː रेट और Ůोसेिसंग और दूसरे चाजŊ (अगर कोई हो तो पेनʐी चाजŊ सिहत) तय करने के िलए 
सही इंटरनल िŮंिसपल और Ůोसेस तय करेगी। इस बारे मŐ लोन के टʈŊ एंड कंडीशंस के बारे मŐ टŌ ांसपेरŐसी 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

के बारे मŐ FPC मŐ िदए गए िनदőशो ंको ȯान मŐ रखना होगा। कंपनी Ůोसेस और ऑपरेशɌ को मॉिनटर करने 
के िलए एक इंटरनल िसːम बनाएगी तािक बॉरोअसŊ के साथ कʄुिनकेशन मŐ पूरी टŌ ांसपेरŐसी पſी हो सके। 
 
10.1 लोन अकाउंट मŐ पेनʐी चाजŊ: 

 
10.1.A.    अगर लोन लेने वाले Ȫारा लोन कॉȴŌ ैƃ की ज़ŝरी शतŘ का पालन न करने पर पेनʐी 

लगती है (यानी हमारे मामले मŐ अभी िसफ़Ŋ  EMIs/PEMIs/ 
इंːॉलमŐट/इंːॉलमŐट के समय पर पेमŐट मŐ देरी, पेमŐट न करना और/या 
िडफ़ॉʐ) तो उसे 'पेनल चाजŊ' माना जाएगा और उसे 'पेनल इंटरेː' के ŝप मŐ नही ं
लगाया जाएगा, जो लोन पर लगने वाले इंटरेː रेट मŐ जोड़ा जाता है । पेनल चाजŊ 
का कोई कैिपटलाइज़ेशन नही ं होगा, यानी, कोई भी ऐसे चाजŊ पर और ɯाज 
कैलकुलेट िकया जाएगा। हालांिक, इससे असर नही ंपड़ेगा लोन अकाउंट मŐ ɯाज 
की कंपाउंिडंग के िलए सामाɊ ŮिŢया। 

 
10.1.B.     कंपनी ɯाज दर मŐ कोई अितįरƅ िहˣा नही ंजोड़ेगी और इन गाइडलाइंस का पूरी 

तरह से पालन सुिनिʮत करेगी ।  
 
10.1.C.  कंपनी, पेनʐी चाजŊ पर GST लागू होने के संबंध मŐ सŐटŌ ल बोडŊ ऑफ़ इनडायरेƃ 

टैƛ एंड कːʈ (CBIC) Ȫारा जारी िकए गए िनदőशो ंऔर ˙ʼीकरणो ंका पालन 
करेगी, अगर कोई हो। 

 
10.1.D.  कंपनी लोन पर पेनʐी चाजŊ या इसी तरह के चाजŊ के िलए बोडŊ से मंज़ूर पॉिलसी 

बनाएगी। 
 
10.1.E.  पेनʐी चाजŊ की रकम सही होगी और लोन कॉȴŌ ैƃ के ज़ŝरी िनयमो ंऔर शतŘ 

का पालन न करने पर वैसी ही होगी, और िकसी खास लोन / Ůोडƃ कैटेगरी मŐ 
भेदभाव नही ंिकया जाएगा। 

 
10.1.F.     िबज़नेस के अलावा दूसरे मकसद के िलए 'इंिडिवजुअल बॉरोअसŊ' को िदए गए लोन 

के मामले मŐ, पेनʐी चाजŊ, नॉन-इंिडिवजुअल बॉरोअसŊ पर लागू पेनʐी चाजŊ से 
˷ादा नही ंहोगा, Ɛोिंक उɎोनें ज़ŝरी िनयम और शतŘ का पालन नही ंिकया है। 

 
10.1.G.  पेनʐी चाजŊ की रकम और कारण कंपनी Ȫारा कːमसŊ को लोन एŤीमŐट और सबसे 

ज़ŝरी टʈŊ एंड कंडीशंस (MITC) मŐ साफ़ तौर पर बताया जाएगा, इसके अलावा 
इसे कंपनी की वेबसाइट पर इंटरेː रेट्स और सिवŊस चाजőज़ के तहत िदखाया 
जाएगा। 

 
10.1.H  जब भी लोन लेने वालो ंको लोन की ज़ŝरी शतŘ का पालन न करने के िलए įरमाइंडर 

भेजा जाता है, तो लागू पेनʐी चाजŊ के बारे मŐ बताया जाएगा। इसके अलावा, पेनʐी 
चाजŊ लगने की िकसी भी घटना और उसके कारण के बारे मŐ भी बताया जाएगा। 

 
10.1.I  मौजूदा लोन के मामले मŐ, अगले įरʩू या įरɊूअल की तारीख पर नए पेनʐी चाजŊ 

िसːम मŐ बदलाव पſा िकया जाएगा। 
 

10.2  समान मािसक िकˑो ं(EMI) पर ɢोिटंग ɯाज दर का रीसेट: 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

10.2.A.  EMI बे̾ड ɢोिटंग रेट लोन की मंज़ूरी के समय, कंपनी लोन लेने वालो ंकी रीपेमŐट 
कैपेिसटी को ȯान मŐ रखेगी तािक यह पſा हो सके िक लोन के समय के दौरान 
एƛटनŊल बŐचमाकŊ  रेट/इंटरेː रेट मŐ बढ़ोतरी होने की İ̾थित मŐ, समय बढ़ाने 
और/या EMI बढ़ाने के िलए काफ़ी हेडŝम/मािजŊन मौजूद हो। इसके अलावा, इस 
मामले से जुड़ी बढ़ती कंǛूमर िशकायतो ंको दूर करने के िलए, कंपनी एक सही 
पॉिलसी ůेमवकŊ  बनाएगी जो लागू करने और क̱ɘायंस के िलए नीचे दी गई ज़ŝरतो ं
को पूरा करे: 

 
(I) मंज़ूरी के समय, कंपनी लोन लेने वालो/ंकːमसŊ को साफ़-साफ़ बताएगी िक 

लोन पर इंटरेː रेट मŐ बदलाव से EMI और/या टाइम या दोनो ंमŐ Ɛा 
बदलाव हो सकते हœ। इसके बाद, ऊपर बताई गई वजहो ंसे EMI/टाइम या 
दोनो ंमŐ कोई भी बढ़ोतरी होने पर, लोन लेने वाले को तुरंत सही तरीको ंसे 
बताया जाएगा। 

 
(II) इंटरेː रेट्स को रीसेट करते समय, कंपनी बॉरोअसŊ को अपनी बोडŊ अŮू̺ड 

पॉिलसी के अनुसार िफƝ रेट पर İˢच करने का ऑ̪शन देगी। पॉिलसी मŐ, 
दूसरी बातो ंके साथ , यह भी बताया जा सकता है िक लोन के समय के दौरान 
बॉरोअर को िकतनी बार İˢच करने की इजाज़त होगी। 

 
(III) लोन लेने वालो ंको यह भी चुनने का ऑ̪शन िदया जाएगा िक वे (i) EMI बढ़ा 

सकते हœ या समय बढ़ा सकते हœ या दोनो ंऑ̪शन िमला सकते हœ; और, (ii) 
लोन के समय के दौरान िकसी भी समय, कुछ िहˣा या पूरा Ůीपे कर सकते 
हœ। फोरƑोज़र चाजŊ/Ůी-पेमŐट पेनʐी मौजूदा िनदőशो ंके िहसाब से लगेगी। 

 
(IV) लोन को ɢोिटंग से िफƝ रेट पर बदलने के िलए सभी लागू चाजŊ और 

ऊपर िदए गए ऑ̪शन इˑेमाल करने से जुड़े कोई भी दूसरे सिवŊस 
चाजŊ/एडिमिन Ōː े िटव खचŊ, सœƕन लेटर मŐ और कंपनी Ȫारा समय-समय पर 
ऐसे चाजŊ/खचŊ मŐ बदलाव के समय भी साफ-साफ बताए जाएंगे। 

 
(V) कंपनी यह पſा करना होगा िक ɢोिटंग रेट लोन के मामले मŐ समय बढ़ाने 

से नेगेिटव अमॉटाŊइज़ेशन न हो। 
 
(VI) कंपनी हर ितमाही के आİखर मŐ, सही तरीको ंसे, कजŊ लेने वालो ंके साथ एक 

ːेटमŐट शेयर करेगी/उपलɩ कराएगी। इसमŐ कम से कम, अब तक वसूला 
गया मूलधन और ɯाज, EMI की रकम, बाकी EMI की संƥा और लोन 
की पूरी अविध के िलए सालाना ɯाज दर/सालाना Ůितशत दर (APR) की 
जानकारी होगी। कंपनी यह पſा करेगी िक ːेटमŐट आसान हो ंऔर कजŊ 
लेने वाले को आसानी से समझ मŐ आ जाएं। 

 
10.2.B.  समान मािसक िकˑ वाले लोन के अलावा, ये िनदőश, ज़ŝरी बदलावो ंके साथ , 

अलग-अलग समय के सभी समान िकˑ वाले लोन पर भी लागू होगें। 
 
10.2.C.  कंपनी यह पſा करेगी िक ऊपर िदए गए िनदőश मौजूदा और नए लोन पर भी लागू 

हो।ं सभी मौजूदा बॉरोअसŊ को सही चैनल से एक कʄुिनकेशन भेजा जाएगा, िजसमŐ 
उनके िलए मौजूद ऑ̪शन बताए जाएंगे। 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

11. िवǒापन, माकő िटंग और िबŢी:  
 

कंपनी; 
 

11.1 पſा करŐ  िक सारा एडवरटाइिजंग और Ůमोशनल मटीįरयल साफ़ और सही हो। 
 
11.2 िकसी भी मीिडया और Ůमोशनल िलटरेचर मŐ िकसी भी एडवरटाइिजंग मŐ जो िकसी सिवŊस या 

Ůोडƃ की ओर ȯान खीचंता है और िजसमŐ इंटरेː रेट का रेफरŐस शािमल है, कंपनी यह भी 
बताएगी िक Ɛा दूसरी फीस और चाजŊ लगŐगे और संबंिधत टʈŊ एंड कंडीशंस की पूरी िडटेʤ 
įरƓेː करने पर या उसकी वेबसाइट www.saharahousingfina.com पर उपलɩ हœ । 

 
11.3 कंपनी अपनी Űांच मŐ नोिटस लगाकर, टेलीफ़ोन या हेʙलाइन के ज़įरए, कंपनी की वेबसाइट पर, 

तय ːाफ़/हेʙ डेˋ के ज़įरए, या सिवŊस गाइड/टैįरफ़ शेǰूल देकर इंटरेː रेट, कॉमन फ़ीस 
और चाजŊ (अगर कोई हो तो पेनʐी चाजŊ सिहत) के बारे मŐ जानकारी देगी। 

 
11.4 अगर कंपनी सपोटŊ सिवŊस देने के िलए थडŊ पाटŎ की सिवŊस लेती है, तो कंपनी यह पſा करेगी 

िक ऐसे थडŊ पाटŎ कːमर की पसŊनल जानकारी (अगर ऐसे थडŊ पाटŎ के पास कोई है) को उतनी 
ही कॉİɈडŐिशयिलटी और िसƐोįरटी के साथ हœडल करŐ , िजतनी कंपनी से बनाए रखने की उʃीद 
की जाती है। 

 
11.5 कंपनी समय-समय पर कːमसŊ/बॉरोअसŊ को उनके Ȫारा इˑेमाल िकए गए Ůोडƃ्स के अलग-

अलग फीचसŊ के बारे मŐ बता सकती है। उनके दूसरे Ůोडƃ्स या Ůोडƃ्स/सिवŊसेज़ के बारे मŐ 
Ůमोशनल ऑफसŊ की जानकारी कːमसŊ/बॉरोअसŊ को तभी दी जाएगी, जब उɎोनें मेल से या 
वेबसाइट पर या कːमर सिवŊस नंबर पर रिजːर करके ऐसी जानकारी/सिवŊस पाने के िलए 
अपनी मंज़ूरी दी हो। 

 
11.6 अपनी डायरेƃ सेिलंग एजŐिसयो ं(DSAs) के िलए एक “कोड ऑफ़ कंडƃ” बनाएगी, िजनकी 

सिवŊस Ůोडƃ्स/सिवŊसेज़ की माकő िटंग के िलए ली जा सकती हœ, िजसमŐ दूसरी बातो ंके अलावा, 
उɎŐ कːमर/बॉरोअसŊ से पसŊनली या फ़ोन पर Ůोडƃ्स बेचने के िलए संपकŊ  करते समय अपनी 
पहचान बतानी होगी। 

 
11.7 जब भी कंपनी के िकसी कːमर/बॉरोअर से उसके įरŮेजŐटेिटव/कूįरयर या DSA के िकसी गलत 

काम मŐ शािमल होने या इस कोड का उʟंघन करने के बारे मŐ कोई िशकायत िमलती है, तो 
कंपनी मामले की जांच करने और िशकायत को ठीक से संभालने के िलए तुरंत सही कदम उठाएगी 
और कːमर/बॉरोअर को Šए िकसी भी नुकसान की भरपाई करेगी। 

 
 
12. डीएसए/डीएमए के िलए आचार संिहता 

 
कंपनी ने RBI-HFC डायरेƕन, 2025 के पैरा 155 और पैरा 156 के िहसाब से “डायरेƃ सेिलंग 
एजŐट्स (DSAs)/डायरेƃ माकő िटंग एजŐट्स (DMAs) के िलए मॉडल कोड ऑफ़ कंडƃ्स” अपनाया 
है । बोडŊ से मंज़ूर यह कोड/पॉिलसी नई रेगुलेटरी गाइडलाइंस के िहसाब से कंपनी की वेबसाइट पर अपलोड 
कर दी गई है । कːमसŊ/बॉरोअसŊ को कंपनी की वेबसाइट www.saharahousingfina.com देखने की 
सलाह दी जाती है। जानकारी के िलए । 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

13. गारंटर: 
 

जब कंपनी का कोई कːमर लोन के िलए गारंटर बनने के बारे मŐ सोच रहा हो, तो कंपनी उसे इन बातो ंके 
बारे मŐ बताएगी: 

  
a. गारंटर के ŝप मŐ उसकी/उसकी/उनकी देयता; 
 
b. देयता की वह रािश जो वह ˢयं कंपनी के Ůित ŮितबȠ होगा; 
 
c. ऐसी पįरİ̾थितयाँ िजनमŐ कंपनी उसे/उसे/उɎŐ उसकी देनदारी का भुगतान करने के िलए कहेगी; 
 
d. यिद वह गारंटर के ŝप मŐ भुगतान करने मŐ िवफल रहता है तो Ɛा कंपनी के पास कंपनी मŐ 

उसके अɊ धन का सहारा है; 
  
e. Ɛा गारंटर के तौर पर उसकी लायिबिलटीज़ एक खास Ɠांिटटी तक िलिमटेड हœ या अनिलिमटेड 

हœ; और 
  
f. वह समय और हालात िजनमŐ गारंटर के तौर पर उसकी देनदाįरयां खȏ की जाएंगी, और वह 

तरीका िजससे कंपनी उसे इस बारे मŐ बताएगी। 
 
g. यिद गारंटर बकाया रािश का भुगतान करने के िलए पयाŊɑ साधन होने के बावजूद कंपनी Ȫारा 

की गई मांग को पूरा करने से इनकार करता है, तो ऐसे गारंटर को भी “जानबूझकर चूक करने 
वाला” माना जाएगा। 

 
कंपनी उसे/उसे/उɎŐ उस कजŊदार की फाइनŐिशयल हालत मŐ िकसी भी बड़े बुरे बदलाव के बारे मŐ बताती 
रहेगी, िजसके िलए वह/वह गारंटर है। 

 
14. गोपनीयता और गोपनीयता: 
 

Ťाहको/ंउधारकताŊओ ंकी सभी ʩİƅगत जानकारी, वतŊमान और पूवŊ, िनजी और गोपनीय मानी जाएगी और 
िनɻिलİखत िसȠांतो ंऔर नीितयो ंȪारा िनदő िशत होगी; 

 
14.1 कंपनी Ťाहक/उधारकताŊ के खातो ंसे संबंिधत जानकारी या डेटा, चाहे वह Ťाहको ंȪारा Ůदान 

िकया गया हो या अɊथा, िकसी को भी, उनके समूह की अɊ कंपिनयो/ंसं̾थाओ ंसिहत, 
िनɻिलİखत अपवादाȏक मामलो ंको छोड़कर, Ůकट नही ंकरेगी; 
 
a. अगर जानकारी कानून के िहसाब से दी जानी है। 
  
b. अगर जनता के Ůित जानकारी बताना कोई फ़ज़Ŋ है। 
 
c. अगर कंपिनयो ंके फ़ायदे के िलए उɎŐ जानकारी देनी पड़े (जैसे, धोखाधड़ी रोकने के 

िलए)। लेिकन, माकő िटंग के मकसद से , Ťुप की दूसरी कंपिनयो ंसमेत िकसी और को 
कːमर या कːमर अकाउंट (कːमर का नाम और पता सिहत) की जानकारी देने के 
िलए इसका इˑेमाल नही ंिकया जाना चािहए। 

 
d. अगर कːमर कंपनी से जानकारी बताने के िलए कहे, या कːमर की इजाज़त से। 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

e. अगर कंपिनयो ंसे कːमर के बारे मŐ कोई रेफरŐस देने के िलए कहा जाता है, तो उɎŐ 
देने से पहले उसकी िलİखत परिमशन लेनी होगी। 

 
14.2 कːमर को बताया जाएगा िक कंपनी के पास उसके पसŊनल įरकॉडŊ को एƛेस करने के िलए 

मौजूदा कानूनी ůेमवकŊ  के तहत उसके Ɛा अिधकार हœ। 
 
14.3 कंपनी, कːमर/बॉरोअर की पसŊनल जानकारी का इˑेमाल माकő िटंग के मकसद से िकसी और 

के Ȫारा नही ंकरेगी, िजसमŐ कंपनी भी शािमल है, जब तक िक कːमर उɎŐ ऐसा करने के िलए 
खास तौर पर ऑथराइज़ न करे। 

 
15. įरकवरी एजŐट िनयुƅ करने के िलए िदशािनदőश 

 
कंपनी ने RBI-HFC Directions, 2025 के पैरा 170 के अनुसार “कंपनी Ȫारा įरकवरी एजŐट्स को 
काम पर रखने के िलए गाइडलाइंस” बनाई हœ । बोडŊ Ȫारा मंज़ूर की गई ये गाइडलाइंस कंपनी की 
वेबसाइट पर अपलोड की गई हœ। कːमसŊ/बॉरोअसŊ को कंपनी की वेबसाइट 
www.saharahousingfina.com देखने की सलाह दी जाती है। जानकारी के िलए । 
 

16. शारीįरक ŝप से/̊िʼबािधत लोगो ंके िलए लोन की सुिवधा 
 

कंपनी िदʩांगता के आधार पर शारीįरक/̊िʼ से अƗम आवेदको ंको लोन सुिवधाओ ंसिहत Ůोडƃ और 
सुिवधाएं देने मŐ भेदभाव नही ंकरेगी। कंपनी की सभी Űांच ऐसे लोगो ंको अलग-अलग िबज़नेस सुिवधाओ ंका 
फायदा उठाने के िलए हर मुमिकन मदद दŐगी। कंपनी अपने सभी लेवल के कमŊचाįरयो ंके िलए आयोिजत 
सभी टŌ ेिनंग ŮोŤाम मŐ, कानून और इंटरनेशनल कɋŐशन Ȫारा िदʩांग लोगो ंको िदए गए अिधकारो ंवाला एक 
सही मॉǰूल शािमल करेगी। इसके अलावा, कंपनी यह पſा करेगी िक िदʩांग लोगो ंकी िशकायतो ंका 
समाधान उनके Ȫारा पहले से बनाए गए िशकायत िनवारण िसːम के तहत हो। ऊपर िदए गए िसȠांतो ंके 
अनुसार, कंपनी ये गाइडलाइन अपनाती है: 

 
16.1 कंपनी के सभी Ůोडƃ, सिवŊस, सुिवधाएँ वगैरह देखने मŐ िदſत वाले लोगो ंके िलए उपलɩ होगंी 

और कंपनी की सभी Űांच/ऑिफस मŐ दी जाएँगी। 
 

16.2 सभी Ůोडƃ, सिवŊस, सुिवधाएं वगैरह, िजɎŐ देखने मŐ िदſत है, उɎŐ भी वैसे ही िमलŐगे जैसे दूसरे 
कːमर को िमलते हœ और उनकी देखने मŐ िदſत लोन मंज़ूर/मना करने का आधार नही ंहोनी 
चािहए। 
 

16.3 कंपनी ̊िʼबािधत कːमर को भी वही सुिवधाएं देगी जो वह िकसी दूसरे कːमर को देती है। 
 

16.4 कंपनी , देखने मŐ िदſत वाले कːमर को अपने Ůोडƃ, सिवŊस, सुिवधाएं वगैरह देने के िलए वही 
तरीका अपनाएगी जो वह अपने दूसरे कːमर के िलए अपनाती है। 
 

16.5 िजन कːमर को देखने मŐ िदſत है, उन पर इंटरेː पेमŐट, कोलैटरल और दूसरी शतŘ का कोई 
एƜŌ ा बोझ नही ंडाला जाएगा। 
 

16.6 अगर कंपनी की Ţेिडट पॉिलसी िकसी भी तरह की लोन सुिवधा के िलए दूसरे कːमसŊ के िलए को-
बॉरोअर या गारंटर पर ज़ोर नही ंदेती है, तो कम देखने वाले कːमर के िलए भी ऐसा नही ंिकया 
जाएगा। 
 

16.7 कंपनी नेũहीन Ťाहको ंकी तुलना अनपढ़ Ťाहको ंसे नही ंकरेगी। 
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16.8 कंपनी उन Ťाहको ंको कोई भी सिवŊस देने से मना नही ंकरेगी जो देख नही ंसकते, िजसमŐ वे Ťाहक 
भी शािमल हœ जो अपने अंगूठे का िनशान इˑेमाल करते हœ। अगर ज़ŝरी हो, तो कंपनी अपनी मज़Ŏ 
से, देख नही ंसकते Ťाहक से एक एƜŌ ा डॉƐूमŐट के तौर पर अंगूठे के िनशान का िडƑेरेशन ले 
सकती है। 
 

16.9 िजन कːमर को कम िदखाई देता है, उɎŐ फॉमŊ, İˠप वगैरह पढ़ने और भरने जैसी एƜŌ ा सुिवधाएं 
दी जाएंगी। अगर कːमर चाहे, तो Űांच/ऑिफस के ऑथराइͅड अिधकारी िकसी गवाह के सामने 
िबज़नेस के िनयम और दूसरी शतŒ पढ़कर सुनाएंगे। 
 

16.10 कंपनी नेũहीन कːमर को लोन लेने या अपनी दी जाने वाली िकसी भी दूसरी सुिवधा का फ़ायदा 
उठाने की इजाज़त देगी, िजसमŐ नेũहीन ʩİƅ भी शािमल है। 
 

16.11 अगर देखने मŐ िदſत वाले कːमर चाहŐ, तो वे अपना अकाउंट चलाने के िलए िकसी ʩİƅ/लोगो ं
को अपना पावर ऑफ़ अटॉनŎ या मœडेट होʒर बना सकते हœ। 
  

16.12 कंपनी के ऑथराइͅड अिधकारी, Ůोडƃ ऑफ़र करने से पहले, देखने मŐ िदſत वाले कːमर/होने 
वाले कːमर को उसके अिधकारो ंऔर िज़ʃेदाįरयो ंके बारे मŐ बताएंगे। 
 

16.13 देखने मŐ िदſत वाले कːमर के िलए डॉƐूमŐटेशन की ज़ŝरतŐ िकसी भी दूसरे कːमर जैसी ही 
होनी चािहए। अकाउंट पर साफ़ तौर पर "अकाउंट होʒर देखने मŐ िदſत वाला है" िलखा होना 
चािहए। 
 

16.14 अगर ज़ŝरत हो, तो कंपनी देख न पाने वाले कːमर को सभी डॉƐूमŐट्स की एक कॉपी िडिजटल 
फ़ॉमŊ मŐ भी देगी। 
 

16.15 अगर देखने मŐ िदſत वाले कːमर चाहŐ, तो कंपनी उɎŐ KFS और दूसरे सबसे ज़ŝरी िनयम और 
शतŒ (MITC) की एक कॉपी, जो लागू हो, Űेल फ़ॉमŊ मŐ या पढ़ने लायक PDF मŐ देगी। 
 

16.16 कंपनी ̊िʼबािधत कːमर को इलेƃŌ ॉिनक İƑयįरंग सिवŊस (ECS) सुिवधा देगी। 
 

16.17 कंपनी देखने मŐ िदſत वाले कːमर/िदʩांग लोगो ंको ऐसी सभी मदद और सुिवधाएं देने की 
कोिशश करेगी, तािक लोन के िलए उनकी एɘीकेशन आसान और िकसी भी तरह से भेदभाव रिहत 
हो, और साथ ही माननीय सुŮीम कोटŊ ऑफ़ इंिडया के िनदőशो ंका भी पालन िकया जा सके।  

 
17. आचरण संबंधी पहलू 

 
“सोने और चांदी के कोलैटरल पर लोन देने मŐ ʩवहार से जुड़े पहलू ”, “माइŢोफाइनŐस बॉरोअसŊ के साथ 
ʩवहार” और “इƓेटेड मंथली इंːॉलमŐट (EMI) पर आधाįरत पसŊनल लोन पर ɢोिटंग इंटरेː रेट को रीसेट 
करना” से जुड़ी गाइडलाइंस/िनयम शािमल नही ंिकए गए हœ, Ɛोिंक कंपनी ऐसी ˋीम के तहत लोन नही ं
देती है। इसिलए, जब भी वह (भिवˈ मŐ) ऐसी ˋीम शुŝ करने का फैसला करेगी, तो वह उस समय के 
रेगुलेटरी िनदőशो ंके अनुसार गाइडलाइंस को अपनाएगी। 

 
18. सामाɊ: 
 

18.1 कंपनी लोन एŤीमŐट की शतŘ मŐ बताए गए मकसदो ंको छोड़कर, लोन लेने वाले/वालो ंके मामलो ंमŐ 
दखल नही ंदेगी (जब तक िक लोन लेने वाले/वालो ंने पहले जो जानकारी नही ंदी है, उस पर ȯान 
न िदया गया हो)। 
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कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ की 29 मई, 2026 को Šई मीिटंग मŐ िकए गए įरʩू और बदलावो ंके बाद इसे लागू करने की मंज़ूरी दी गई। 

 
18.2 अगर कजŊ लेने वाले/वालो ंसे उनके एİƃव लोन अकाउंट के टŌ ांसफर के िलए įरƓेː िमलती है, तो 

कंपनी की सहमित या कोई और आपिȅ, अगर कोई हो, तो ऐसी įरƓेː िमलने की तारीख से 
21 (इſीस) िदनो ंके अंदर बता दी जाएगी । ऐसे टŌ ांसफर कानून के िहसाब से टŌ ांसपेरŐट कॉȴŌ ैƃ 
की शतŘ के िहसाब से होगें। 

 
18.3 लोन की įरकवरी के मामले मŐ, कंपनी परेशान नही ंकरेगी, जैसे िक लोन लेने वालो ंको अजीब समय 

पर लगातार परेशान करना, लोन की įरकवरी के िलए ताकत का इˑेमाल करना वगैरह। 
कːमसŊ/कजŊ लेने वालो ंकी िशकायतो ंमŐ कंपनी के ːाफ का बुरा बताŊव भी शािमल होगा। इसके 
अलावा, कंपनी यह पſा करेगी िक ːाफ कːमसŊ के साथ सही तरीके से डील करने के िलए 
अǅी तरह से टŌ Őड हो। 
 

18.4 कंपनी यह पſा करेगी िक वह अपने कज़Ŋ वसूलने की कोिशशो ंमŐ िकसी भी ʩİƅ को िकसी भी 
तरह की धमकी या परेशानी न दे, चाहे वह बोलकर हो या हाथ से। इसमŐ सबके सामने बेइǍत करने 
या कजŊ लेने वाले के पįरवार के सद˟ो,ं रेफरी और दोˑो ंकी Ůाइवेसी मŐ दखल देने के इरादे से 
िकए गए काम शािमल हœ। इसमŐ मोबाइल या सोशल मीिडया पर गलत मैसेज भेजना, धमकी भरे 
और/या अनजान कॉल करना, कजŊ लेने वाले को बार-बार कॉल करना और/या बकाया लोन की 
įरकवरी के िलए सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद कॉल करना, झूठी और 
गुमराह करने वाली बातŐ करना वगैरह शािमल हœ। 

 
18.5 जब भी लोन िदया जाता है, तो कंपनी कːमर/कजŊ लेने वाले को अमाउंट, समय और पेमŐट के 

समय के िहसाब से पेमŐट का Ůोसेस समझाएगी। लेिकन, अगर कːमर पेमŐट शेǰूल को फॉलो नही ं
करता है, तो बकाया वसूलने के िलए देश के कानूनो ंके िहसाब से एक तय Ůोसेस फॉलो िकया 
जाएगा। इस Ůोसेस मŐ कːमर को नोिटस भेजकर या पसŊनल िविज़ट करके याद िदलाना और/या 
अगर कोई िसƐोįरटी है तो उसे वापस लेना शािमल होगा। 

 
 
18.6 कंपनी नीचे दी गई İ̾थितयो ंमŐ हाउिसंग लोन के Ůी-Ƒोजर/फोरƑोजर पर Ůी-पेमŐट लेवी या पेनʐी 

नही ंलेगी: 
 
a. जहां हाउिसंग लोन ɢोिटंग इंटरेː रेट के आधार पर है और िकसी भी सोसŊ से Ůी-

ƑोǕ है। 
 
b. जहां हाउिसंग लोन िफƝ इंटरेː रेट पर होता है और लोन लेने वाला अपने सोसŊ से 

पहले ही चुका देता है। 
 

इस Ůयोजन के िलए “ˢयं के ŷोत” का ताȋयŊ बœक/एचएफसी/एनबीएफसी और/या िकसी िवȅीय 
सं̾थान से उधार लेने के अलावा िकसी अɊ ŷोत से है। 
  
c.  कंपनी अभी डुअल/˙ेशल रेट हाउिसंग लोन के तहत लोन नही ंदेती है। लेिकन, अगर 

वह भिवˈ मŐ ऐसा करने का फैसला करती है, तो सभी डुअल/˙ेशल रेट (िफƝ और 
ɢोिटंग का कॉİɾनेशन) हाउिसंग लोन पर िफƝ/ɢोिटंग रेट पर लागू Ůी-Ƒोजर 
नॉʈŊ लगŐगे, यह इस बात पर िनभŊर करेगा िक Ůी-Ƒोजर के समय लोन िफƝ या 
ɢोिटंग रेट पर है। डुअल/˙ेशल रेट हाउिसंग लोन के मामले मŐ, ɢोिटंग रेट के िलए 
Ůी-Ƒोजर नॉमŊ तब लागू होगा जब लोन को िफƝ इंटरेː रेट पीįरयड खȏ होने के 
बाद ɢोिटंग रेट लोन मŐ बदल िदया जाएगा। यह भी साफ िकया जाता है िक िफƝ रेट 
लोन वह होता है िजसमŐ रेट लोन की पूरी अविध के िलए िफƝ रहता है। 
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18.7 कंपनी िकसी भी ɢोिटंग रेट टमŊ लोन पर, जो िबज़नेस के अलावा िकसी और मकसद के िलए 
इंिडिवजुअल बॉरोअसŊ को मंज़ूर िकया गया है, फोरƑोज़र चाजŊ/Ůी-पेमŐट पेनʐी नही ंलगाएगी, 
चाहे को-ऑİɰगŐट हो या न हो। 

 
18.8 31 िदसंबर, 2025 को या उससे पहले मंज़ूर या įरɊू िकए गए लोन के मामले मŐ, कंपनी िकसी भी 

ɢोिटंग रेट लोन पर, जो िबज़नेस के अलावा िकसी और मकसद के िलए इंिडिवजुअल बॉरोअसŊ को 
मंज़ूर िकया गया हो, Ůी-पेमŐट चाजŊ नही ंलगाएगी, चाहे को-ऑİɰगŐट हो या न हो। 

 
18.9 कंपनी 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद मंज़ूर या įरɊू िकए गए लोन और एडवांस (टमŊ लोन के 

साथ-साथ िडमांड लोन (अगर भिवˈ मŐ िदया गया हो)) पर Ůी-पेमŐट चाजŊ लगाने के बारे मŐ नीचे िदए 
गए िनदőशो ंका पालन करेगी। 
 
a. िबज़नेस के अलावा दूसरे मकसद के िलए लोगो ंको िदए गए सभी ɢोिटंग रेट लोन के 

िलए, चाहे को-ऑİɰगŐट हो ंया न हो,ं कंपनी Ůी-पेमŐट चाजŊ नही ंलेगी। 
 
b. माइŢो, ̋ ॉल और मीिडयम एंटरŮाइजेज डेवलपमŐट (MSMED) एƃ, 2006 मŐ बताए 

गए अनुसार, लोगो ंऔर माइŢो और ˝ॉल एंटरŮाइजेज (MSEs) को िबज़नेस के 
मकसद से िदए गए सभी ɢोिटंग रेट लोन के िलए, को-ऑİɰगŐट के साथ या िबना, 
कंपनी, िजसे “िमिडल लेयर” HFC के तौर पर Ƒािसफाई िकया गया है, ₹ 50 लाख 
तक के मंज़ूर अमाउंट/िलिमट वाले लोन पर कोई Ůी-पेमŐट चाजŊ नही ंलेगी। 

 
c. Ƒॉज़ 18.10(a.) और 18.10(b.) के तहत िदए गए िनदőश, लोन के Ůी-पेमŐट के 

िलए इˑेमाल िकए गए फंड के सोसŊ पर ȯान िदए िबना , चाहे वह कुछ िहˣा हो या 
पूरा, और िबना िकसी िमिनमम लॉक-इन पीįरयड के लागू होगें। 

 
d. डुअल/˙ेशल रेट (िफƝ और ɢोिटंग रेट का कॉİɾनेशन) लोन के िलए ऊपर िदए 

गए िनदőश इस बात पर िनभŊर करŐ गे िक Ůी-पेमŐट के समय लोन ɢोिटंग रेट पर है या 
नही।ं 

 
e. ऊपर पैराŤाफ Ƒॉज़ 18.10(a.) और 18.10(b.) मŐ बताए गए मामलो ंके अलावा , 

अगर कोई Ůी-पेमŐट चाजŊ है, तो वह कंपनी की अŮू̺ड पॉिलसी के अनुसार होगा । 
हालांिक, टमŊ लोन के मामले मŐ, अगर कंपनी Ůी-पेमŐट चाजŊ लगाती है, तो वह Ůी-पेड 
की जा रही रकम पर आधाįरत होगा। 
 

f. कंपनी कोई चाजŊ नही ंलगाएगी। 
 
g. Ůी-पेमŐट चाजŊ लगŐगे या नही,ं यह सœƕन लेटर और लोन एŤीमŐट मŐ साफ़-साफ़ बताया 

जाएगा। इसके अलावा, लोन और एडवांस के मामले मŐ जहाँ की फैƃ्स ːेटमŐट (KFS) 
देना है, उसका भी KFS मŐ िज़Ţ होगा। कोई भी Ůी-पेमŐट चाजŊ जो यहाँ बताए गए तरीके 
से नही ंबताया गया है, कंपनी नही ंलेगी। 

 
h. कंपनी उन लोन के Ůी-पेमŐट के समय कोई भी चाजŊ/फीस िपछली तारीख से नही ं

लगाएगी, िजɎŐ कंपनी ने पहले माफ कर िदया था । 
 

18.10 कंपनी और कजŊदार/लोगो ंके बीच तय Šए हाउिसंग लोन के मुƥ िनयम और शतŘ को जʗी और 
अǅी तरह समझने मŐ मदद के िलए, कंपनी ने RBI-HFC डायरेƕन, 2025 के “ एनेƛ IV” 
के अनुसार बताए गए फॉमőट के अनुसार, सभी मामलो ंमŐ लोन के “ सबसे ज़ŝरी िनयम और शतŒ 
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(MITC)” वाला एक छोटा डॉƐूमŐट बनाया है । MITC मौजूदा लोन और िसƐोįरटी डॉƐूमŐट 
के अलावा िलया जाएगा और इसे कजŊदार की समझ मŐ आने वाली भाषा मŐ डुɘीकेट मŐ तैयार िकया 
जाएगा। कजŊदार/लोगो ंऔर कंपनी के बीच सही तरीके से बनी डुɘीकेट कॉपी, कजŊदार/लोगो ंको 
सही पावती के साथ दी जाएगी। 
 

18.11 कंपनी के कामकाज मŐ टŌ ांसपेरŐसी बढ़ाने के िलए सिवŊस चाजŊ, इंटरेː रेट, पेनʐी चाजŊ (अगर कोई 
हो), दी जाने वाली सिवŊस, Ůोडƃ की जानकारी, अलग-अलग टŌ ांज़ैƕन के िलए टाइम नॉमŊ और 
िशकायत सुलझाने का तरीका वगैरह जैसी कई खास बातो ंको िदखाना ज़ŝरी है। कंपनी RBI-
HFC Directions, 2025 के “Annex IV” के तहत “सबसे ज़ŝरी िनयम और शतŒ (MITC)” मŐ 
िदए गए “नोिटस बोडŊ”, “बुकलेट/Űोशर”, “वेबसाइट”, “िदखाने के दूसरे तरीके” और “दूसरे मामलो”ं 
पर िदए गए िनदőशो ंका पालन करेगी । 
 

18.12 कंपनी अपने Ůोडƃ्स और सिवŊसेज़ के बारे मŐ नीचे दी गई भाषाओ ंमŐ से िकसी एक या ˷ादा मŐ 
िदखाएगी; िहंदी, इंİƸश या सही लोकल भाषा। 
 

18.13 कंपनी लोन देने के मामले मŐ िलंग, जाित और धमŊ के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। इसके अलावा, 
कंपनी Ůोडƃ, सिवŊस, सुिवधाएं वगैरह देने मŐ िदʩांग या शारीįरक ŝप से अƗम आवेदको ंके साथ 
िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। हालांिक, यह कंपनी को समाज के अलग-अलग वगŘ 
के िलए बनाई गई ˋीम शुŝ करने या उनमŐ िहˣा लेने से नही ंरोकता है। 
 

18.14 इस संिहता का Ůचार-Ůसार करने के िलए, कंपनी को; 
 
a. मौजूदा और नए Ťाहको ंको संिहता की एक Ůित Ůदान करना; 

 
b. इस कोड को अनुरोध पर काउंटर पर या इलेƃŌ ॉिनक संचार या मेल Ȫारा उपलɩ कराना; 

 
c. इस कोड को हर Űांच और हमारी वेबसाइट पर उपलɩ कराएं; और 

 
d. यह पſा करŐ  िक हमारे ːाफ़ को कोड के बारे मŐ ज़ŝरी जानकारी देने और कोड को लागू 

करने के िलए टŌ ेिनंग दी गई है। 
 
यह įरवाइͅड, संशोिधत और अपडेटेड फेयर Ůैİƃस कोड (FPC) तुरंत लागू होगा और कंपनी के बोडŊ ऑफ़ 
डायरेƃसŊ Ȫारा 09 फरवरी, 2024 को Šई मीिटंग मŐ मंज़ूर िपछली “फेयर Ůैİƃस कोड पॉिलसी” की 
जगह लेगा। 
 
नोट:  कई सेʤ और माकő िटंग फीचसŊ, Ůोडƃ, ˋीʈ वगैरह का िज़Ţ भले ही इस FPC मŐ हो, लेिकन अभी 

कंपनी उɎŐ Ůमोट/माकő ट नही ंकर रही है और अभी उɎŐ िसफŊ  इसिलए शािमल िकया गया है तािक रेगुलेटर 
Ȫारा बताई और बताई गई गाइडलाइंस को पूरी तरह से शािमल िकया जा सके। 

 
 
(डी जे बागची) 
सीईओ 
 
जगह  : कोलकाता  
िदनांक  : मई 29, 2026 
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कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

(एफपीसी) धोरणाचा  
 

भारतीय įरझʬŊ बँकेने जनिहतासाठी जारी केĖेĖ्या अȨयावत िनयमावĖी/िनदőěांनुसार आिण “RBI/DoR/2025-
26/365, DoR.FIN.REC.284 /03-10-119/2025-26 िदनांक २८/११/२०२५ अɋये अिधसूिचत केĖेĖ्या 
“भारतीय įरझʬŊ बँक (गृहिनमाŊण िवȅ कंपɊा) िनदőě, २०२५” ǉा “Ůकरण X: योƶ कायŊपȠती संिहता 
” आिण ȑानंतरǉा सवŊ सुधारणांनुसार ( यापुढे “आरबीआय-एचएफसी िनदőě, २०२५” ʉणून संबोधĖे जाईĖ 
) योƶįरȑा समािवʼ केĖ्यानुसार, वरीĖ आचारसंिहता कंपनीने धोरण ʉणून ˢीकारĖी आहे . 
 

ही “वाजवी ʩवहार संिहता (FPC)” Ůामुƥाने, संभाʩ/िवȨमान Ťाहक/कजŊदार यांǉाěी ʩवहार करताना 
िकंवा संबंध Ů̾थािपत करताना कंपनीने पाळायǉा कायŊपȠती/मानकांची ʩाƥा करते आिण ती आरबीआय-
एचएफसी िनदőě, २०२५ (वेळोवेळी होणा̴या सुधारणांसह) ǉा अनुषंगाने तयार करǻात आĖी आहे. याचा एकमेव 
उȞेě, कंपनीǉा सामाɊ ʩवसाय ŮिŢयेत, िवěेषतः  Ťाहक/कजŊदार यांǉाěी ʩवहार करताना, कंपनीने हाती 
घेतĖेĖ्या सवŊ उपŢमांमȯे सवŖȅम कॉपŖरेट कायŊपȠती Ŝजवणे हा आहे. 
 
पूवŎ, सहारा हाउिसंगफायना कॉपŖरेěन िĖिमटेड (SHCL) कडे एक “फेअर Ůॅİƃस कोड” होता जो पूवŎ (माजी) 
माːर सƐुŊĖर – द हाउिसंग फायनाɌ कंपनीज (NHB) डायरेƖɌ, २०१० मȯे िनधाŊįरत केĖेĖ्या ȑांǉा पूवŎǉा 
िनयामक मागŊदěŊक तȇांनुसार तयार, ˢीकारĖा आिण Ėागू केĖा गेĖा होता आिण नंतर भारतीय įरझʬŊ बँकेने 
ȑांǉा (माजी) माːर डायरेƖन - नॉन-बँिकंग फायनाİ̢ěयĖ कंपनी – हाउिसंग फायनाɌ कंपनी (įरझʬŊ बँक) 
डायरेƖɌ, २०२१ अंतगŊत Ůकरण XIII: फेअर Ůॅİƃस कोड अंतगŊत तयार, ˢीकारĖा आिण Ėागू केĖा.  
 
माːर डायरेƖन - नॉन-बँिकंग फायनाİ̢ěयĖ कंपनी – हाउिसंग फायनाɌ कंपनी (įरझʬŊ बँक) डायरेƖɌ, 
२०२१ ǉा जागी आरबीआय -एचएफसी डायरेƖɌ, २०२५ (आिण वेळोवेळी या संिहतेमȯे सुचिवĖेĖ्या 
सुधारणांसह) Ėागू झाĖ्यामुळे , या संिहतेचे पुनरावĖोकन (ŮचिĖत िनयामक मागŊदěŊक तȇांचे पाĖन करǻासाठी) 
करणे, आिण (संचाĖक मंडळाȪारे) मंजूर कŝन नʩाने अंमĖात आणणे आव̼यक आहे. असे असĖे तरी, कंपनी 
आिण ितचे Ťाहक (िदʩांग ʩƅीसंह) या दोघांनाही साहाʊ करणे, चांगĖ्या आिण Ɋाʊ पȠतीनंा ŮोȖाहन देणे 
आिण पारदěŊकता वाढवणे हे एफपीसीचे मूळ उिȞʼ कायम आहे. 
 

1. संिहतेची अंमĖबजावणी: 
 

कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मंजुरीनुसार, ही आचारसंिहता एसएचसीएĖȪारे ŮȑƗपणे ʉणजेच कॉपŖरेट 
ऑिफस, Ůादेिěक कायाŊĖये, ěाखा कायाŊĖये आिण उपŤह कायाŊĖये (असĖ्यास) येथे, तसेच फोनȪारे, 
टपाĖाने, संवादाȏक इĖेƃŌ ॉिनक उपकरणांȪारे, इंटरनेटवर िकंवा कंपनीȪारे येȑा काळात सुŝ केĖ्या 
जाणा̴या/सादर केĖ्या जाणा̴या इतर कोणȑाही सेवा पȠतीȪंारे Ůदान केĖ्या जाणा̴या सवŊ उȋादनांना 
आिण सेवांना Ėागू होईĖ. हे नमूद करणे अनाव̼यक आहे की, ही आचारसंिहता एसएचसीएĖǉा सवŊ 
अिधकृत पदािधका̴यांना देखीĖ Ėागू होईĖ, Ǜामȯे कंपनीǉा उȋादनांची आिण योजनांची िवŢी व िवपणन 
आिण िवतरणानंतर (आव̼यक असĖ्यास) वसुĖी करǻाǉा उȞेěाने िनयुƅ केĖेĖे ितचे थेट िवŢी एजंट 
(डीएसए) आिण वसुĖी एजंट (असĖ्यास) यांचा समावेě आहे. 
 

2. कजाŊसाठी अजŊ आिण ȑाची ŮिŢया: 
 
2.1 कजŊदारांना उȞेěून केĖेĖी सवŊ पũʩवहार ̾थािनक भाषेत िकंवा कजŊदारांना समजेĖ अěा 

भाषेत असावा. 
 

2.2 कजŊ अजŊ फॉमŊमȯे (LAF) कजŊदाराǉा िहताěी संबंिधत आव̼यक मािहतीचा समावेě असावा, 
जेणेकŝन इतर गृहिनमाŊण िवȅ कंपɊांनी (HFCs) देऊ केĖेĖ्या अटी व ěतŏěी अथŊपूणŊ तुĖना 
करता येईĖ आिण कजŊदार मािहतीपूणŊ िनणŊय घेऊ ěकतीĖ. कजŊ अजाŊमȯे, कजाŊसाठी अजŊ 
करताना सादर करावयाǉा आव̼यक कागदपũांची यादी देखीĖ नमूद केĖेĖी असावी. 
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2.3 कंपनी सवŊ कजŊ अजाōǉा पोचपावतीची एक पȠत तयार करेĖ. िदĖेĖ्या पोचपावतीमȯे, कजŊ 
अजाŊवर कोणȑा काĖावधीत िनणŊय िदĖा जाईĖ याचा उĖ्Ėेख ěƐतो असावा. 
 

2.4 कंपनीने कजŊदारांना कजŊ अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी देय असĖेĖे ěुĖ्क/आकार, कजŊ मंजूर 
न झाĖ्यास/िवतįरत न झाĖ्यास परत िमळणारी ěुĖ्काची रſम, पूवŊ-परतफेडीचे पयाŊय आिण 
ȑावरीĖ ěुĖ्क (असĖ्यास), िवĖंिबत परतफेडीसाठी दंड/आकार (असĖ्यास), कजाŊचे दर 
िनİ̼चत दरांवŝन बदĖȑा दरांमȯे िकंवा उĖट बदĖǻासाठी Ėागणारे ŝपांतरण ěुĖ्क, 
ʩाज दर पुɎा िनİ̼चत करǻाǉा कĖमाचे अİˑȕ आिण कजŊदाराǉा िहतावर पįरणाम 
करणारी इतर कोणतीही बाब याबȞĖची सवŊ मािहती पारदěŊकपणे उघड करावी. दुस̴या ěɨांत 
सांगायचे झाĖ्यास, कंपनीने कजŊ अजाŊवर ŮिŢया/मंजुरीमȯे समािवʼ असĖेĖ्या सवŊ 
ěुĖ्कांसिहत 'एकूण खचŊ' पारदěŊकपणे उघड करणे आव̼यक आहे. तसेच, हे सुिनİ̼चत केĖे 
जाईĖ की असे ěुĖ्क/आकार भेदभावरिहत असतीĖ. 

 
3. कजŊ मूĖ्यांकन, अटी व ěतŎ आिण कजŊ अजŊ नामंजूर झाĖ्याची सूचना: 
 

3.1 कजŊ अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी सामाɊतः  आव̼यक असĖेĖी सवŊ मािहती/कागदपũे 
कंपनीȪारे अजाŊǉा वेळी गोळा केĖी जातीĖ. जर कोणȑाही अितįरƅ मािहतीची/कागदपũांची 
आव̼यकता भासĖ्यास, Ťाहकाěी ȕįरत संपकŊ  साधĖा जाईĖ आिण अजाŊǉा वेळी ŤाहकाĖा 
ȑाबȞĖ तसे कळवĖे जाईĖ. 
 

3.2 कंपनी कजŊदारांना ̾थािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराĖा समजेĖ अěा भाषेत, मंजुरी पũाȪारे िकंवा 
इतर मागाŊने, मंजूर कजाŊची रſम, वािषŊक ʩाज दर, अजŊ करǻाची पȠत, ईएमआय रचना, 
मुदतपूवŊ परतफेडीचे ěुĖ्क, दंडाȏक ěुĖ्क (असĖ्यास) यासह सवŊ अटी व ěतŎ Ėेखी 
ˢŝपात कळवेĖ आिण कजŊदारांनी या अटी व ěतŎ ˢीकारĖ्याची Ėेखी नोदं आपĖ्या दɑरी 
ठेवेĖ. 
 

3.3 कंपनी, कजŊदाराकडून योƶ पोचपावती िमळाĖ्यावर, कजŊ मंजूर करताना/िवतįरत करताना, 
कजŊ कराराची एक Ůत आिण ȑासोबत कजŊ करारात नमूद केĖेĖ्या Ůȑेक संĖưकाची एक Ůत 
कजŊदाराĖा न चुकता देईĖ. 

 
3.4 कंपनी कजŊ करारामȯे िवĖंबाने परतफेड केĖ्याबȞĖ आकारĖे जाणारे दंडाȏक ěुĖ्क ठळक 

अƗरात नमूद करेĖ. 
 
3.5 जर कंपनी कजŊ अजŊ सादर केĖेĖ्या ŤाहकाĖा कजŊ देऊ ěकत नसेĖ, तर अजŊ नाकारǻाची 

कारणे नमूद कŝन ŤाहकाĖा/Ťाहकांना ȕįरत Ėेखी ˢŝपात कळवĖे जाईĖ. 
 
4. अटी व ěतŏमधीĖ बदĖांसह कजाŊचे िवतरण , आिण कजाŊची परतफेड/तडजोड झाĖ्यावर ̾थावर 

माĖमȅेǉा कागदपũांची मुƅता: 
 

4.1 कजŊ करार / मंजुरी पũात िदĖेĖ्या िवतरण वेळापũकानुसार िवतरण केĖे जाईĖ. 
 
4.2 कंपनी कजŊदाराĖा, िवतरण वेळापũक, ʩाजदर, दंडाȏक ěुĖ्क (असĖ्यास), सेवा ěुĖ्क, 

मुदतपूवŊ परतफेड ěुĖ्क, इतर Ėागू ěुĖ्क/आकार इȑादीसंह अटी व ěतŏमधीĖ कोणȑाही 
बदĖाची सूचना ̾थािनक भाषेत िकंवा कजŊदाराĖा समजेĖ अěा भाषेत देईĖ. कंपनी हे देखीĖ 
सुिनİ̼चत करेĖ की ʩाजदर आिण ěुĖ्कांमधीĖ बदĖ केवळ भिवˈासाठीच Ėागू होतीĖ आिण 
या संदभाŊत एक योƶ अट कजŊ करारामȯे समािवʼ केĖी जाईĖ. 
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4.3 जर असा बदĖ कजŊदारांǉा/Ťाहकांǉा तोǨाचा असेĖ तर, तो/ती/ते ६० (साठ) िदवसांǉा 
आत आिण कोणतीही सूचना न देता, कोणतेही अितįरƅ ěुĖ्क िकंवा ʩाज न भरता आपĖे 
कजŊ खाते बंद कŝ ěकतो/ěकते िकंवा बदĖू ěकतो/ěकते. 

 
4.4 करारांतगŊत देयके िकंवा कामिगरी परत मागवǻाचा/ȕįरत करǻाचा िकंवा अितįरƅ सुरƗा 

मागǻाचा िनणŊय कजŊ कराराěी सुसंगत असावा. 
 

4.5 ३० (तीस) िदवसांǉा आत, कंपनी ितǉा सुरिƗत ताɯात/ताɯात असĖेĖी सवŊ तारण 
कागदपũे कजŊदारांना परत करेĖ आिण ȑाच वेळी कजŊ खाते बंद केĖे जाईĖ. तथािप, उपरोƅ 
खाते बंद करणे हे, एखाȨा िविěʼ कजŊदाराǉा/कजŊदारांǉा नावावरीĖ इतर कोणȑाही कजŊ 
खाȑाǉा संदभाŊत आिण/िकंवा Ǜा कजाŊमȯे तो/ती/ते 'जामीनदार' ʉणून उभे रािहĖे आहेत, 
ȑा कजाŊǉा संदभाŊत कंपनीĖा असĖेĖ्या कोणȑाही कायदेěीर हſाǉा िकंवा 
धारणािधकाराǉा अधीन असेĖ. जर असा समायोजनाचा (सेट ऑफ) हſ वापरायचा असेĖ, 
तर कजŊदारांना ȑाबȞĖ सूचना िदĖी जाईĖ, Ǜामȯे उवŊįरत दाʩांचा संपूणŊ तपěीĖ आिण 
संबंिधत दावा िनकाĖी िनघेपयōत/भरĖा जाईपयōत कंपनीĖा तारण कागदपũे ˢतः कडे ठेवǻाचा 
अिधकार कोणȑा अटीनुंसार आहे, हे नमूद केĖेĖे असेĖ. 

 

4.6 कंपनी कजŊदाराĖा/कजŊदारांना, ȑांǉा पसंतीनुसार/सोयीनुसार, एकतर कजŊ देणा̴या ěाखेत 
िकंवा कंपनीǉा सȯा कायŊरत असĖेĖ्या ěाखेʩितįरƅ इतर कोणȑाही ěाखेत/कायाŊĖयात 
सुरƗा दˑऐवज आिण सवŊ संबंिधत कागदपũे सुपूदŊ करेĖ. 
 

4.7 कंपनीǉा सुरिƗत ताɯात ठेवĖेĖी सुरƗा कागदपũे आिण सवŊ संबंिधत कागदपũे परत 
करǻाची काĖमयाŊदा (ʉणजे ३० िदवसांǉा आत) आिण िठकाण कजŊ मंजुरी पũात रीतसर 
नमूद केĖे जाईĖ. 
 

4.8 एकमेव कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा िनधनाǉा आकİ˝क घटनेĖा तोडं देǻासाठी, 
कंपनीकडे जंगम/̾थावर माĖमȅेची मूळ कागदपũे कायदेěीर वारसांना परत करǻासाठी एक 
सुिनयोिजत कायŊपȠती असेĖ. अěी कायŊपȠती, Ťाहकांǉा मािहतीसाठी इतर तȖम धोरणे 
आिण कायŊपȠतीसंह, कंपनीǉा वेबसाइटवर ŮदिěŊत केĖी जाईĖ. 
 
 

4.9 कजाŊची पूणŊ परतफेड/तडजोड झाĖ्यानंतर परवानगी असĖेĖ्या ३० िदवसांपेƗा जाˑ काळ 
सुरƗा दˑऐवज आिण संबंिधत कागदपũे देǻास िवĖंब झाĖ्यास िकंवा संबंिधत नोदंणी 
कायाŊĖयात बोजा समाधान अजŊ दाखĖ करǻात अयěˢी झाĖ्यास, कंपनी कजŊदाराĖा अěा 
िवĖंबाचे कारण कळवेĖ आिण जर िवĖंब कंपनीमुळे झाĖा असेĖ तर, कंपनी कजŊदाराĖा 
िवĖंबाǉा Ůȑेक िदवसासाठी Ŝ. ५०००/- (फƅ पाच हजार Ŝपये) दराने नुकसान भरपाई 
देईĖ . 

 
4.10 िěवाय, मूळ तारण दˑऐवजांचे अंěतः  िकंवा पूणŊतः  नुकसान झाĖ्यास, कंपनी कजŊदारांना 

̾थावर माĖमȅेǉा दˑऐवजांǉा दुʊम/Ůमािणत Ůती िमळवǻासाठी मदत करेĖ आिण वरीĖ 
पįरǅेद ४.०९ मȯे नमूद केĖ्यानुसार नुकसान भरपाई देǻाʩितįरƅ, संबंिधत खचŊही 
उचĖेĖ. तथािप, अěा Ůकरणांमȯे, दुʊम/Ůमािणत Ůती िमळवǻाची ŮिŢया पूणŊ 
करǻासाठी कंपनीĖा ३० िदवसांचा अितįरƅ वेळ िमळेĖ आिण एकूण ६० (साठ) 
िदवसांǉा काĖावधीनंतर Ůȑेक िदवसाǉा िवĖंबासाठी Ŝ. ५०००/- चा िवĖंब दंड Ėागू 
होईĖ. 
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कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

4.11 कंपनी असे नमूद करते की, या िनदőěांनुसार Ůदान केĖेĖी भरपाई ही, कोणȑाही Ėागू 
कायȨानुसार कजŊदाराĖा इतर कोणतीही भरपाई िमळवǻाǉा अिधकारांवर कोणताही पįरणाम 
न करता िदĖी जाईĖ. 

 

5. िडिजटĖ कजŊपुरवठा मंचांवŝन घेतĖेĖी कजő: 
 

कंपनी सȯा कजŊदार/ʩवसाय ěोधǻासाठी आिण/िकंवा थकबाकी वसूĖ करǻासाठी िडिजटĖ कजŊ 
देणा̴या əॅटफॉमŊचा वापर करत नाही, आिण ʉणूनच, जर कंपनीने अěा əॅटफॉमŊचा वापर केĖा असता, 
तर ितĖा Ǜा सूचनांचे पाĖन करावे ĖागĖे असते, ȑा सूचनांचा सȯा या एफपीसीमȯे समावेě करǻात 
आĖेĖा नाही. तथािप, भिवˈात जर कंपनीने असा əॅटफॉमŊ वापरǻाचा िनणŊय घेतĖा, तर अěा करारांना 
परवानगी देǻापूवŎ आिण िवŢी, िवपणन व वसुĖीची अěी पȠत िनवडǻापूवŎ, ती तǽाĖीन िनयामक 
िनदőěांनुसार या धोरणात सुधारणा/अȨयावत करेĖ. 

 
 
6. संचाĖक मंडळाǉा जबाबदा̴या: 

 
6.1 कंपनीचे संचाĖक मंडळ, आपĖ्या Ťाहकांकडून/कजŊदारांकडून Ůाɑ झाĖेĖ्या तŢारी आिण 

गा̴हाणी सोडवǻासाठी कंपनीमȯे Ėागू होणारी योƶ तŢार िनवारण यंũणा (GRM) िनİ̼चत 
करेĖ. ही GRM हे सुिनİ̼चत करेĖ की, कंपनीǉा अिधकृत अिधका̴यांǉा िनणŊयांतून उȥवणारे 
सवŊ िववाद िकमान पुढǉा उǄ ˑरावर ऐकून घेतĖे जातीĖ आिण िनकाĖी काढĖे जातीĖ. 

 
6.2 कंपनीचे संचाĖक मंडळ, ʩव̾थापनाǉा िविवध ˑरांवर योƶ ʩवहार संिहतेǉा पाĖनाचा 

आिण जीआरएमǉा (GRM) कामकाजाचा िनयतकािĖक आढावा घेǻाची तरतूद करेĖ. 
कंपनीǉा सȯाǉा कायाŊचा ˑर आिण गितěीĖतेनुसार, असा िनयतकािĖक आढावा एका 
एकिũत अहवाĖाǉा ˢŝपात, एका आिथŊक वषाŊत दोनदा, सहा मिहɊांǉा अंतराने, 
ʉणजेच “एिŮĖ ते सɐŐबर” (६ मिहने) आिण दुसरा “ऑƃोबर ते माचŊ” (६ मिहने ) या 
काĖावधीसाठी, संचाĖक मंडळासमोर ठेवĖा जाईĖ. हा अहवाĖ साधारणपणे संचाĖक 
मंडळाǉा मािहती, पुनरावĖोकन आिण (असĖ्यास) अिभŮायांसाठी, संचाĖक 
मंडळाǉा ȑानंतरǉा बैठकीत सादर केĖा जाईĖ . 

 
7. तŢारी आिण गा̴हाणे िनवारण: 

 
7.1 कंपनीǉा Ůȑेक कायाŊĖयात, ऑनĖाईन Ůाɑ झाĖेĖ्या तŢारीसंह, तŢारी आिण गा̴हाणी 

ˢीकारणे, ȑांची नोदंणी करणे आिण ȑांचे िनवारण करǻासाठी एक ŮणाĖी व कायŊपȠती 
असेĖ. तŢार नोदंवही कंपनीǉा सवŊ कायŊरत ěाखांमȯे उपĖɩ असेĖ. 

 
7.2 जर Ťाहक/कजŊदाराकडून Ėेखी तŢार Ůाɑ झाĖी असेĖ, तर कंपनी एका आठवǰाǉा आत 

ȑांना पोचपावती/Ůितसाद पाठवǻाचा Ůयȉ करेĖ. पोचपावतीमȯे तŢार हाताळणा̴या 
अिधका̴याचे नाव आिण पदनाम नमूद असावे. जर तŢार कंपनीǉा िनयुƅ टेिĖफोन हेĖ्पडेˋ 
िकंवा Ťाहक सेवा Ţमांकावर फोनȪारे कळवĖी गेĖी असेĖ, तर Ťाहक/कजŊदाराĖा एक तŢार 
संदभŊ Ţमांक िदĖा जाईĖ आिण वाजवी काĖावधीत ŮगतीबȞĖ मािहती िदĖी जाईĖ. 

 
7.3 Ůकरणाची तपासणी केĖ्यानंतर, कंपनी ŤाहकाĖा/कजŊदाराĖा आपĖा अंितम Ůितसाद पाठवेĖ 

िकंवा Ůितसाद देǻासाठी अिधक वेळ का Ėागत आहे याचे ˙ʼीकरण देईĖ आिण तŢार 
िमळाĖ्यापासून सहा आठवǰांǉा आत तसे करǻाचा Ůयȉ करेĖ. तसेच, जर Ťाहक/कजŊदार 
Ůितसादाने/ŮितिŢयेने समाधानी नसेĖ, तर आपĖी तŢार पुढे कěी Ɋावी याबȞĖ ȑाĖा/ितĖा 
कळवĖे जाईĖ. 
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7.4 कंपनीने पीिडत कजŊदाराĖा तŢार दाखĖ करǻासाठी आपĖी तŢार िनवारण ŮिŢया (ई-मेĖ 

आयडी आिण इतर संपकŊ  तपěीĖ, Ǜावर तŢारी दाखĖ करता येतीĖ, सम˟ेचे िनराकरण 
करǻासाठी Ėागणारा वेळ, तŢार वįरʿ अिधका̴यांकडे पाठवǻासाठीचे िनकष इȑादी) ŮिसȠ 
करावी आिण िवěेषतः  ती कंपनीǉा वेबसाइटवर उपĖɩ कŝन िदĖी जाईĖ याची खाũी करावी. 
कंपनीने आपĖ्या सवŊ कायाŊĖयांमȯे/ěाखांमȯे आिण वेबसाइटवर हे ˙ʼपणे ŮदिěŊत करावे 
की, जर तŢारदाराĖा एका मिहɊाǉा काĖावधीत कंपनीकडून Ůितसाद िमळाĖा नाही िकंवा 
िमळाĖेĖ्या Ůितसादाने तो असमाधानी असेĖ, तर तŢारदार नॅěनĖ हाउिसंग बँकेǉा तŢार 
िनवारण कƗाकडे (CRC) संपकŊ  साधू ěकतो. यासाठी तŢारदार NHB ǉा 
https://grids.nhbonline.org.in/ आिण/िकंवा https://pgportal.gov.in/ या 
वेबसाइटवर ऑनĖाइन दाखĖ कŝ ěकतो िकंवा नॅěनĖ हाउिसंग बँक, िडपाटŊमŐट ऑफ 
सुपरİʬजɌ (कंəŐ ट įरडŌ ेसĖ सेĖ), चौथा मजĖा, कोअर ५ए, इंिडया हॅिबटॅट सŐटर, Ėोधी रोड, 
नवी िदĖ्Ėी – ११० ००३ या पȆावर पोːाने तŢार पाठवू ěकतो. 

 
8. भाषा आिण संवाद पȠती योƶ कायŊपȠती संिहता (एफपीसी): 

 
आरबीआय-एचएफसी िनदőě, २०२५ ǉा अनुषंगाने, वर नमूद केĖेĖ्या सुधाįरत/अȨयावत/पुनरावृȅ 
एफपीसीĖा कंपनीǉा संचाĖक मंडळाने ȑांǉा __/०५/२०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत माɊता िदĖी 
आहे . पुढे, कंपनीĖा (िनयामकाǉा िनदőěांनुसार) एफपीसी संिहतेची ʩाɑी वाढवǻासाठी ितचा मसुदा पुɎा 
तयार करǻाचा अिधकार आिण ˢातंȒ आहे, परंतु ती कोणȑाही पįरİ̾थतीत वरीĖ संिहतेमागीĖ मूळ 
भावनेěी तडजोड करणार नाही. िविवध िहतधारकांǉा मािहतीसाठी ही संिहता कंपनीǉा 
www.saharahousingfina.com या संकेत̾थळावर ŮिसȠ केĖी जाईĖ . तसेच, कजŊदाराǉा सोयीसाठी 
एफपीसी ̾थािनक भाषेतही अपĖोड केĖी जाईĖ. 

 
9. कंपनीने आकारĖेĖ्या अितįरƅ ʩाजासंबंधीचे िनयम: 

 
9.1 कंपनी आपĖ्या संचाĖक मंडळामाफŊ त, िनधीचा खचŊ, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम यांसारƥा 

संबंिधत घटकांचा िवचार कŝन एक ʩाजदर मॉडेĖ ˢीकारेĖ आिण कजŊ व आगाऊ 
रकमांसाठी आकारĖा जाणारा ʩाजदर िनİ̼चत करेĖ. ʩाजदर, जोखमीǉा वगŎकरणाची पȠत 
आिण कजŊदारांǉा िविवध ŵेणीकंडून वेगवेगळे ʩाजदर आकारǻामागीĖ तकŊ , हे कजŊदार िकंवा 
ŤाहकाĖा अजाŊमȯे उघड केĖे जाईĖ आिण मंजुरी पũात ˙ʼपणे कळवĖे जाईĖ. कंपनीचे 
संचाĖक मंडळ दंडाȏक ěुĖ्कांसाठी (असĖ्यास) एक धोरण ˙ʼपणे िनİ̼चत करेĖ. 

 
9.2 ʩाजदर, जोखमीचें वगŎकरण करǻाची पȠत आिण दंडाȏक ěुĖ्क (असĖ्यास) यांची मािहती 

देखीĖ कंपनीǉा वेबसाइटवर उपĖɩ कŝन िदĖी जाईĖ. ʩाजदरांमȯे बदĖ झाĖ्यास 
वेबसाइटवर अपĖोड केĖेĖी मािहती अȨयावत केĖी जाईĖ. 

 
9.3 ʩाजदर आिण दंडाȏक ěुĖ्क (असĖ्यास) वािषŊक दरात असणे आव̼यक आहे, जेणेकŝन 

कजŊदाराĖा खाȑावर आकारĖे जाणारे नेमके दर कळतीĖ. 
 
9.4 कजŊदाराकडून वसूĖ केĖेĖ्या हɒांमȯे (ईएमआय/पीईएमआय) ʩाज आिण मुȞĖ यांमधीĖ 

िवभागणी ˙ʼपणे नमूद केĖेĖी असावी. 
 
10. कंपनीने आकारĖेĖे अितįरƅ ʩाज (असĖ्यास): 
 

कंपनीने हे सुिनİ̼चत करावे की, ितचे ʩाजदर आिण कजाŊवरीĖ ěुĖ्क हे ěा̼वत आिण सामाɊ व s ीकाराहŊ 
आिथŊक पȠतीनुंसार असतीĖ. 
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कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

  
कंपनी ʩाजदर आिण ŮिŢया व इतर ěुĖ्क (असĖ्यास दंडाȏक ěुĖ्कासह) िनİ̼चत करǻासाठी योƶ 
अंतगŊत तȇे आिण कायŊपȠती िनİ̼चत करेĖ. या संदभाŊत, कजाŊǉा अटी व ěतŏमधीĖ पारदěŊकतेबाबत 
एफपीसीमधीĖ िनदőěांचे पाĖन करणे आव̼यक आहे. कजŊदारांěी होणा̴या संवादात पुरेěी पारदěŊकता 
सुिनİ̼चत करǻासाठी, कंपनी ŮिŢया आिण कामकाजावर देखरेख ठेवǻाकįरता एक अंतगŊत यंũणा ̾ थािपत 
करेĖ. 
 
10.1 कजŊ खाȑांमधीĖ दंडाȏक ěुĖ्क: 

 
१०.१.अ.  कजŊदाराने कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी व ěतŏचे पाĖन न केĖ्यास, दंड 

आकारĖ्यास (ʉणजे आमǉा बाबतीत सȯा फƅ 
ईएमआय/पीईएमआय/हɑा भरǻास िवĖंब, न भरणे आिण/िकंवा वेळेवर 
भरǻात चूक करणे), तो 'दंडाȏक ěुĖ्क' ʉणून मानĖा जाईĖ आिण कजाŊवर 
आकारĖ्या जाणा̴या ʩाजदरात जोडĖ्या जाणा̴या 'दंडाȏक ʩाजा'ǉा ˢŝपात 
आकारĖा जाणार नाही . दंडाȏक ěुĖ्काचे भांडवĖीकरण केĖे जाणार नाही, 
ʉणजेच, अěा ěुĖ्कांवर पुढीĖ ʩाज आकारĖे जाईĖ. तथािप, याचा पįरणाम 
होणार नाही कजŊ खाȑातीĖ ʩाज चŢवाढीसाठीची सामाɊ कायŊपȠती. 

 
१०.१.बी.   कंपनी ʩाजदरात कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही आिण या 

मागŊदěŊक तȇांचे ěɨěः  आिण भावाथाŊनुसार पाĖन सुिनİ̼चत करेĖ .  
 
१०.१.सी.  कंपनीने दंडाȏक ěुĖ्कांवर जीएसटी Ėागू होǻाबाबत कŐ ūीय अŮȑƗ कर आिण 

सीमा ěुĖ्क मंडळाने (CBIC) जारी केĖेĖ्या सूचना आिण ̇ ʼीकरणे (असĖ्यास) 
यांचे पाĖन करावे. 

 
१०.१.डी.  कंपनीने कजाŊवरीĖ दंडाȏक ěुĖ्क िकंवा तȖम ěुĖ्कांबाबत संचाĖक मंडळाȪारे 

मंजूर केĖेĖे धोरण तयार करावे. 
 
१०.१.ई.  दंडाȏक ěुĖ्काची रſम वाजवी आिण कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी व ěतŏचे 

पाĖन न करǻाǉा Ůमाणात असावी, तसेच ती कोणȑाही िविěʼ कजŊ / उȋादन 
ŵेणीमȯे भेदभाव करणारी नसावी. 

 
१०.१.एफ.    ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी वैयİƅक कजŊदारांना मंजूर केĖेĖ्या कजाōǉा 

बाबतीत दंडाȏक ěुĖ्क, महȇाǉा अटी व ěतŏचे पाĖन न केĖ्याबȞĖ गैर-
वैयİƅक कजŊदारांना Ėागू असĖेĖ्या दंडाȏक ěुĖ्कापेƗा जाˑ असणार नाही. 

 
१०.१.जी.  दंडाȏक ěुĖ्काची रſम आिण कारण कंपनीने Ťाहकांना कजŊ करारामȯे आिण 

सवाŊत महȇाǉा अटी व ěतŏमȯे (MITC) ˙ʼपणे उघड करावे, तसेच ते 
कंपनीǉा वेबसाइटवर 'ʩाज दर आिण सेवा ěुĖ्क' या सदराखाĖी ŮदिěŊत करावे. 

 
१०.१.एच  जेʬा कजाŊǉा महȇाǉा अटी व ěतŏचे पाĖन न केĖ्याबȞĖ कजŊदारांना ̋ रणपũे 

पाठवĖी जातात, तेʬा Ėागू होणारे दंडाȏक ěुĖ्क कळवĖे जाईĖ. याʩितįरƅ, 
दंडाȏक ěुĖ्क आकारĖ्याची कोणतीही घटना आिण ȑाचे कारण देखीĖ कळवĖे 
जाईĖ. 

 
१०.१.I  िवȨमान कजाōǉा बाबतीत, नवीन दंडाȏक ěुĖ्क ŮणाĖीमȯे बदĖ पुढीĖ 

पुनरावĖोकन िकंवा नूतनीकरणाǉा तारखेĖा सुिनİ̼चत केĖा जाईĖ. 
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10.2  समान मािसक हɒांवरीĖ (ईएमआय) बदĖȑा ʩाजदराचे पुनिनŊयोजन: 

 
१०.२.अ.  ईएमआय आधाįरत ɣोिटंग रेट कजŊ मंजूर करताना, कंपनीने कजŊदारांǉा 

परतफेडीǉा Ɨमतेचा िवचार करावा, जेणेकŝन कजाŊǉा मुदतीदरʄान बा˨ 
बŐचमाकŊ  दर/ʩाजदरांमȯे संभाʩ वाढ झाĖ्यास, कजाŊची मुदत वाढवǻासाठी 
आिण/िकंवा ईएमआयमȯे वाढ करǻासाठी पुरेěी संधी/मािजŊन उपĖɩ राहीĖ. 
याʩितįरƅ, या संदभाŊतीĖ वाढȑा Ťाहक तŢारीचें िनवारण करǻासाठी, कंपनीने 
अंमĖबजावणी आिण अनुपाĖनासाठी खाĖीĖ आव̼यकता पूणŊ करणारी एक योƶ 
धोरणाȏक चौकट तयार करावी: 

 
(I) कजŊ मंजूर करताना, कंपनी कजŊदारांना/Ťाहकांना कजाŊवरीĖ ʩाजदरातीĖ 

बदĖामुळे ईएमआय आिण/िकंवा काĖावधी िकंवा दोɎीमȯे होणा̴या 
संभाʩ बदĖांिवषयी ˙ʼपणे कळवेĖ. ȑानंतर, उपरोƅ कारणांमुळे 
ईएमआय/काĖावधी िकंवा दोɎीमȯे होणारी कोणतीही वाढ योƶ 
माȯमांȪारे कजŊदाराĖा ताǽाळ कळवĖी जाईĖ. 

 
(II) ʩाजदरांǉा पुनिनŊİ̼चतीǉा वेळी, कंपनी आपĖ्या संचाĖक मंडळाने मंजूर 

केĖेĖ्या धोरणानुसार कजŊदारांना िनİ̼चत दरावर İˢच करǻाचा पयाŊय 
उपĖɩ कŝन देईĖ. या धोरणामȯे, इतर गोʼीबंरोबरच , कजाŊǉा 
काĖावधीत कजŊदाराĖा िकती वेळा İˢच करǻाची परवानगी िदĖी जाईĖ, 
हे देखीĖ नमूद केĖे जाऊ ěकते. 

 
(III) कजŊदारांना (i) ईएमआयमȯे वाढ िकंवा कजाŊचा काĖावधी वाढवणे िकंवा 

दोɎी पयाŊयांचे संयोजन; आिण, (ii) कजाŊǉा काĖावधीदरʄान कोणȑाही 
वेळी, अंěतः  िकंवा पूणŊपणे मुदतपूवŊ परतफेड करǻाचा पयाŊय िनवडǻाचा 
अिधकार देखीĖ िदĖा जाईĖ. कजŊपूतŎपूवŎचे ěुĖ्क/मुदतपूवŊ परतफेड 
दंडाची आकारणी ŮचिĖत िनदőěांनुसार केĖी जाईĖ. 

 
(IV) कजाŊचा दर ɣोिटंगवŝन िफƝ रेटमȯे बदĖǻासाठी Ėागणारे सवŊ Ėागू 

ěुĖ्क आिण वरीĖ पयाŊयांचा वापर करǻाěी संबंिधत इतर कोणतेही सेवा 
ěुĖ्क/Ůěासकीय खचŊ मंजुरी पũात आिण कंपनीȪारे वेळोवेळी अěा 
ěुĖ्कांमȯे/खचाōमȯे सुधारणा करताना पारदěŊकपणे उघड केĖे जातीĖ. 

 
(V) कंपनी हे सुिनİ̼चत केĖे जाईĖ की ɣोिटंग रेट कजाŊǉा बाबतीत कजाŊचा 

काĖावधी वाढवĖ्याने नकाराȏक कजŊफेड होणार नाही. 
 
(VI) कंपनी Ůȑेक ितमाहीǉा ěेवटी, योƶ माȯमांȪारे कजŊदारांना एक 

िववरणपũ देईĖ/उपĖɩ कŝन देईĖ, Ǜामȯे िकमान, आजपयōत वसूĖ 
केĖेĖे मुȞĖ आिण ʩाज, ईएमआयची रſम, िěĖ्Ėक रािहĖेĖ्या 
ईएमआयंची संƥा आिण कजाŊǉा संपूणŊ काĖावधीसाठीचा वािषŊक 
ʩाजदर/वािषŊक टſेवारी दर (APR) यांचा तपěीĖ असेĖ. कंपनी हे 
सुिनİ̼चत करेĖ की ही िववरणपũे सोपी आिण कजŊदाराĖा सहज 
समजǻासारखी असतीĖ. 

 
१०.२.बी.  समान मािसक हɒांǉा कजाōʩितįरƅ, या सूचना आव̼यक ते बदĖ कŝन , 

वेगवेगʨा काĖावधीǉा सवŊ समान हɒांवर आधाįरत कजाōना देखीĖ Ėागू होतीĖ. 
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१०.२.सी.  कंपनीने हे सुिनİ̼चत करावे की वरीĖ सूचना िवȨमान तसेच नवीन कजाōना Ėागू 

होतीĖ. सवŊ िवȨमान कजŊदारांना, योƶ माȯमांȪारे, ȑांǉासाठी उपĖɩ 
असĖेĖ्या पयाŊयांची मािहती देणारे पũ पाठवĖे जाईĖ. 

 
11. जािहरात, िवपणन आिण िवŢी:  
 

कंपनी खाĖीĖŮमाणे करेĖ; 
 

11.1 सवŊ जािहरात आिण Ůचाराȏक सािहȑ ˙ʼ आिण वˑुिनʿ असĖ्याची खाũी करा. 
 
11.2 कोणȑाही माȯमातीĖ जािहरातीत आिण Ůचाराȏक सािहȑात, जे एखाȨा सेवेकडे िकंवा 

उȋादनाकडे ĖƗ वेधते आिण Ǜामȯे ʩाजदराचा उĖ्Ėेख आहे, ȑामȯे कंपनीने हे देखीĖ 
सूिचत करावे की इतर ěुĖ्क आिण आकारणी Ėागू होतीĖ की नाही आिण संबंिधत अटी व ěतŏचा 
संपूणŊ तपěीĖ िवनंती केĖ्यावर िकंवा ितǉा वेबसाइट www.saharahousingfina.com वर 
उपĖɩ आहे . 

 
11.3 कंपनी आपĖ्या ěाखांमȯे सूचना फĖक Ėावून, दूरȰनी िकंवा हेĖ्प-ĖाइनȪारे, कंपनीǉा 

वेबसाइटवर, िनयुƅ कमŊचारी/हेĖ्प डेˋȪारे, िकंवा सेवा मागŊदěŊक/दरपũक Ůदान कŝन 
ʩाजदर, सामाɊ ěुĖ्क आिण आकार (असĖ्यास दंडाȏक ěुĖ्कासह) यािवषयी मािहती Ůदान 
करेĖ. 

 
11.4 जर कंपनी सहाʊ सेवा पुरवǻासाठी तृतीय पƗांǉा सेवांचा Ėाभ घेत असेĖ, तर कंपनीने हे 

सुिनİ̼चत केĖे पािहजे की असे तृतीय पƗ Ťाहकांची वैयİƅक मािहती (जर अěा तृतीय पƗांकडे 
उपĖɩ असेĖ तर) ȑाच गोपनीयतेने आिण सुरƗेने हाताळतीĖ, जी गोपनीयता आिण सुरƗा 
कंपनी ˢतः  राखणे आव̼यक आहे. 

 
11.5 कंपनी वेळोवेळी Ťाहकांना/कजŊदारांना ȑांनी घेतĖेĖ्या उȋादनांची िविवध वैिě̽Ǩे कळवू 

ěकते. ȑांǉा इतर उȋादनांची िकंवा उȋादने/सेवांसंबंधीǉा Ůचाराȏक ऑफसŊची मािहती 
Ťाहकांना/कजŊदारांना केवळ तेʬाच कळवĖी जाईĖ, जेʬा ȑांनी अěी मािहती/सेवा मेĖȪारे, 
िकंवा वेबसाइटवर िकंवा Ťाहक सेवा Ţमांकावर नोदंणी कŝन िमळवǻास आपĖी संमती िदĖी 
असेĖ. 

 
11.6 आपĖ्या “थेट िवŢी एजɌीसंाठी (डीएसए) आचारसंिहता” Ėागू करेĖ, Ǜांǉा सेवा 

उȋादने/सेवांǉा िवपणनासाठी वापरĖ्या जाऊ ěकतात, Ǜामȯे इतर बाबीबंरोबरच, उȋादने 
िवकǻासाठी Ťाहक/कजŊदारांěी वैयİƅकįरȑा िकंवा फोनȪारे संपकŊ  साधताना ȑांनी ˢतः ची 
ओळख देणे आव̼यक असेĖ. 

 
11.7 जेʬा कधी कंपनीǉा कोणȑाही Ťाहक/कजŊदाराकडून, कंपनीǉा Ůितिनधी/कुįरयर िकंवा 

डीएसएने कोणतेही अयोƶ वतŊन केĖे आहे िकंवा या संिहतेचे उĖ्Ėंघन केĖे आहे, अěी कोणतीही 
तŢार Ůाɑ होईĖ, तेʬा कंपनी ȑा Ůकरणाची चौकěी करǻासाठी आिण तŢारीची योƶįरȑा 
हाताळणी करǻासाठी ȕįरत योƶ पावĖे उचĖेĖ आिण Ťाहक/कजŊदाराĖा झाĖेĖ्या कोणȑाही 
नुकसानीची भरपाई करेĖ. 

 
 
12. डीएसए/डीएमए यांǉासाठी आचारसंिहता 

 



 
 

सहारा हाउिसंगिफना कॉपŖरेěन िĖिमटेड 
(सीआयएन Ţ. एĖ१८१००डɱ्यूबी१९९१पीएĖसी०९९७८२) 

 
 

कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

कंपनीने आरबीआय-एचएफसी िनदőě, २०२५ ǉा पįरǅेद १५५ आिण पįरǅेद १५६ नुसार “थेट िवŢी 
एजंट (डीएसए)/थेट िवपणन एजंट (डीएमए) साठी आदěŊ आचारसंिहता” ˢीकारĖी आहे . सदर 
संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेĖी आचारसंिहता/धोरण नवीन िनयामक मागŊदěŊक तȇांनुसार कंपनीǉा 
वेबसाइटवर अपĖोड करǻात आĖे आहे . Ťाहकांना/कजŊदारांना कंपनीǉा 
www.saharahousingfina.com या वेबसाइटĖा भेट देǻाचा सĖ्Ėा देǻात येत आहे. तपिěĖांसाठी . 
 

13. जामीनदार: 
 

जेʬा कंपनीचा एखादा Ťाहक कजाŊǉा संदभाŊत जामीनदार होǻाचा िवचार करत असेĖ, तेʬा कंपनीकडून 
ȑाĖा/ितĖा/ȑांना खाĖीĖ गोʼीबंȞĖ मािहती िदĖी जाईĖ: 

  
a. जामीनदार ʉणून ȑाचे/ितचे/ȑांचे दाियȕ; 
 
b. तो/ती/ते कंपनीŮित ˢतः /ȑा/ȑा ˢीकारत असĖेĖ्या दाियȕाची रſम; 
 
c. Ǜा पįरİ̾थतीत कंपनी ȑाĖा/ितĖा/ȑांना ȑाचे/ितचे/ȑांचे दाियȕ भरǻास सांगेĖ; 
 
d. जामीनदार ʉणून रſम भरǻास तो/ती/ते अयěˢी झाĖ्यास, कंपनीĖा 

ȑाǉा/ितǉा/ȑांǉा कंपनीतीĖ इतर रकमेचा वापर करǻाचा अिधकार आहे की नाही; 
  
e. जामीनदार ʉणून ȑाची/ितची देयता एका िविěʼ रकमेपुरती मयाŊिदत आहे की अमयाŊिदत आहे; 

आिण 
  
f. मीनदार ʉणून ȑाची/ितची देयता कोणȑा वेळी आिण पįरİ̾थतीत पूणŊ होईĖ, तसेच कंपनी 

ȑाĖा/ितĖा/ȑांना याबȞĖ कोणȑा पȠतीने सूिचत करेĖ. 
 
g. देय रſम भरǻासाठी पुरेसे साधन असूनही, जामीनदाराने कंपनीने केĖेĖ्या मागणीचे पाĖन 

करǻास नकार िदĖ्यास, अěा जामीनदाराĖा 'जाणूनबुजून थकबाकीदार' मानĖे जाईĖ. 
 

कंपनी, Ǜा कजŊदारांचे तो/ती/ते जामीनदार ʉणून उभे आहेत, ȑांǉा आिथŊक İ̾थतीत होणा̴या कोणȑाही 
महȇपूणŊ ŮितकूĖ बदĖांिवषयी ȑाĖा/ितĖा/ȑांना मािहती देत राहीĖ. 

 
14. गोपनीयता आिण गुɑता: 
 

सवŊ वतŊमान आिण पूवŎǉा Ťाहकांची/कजŊदारांची वैयİƅक मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानĖी जाईĖ 
आिण ती खाĖीĖ तȇे आिण धोरणांनुसार हाताळĖी जाईĖ; 

 
14.1 कंपनी, Ťाहकांनी पुरवĖेĖी असो वा अɊ कोणȑाही Ůकारे, Ťाहक/कजŊदारांǉा खाȑांěी 

संबंिधत मािहती िकंवा डेटा, खाĖीĖ अपवादाȏक Ůकरणांʩितįरƅ, ȑांǉा समूहातीĖ इतर 
कंपɊा/सं̾थांसह कोणाĖाही उघड करणार नाही; 
 
a. जर कायȨानुसार मािहती देणे आव̼यक असेĖ. 
  
b. जर जनतेŮती मािहती उघड करǻाचे कतŊʩ असेĖ तर. 
 
c. जर कंपनीǉा िहतासाठी मािहती देणे आव̼यक असेĖ (उदाहरणाथŊ, फसवणूक 

टाळǻासाठी). तथािप, िवपणनाǉा उȞेěाने, समूहातीĖ इतर कंपɊांसह, इतर 
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कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

कोणाĖाही Ťाहक िकंवा Ťाहक खाȑांबȞĖची मािहती (Ťाहकाचे नाव आिण पȆासह) 
देǻाचे कारण ʉणून याचा वापर केĖा जाऊ नये. 

 
d. जर Ťाहकाने कंपनीĖा मािहती उघड करǻास सांिगतĖे, िकंवा Ťाहकाǉा परवानगीने. 
 
e. कंपɊांना ŤाहकांबȞĖ संदभŊ देǻास सांिगतĖे गेĖ्यास, ȑांनी तो देǻापूवŎ संबंिधत 

ʩƅीची Ėेखी परवानगी ƽावी. 
 

14.2 कंपनीकडे असĖेĖ्या Ťाहकाǉा वैयİƅक नोदंी िमळवǻासाठी, िवȨमान कायदेěीर 
चौकटीनुसार ȑाǉा/ितǉा हſांची ʩाɑी ŤाहकाĖा कळवĖी जाईĖ. 

 
14.3 Ťाहकाने िवěेषतः  तसे करǻाची परवानगी िदĖ्यािěवाय, कंपनी ˢतः सह इतर कोणीही 

Ťाहकांची/कजŊदारांची वैयİƅक मािहती िवपणनाǉा (माकő िटंगǉा) उȞेěांसाठी वापरणार नाही. 
 
15. वसुĖी एजंट िनयुƅ करǻासंबंधी मागŊदěŊक तȇे 

 
आरबीआय-एचएफसी िनदőě, २०२५ ǉा पįरǅेद १७० नुसार , कंपनीने “कंपनीȪारे वसुĖी एजंट 
िनयुƅ करǻासंबंधी मागŊदěŊक तȇे” तयार केĖी आहेत . सदर संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेĖी 
मागŊदěŊक तȇे कंपनीǉा वेबसाइटवर अपĖोड केĖी आहेत. Ťाहकांना/कजŊदारांना कंपनीǉा 
www.saharahousingfina.com या वेबसाइटĖा भेट देǻाचा सĖ्Ėा देǻात येत आहे. तपिěĖांसाठी . 
 

16. ěारीįरक / ̊िʼबािधत ʩƅीसंाठी कजŊ सुिवधा 
 

कंपनी ěारीįरक / ̊िʼबािधत अजŊदारांना अपंगȕाǉा कारणाˑव कजŊ सुिवधांसह उȋादने आिण सुिवधा 
देताना भेदभाव करणार नाही. कंपनीǉा सवŊ ěाखा अěा ʩƅीनंा िविवध ʩावसाियक सुिवधा िमळवǻासाठी 
सवŊतोपरी साहाʊ करतीĖ. कंपनी आपĖ्या सवŊ ˑरांवरीĖ कमŊचा̴यांसाठी आयोिजत केĖेĖ्या सवŊ ŮिěƗण 
कायŊŢमांमȯे, कायȨाने आिण आंतररा Ō̓ ीय करारांȪारे अपंग ʩƅीनंा हमी िदĖेĖ्या हſांचा समावेě 
असĖेĖे एक योƶ मॉǰूĖ समािवʼ करेĖ. याʩितįरƅ, कंपनीने आधीच ̾थािपत केĖेĖ्या तŢार िनवारण 
यंũणेअंतगŊत अपंग ʩƅीǉंा तŢारीचें िनवारण सुिनİ̼चत करेĖ. उपरोƅ तȇांनुसार, कंपनी खाĖीĖ 
मागŊदěŊक तȇे ˢीकारते: 

 
16.1 कंपनीȪारे Ůदान केĖी जाणारी सवŊ उȋादने, सेवा, सुिवधा इȑादी ̊िʼबािधत ʩƅीनंा उपĖɩ 

कŝन िदĖी जातीĖ आिण कंपनीǉा सवŊ ěाखा/कायाŊĖयांमȯे िदĖी जातीĖ. 
 

16.2 सवŊ उȋादने, सेवा, सुिवधा इȑादी इतर ŤाहकांŮमाणेच ̊ िʼबािधत Ťाहकांना उपĖɩ कŝन िदĖ्या 
जातीĖ आिण कजŊ मंजूर करǻासाठी िकंवा नाकारǻासाठी ȑांची ̊ʼीदोष हा िनकष असू नये. 
 

16.3 कंपनी ̊िʼबािधत ŤाहकाĖा इतर कोणȑाही ŤाहकाŮमाणेच समान सुिवधा पुरवेĖ. 
 

16.4 कंपनी आपĖ्या इतर ŤाहकांŮमाणेच, ̊िʼबािधत ŤाहकाĖाही आपĖ्याȪारे देऊ केĖेĖी उȋादने, 
सेवा, सुिवधा इȑादी देǻासाठी ȑाच ŮिŢयेचे पाĖन करेĖ. 
 

16.5 ̊िʼबािधत Ťाहकावर ʩाज भरणे, तारण आिण इतर अटीचंा कोणताही अितįरƅ बोजा ĖादĖा 
जाणार नाही. 
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कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

16.6 जर कंपनीǉा पतधोरणानुसार, कंपनीने िदĖेĖ्या कोणȑाही Ůकारǉा कजŊ सुिवधेसाठी इतर 
Ťाहकांकįरता सह-कजŊदार िकंवा जामीनदाराचा आŤह धरĖा जात नसेĖ, तर ̊िʼबािधत 
Ťाहकासाठीही तोच आŤह धरĖा जाणार नाही. 
 

16.7 कंपनी ̊िʼबािधत Ťाहकांना िनरƗर Ťाहकांǉा समान मानणार नाही. 
 

16.8 कंपनी ̊िʼहीन Ťाहकांना, अंगǬाचा ठसा वापरणा̴या ̊िʼहीन Ťाहकांसह, कोणȑाही सेवा 
नाकारणार नाही. आव̼यक वाटĖ्यास, कंपनी, ˢतः ǉा िववेकबुȠीनुसार, ̊िʼहीन Ťाहकाकडून 
अंगǬाǉा ठěाचे घोषणापũ एक अितįरƅ दˑऐवज ʉणून घेऊ ěकते. 
 

16.9 ̊िʼबािधत ŤाहकाĖा अजŊ, िचǫा इȑादी वाचणे व भरणे यासारƥा अितįरƅ सुिवधा पुरवĖ्या 
जातीĖ. ěाखेचे/कायाŊĖयाचे अिधकृत अिधकारी, Ťाहकाने मागणी केĖ्यास, साƗीदाराǉा 
उपİ̾थतीत ʩवसायाचे िनयम आिण इतर अटी व ěतŎ वाचून दाखवतीĖ. 
 

16.10 कंपनी ̊ िʼबािधत ŤाहकाĖा, ȑाǉा/ितǉा आवडीǉा कोणȑाही ʩƅीसोबत, Ǜामȯे ̊ िʼबािधत 
ʩƅीचंाही समावेě आहे, संयुƅपणे कजŊ घेǻाची िकंवा कंपनीȪारे देऊ केĖेĖ्या इतर कोणȑाही 
सुिवधांचा Ėाभ घेǻाची परवानगी देईĖ. 
 

16.11 ̊िʼबािधत Ťाहकांना, ȑांǉा इǅेनुसार, ȑांचे खाते चाĖवǻासाठी एका िकंवा अिधक ʩƅीनंा 
मुखȑारपũ िकंवा अिधकारधारक ʉणून िनयुƅ करǻाची परवानगी िदĖी जाईĖ. 
  

16.12 कंपनीचे अिधकृत अिधकारी, ̊िʼबािधत Ťाहक िकंवा संभाʩ ŤाहकाĖा उȋादन देऊ करǻापूवŎ, 
ȑाचे हſ आिण जबाबदा̴यांिवषयी मािहती देतीĖ. 
 

16.13 ̊िʼबािधत Ťाहकासाठी आव̼यक कागदपũे इतर कोणȑाही ŤाहकाŮमाणेच असावीत. खाȑावर 
'खातेधारक ̊िʼबािधत आहे' असे ˙ʼपणे नमूद केĖेĖे असणे आव̼यक आहे. 
 

16.14 कंपनी, आव̼यक असĖ्यास, ̊िʼबािधत Ťाहकांना सवŊ कागदपũांǉा Ůती िडिजटĖ ˢŝपातही 
उपĖɩ कŝन देईĖ. 
 

16.15 कंपनी, ̊िʼबािधत Ťाहकांना, ȑांǉा इǅेनुसार, केएफएस (KFS) आिण Ėागू असĖेĖ्या इतर 
अȑंत महȇाǉा अटी व ěतŏची (MITC) एक Ůत ŰेĖ ˢŝपात िकंवा मजकूर वाचता येǻाजोƶा 
पीडीएफ (PDF) मȯे उपĖɩ कŝन देईĖ. 
 

16.16 कंपनी ̊िʼबािधत Ťाहकांना इĖेƃŌ ॉिनक İƒअįरंग सİʬŊस (ECS) सुिवधा उपĖɩ कŝन देईĖ. 
 

16.17 कंपनी ̊िʼबािधत Ťाहक/िदʩांग ʩƅीनंा सवŊतोपरी साहाʊ आिण सुिवधा पुरवǻाचा Ůयȉ करेĖ, 
जेणेकŝन ȑांचा कजाŊसाठीचा अजŊ कोणȑाही Ůकारे भेदभाविवरिहत आिण सुĖभ होईĖ, तसेच 
भारताǉा माननीय सवŖǄ ɊायाĖयाǉा िनदőěांचेही पाĖन करेĖ.  

 
17. आचरणाěी संबंिधत पैĖू 

 
“सोɊा-चांदीǉा तारणावर कजŊ देǻासंबंधी आचारसंिहता”, “सूƘ िवȅ कजŊदारांŮित आचारसंिहता” आिण 
“समान मािसक हɒांवर (EMI) आधाįरत वैयİƅक कजाōवरीĖ बदĖȑा ʩाजदराची पुनरŊचना” या 
संदभाŊतीĖ मागŊदěŊक तȇे/तरतुदी या धोरणात समािवʼ केĖेĖ्या नाहीत, कारण कंपनी अěा Ůकारǉा 
योजनांअंतगŊत कजŊ देत नाही. ȑानुसार, जेʬा भिवˈात अěा योजना सुŝ करǻाचा िनणŊय घेतĖा जाईĖ, 
तेʬा कंपनी तǽाĖीन ŮचिĖत िनयामक िनदőěांनुसार या मागŊदěŊक तȇांचा अवĖंब करेĖ. 
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कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

 
18. सवŊसाधारण: 
 

18.1 कजŊ कराराǉा अटी व ěतŏमȯे नमूद केĖेĖ्या उȞेěांʩितįरƅ कंपनी कजŊदाराǉा/कजŊदारांǉा 
ʩवहारात हˑƗेप करणार नाही (जोपयōत कजŊदाराने/कजŊदारांनी पूवŎ उघड न केĖेĖी मािहती 
ĖƗात आĖेĖी नाही). 

 
18.2 कजŊदाराकडून/कजŊदारांकडून ȑांचे सिŢय कजŊ खाते हˑांतįरत करǻाबाबत िवनंती Ůाɑ 

झाĖ्यास, कंपनीची संमती िकंवा अɊथा ʉणजेच काही आƗेप असĖ्यास, अěी िवनंती Ůाɑ 
झाĖ्याǉा तारखेपासून २१ (एकवीस) िदवसांǉा आत कळवावा . असे हˑांतरण कायȨानुसार 
पारदěŊक करारनाʄाǉा अटीनुंसार केĖे जाईĖ. 

 
18.3 कजŊ वसुĖीǉा बाबतीत, कंपनी छळवणुकीचा मागŊ अवĖंबणार नाही, जसे की कजŊदारांना 

गैरसोयीǉा वेळी सतत ũास देणे, कजŊ वसुĖीसाठी बळाचा वापर करणे इȑादी. 
Ťाहकांǉा/कजŊदारांǉा तŢारीमंȯे कंपनीǉा कमŊचा̴यांǉा उȠट वागणुकीचाही समावेě असेĖ. 
याʩितįरƅ, कंपनी हे सुिनİ̼चत करेĖ की Ťाहकांěी योƶ रीतीने वागǻासाठी कमŊचा̴यांना पुरेसे 
ŮिěƗण िदĖे जाईĖ. 
 

18.4 कंपनी हे सुिनİ̼चत करेĖ की, कजŊ वसुĖीǉा Ůयȉांदरʄान कोणȑाही ʩƅीिवŜȠ कोणȑाही 
Ůकारची ěाİɨक िकंवा ěारीįरक धमकी िकंवा छळ केĖा जाणार नाही. यामȯे कजŊदाराǉा 
कुटंुबातीĖ सद˟ांना, संदभŊ देणा̴यांना आिण िमũांना सावŊजिनकįरȑा अपमािनत करǻाǉा िकंवा 
ȑांǉा गोपनीयतेत हˑƗेप करǻाǉा उȞेěाने केĖेĖ्या कृती, मोबाईĖवर िकंवा सोěĖ 
मीिडयाȪारे अयोƶ संदेě पाठवणे, धमकीचे आिण/िकंवा िननावी कॉĖ करणे, थकीत कजाŊǉा 
वसुĖीसाठी कजŊदाराĖा सतत कॉĖ करणे आिण/िकंवा सकाळी ८:०० पूवŎ आिण सायंकाळी ७:०० 
नंतर कॉĖ करणे, खोटी आिण िदěाभूĖ करणारी िवधाने करणे इȑादीचंा समावेě आहे. 

 
18.5 जेʬा कजŊ िदĖे जाते, तेʬा कंपनी ŤाहकाĖा/कजŊदाराĖा परतफेडीची रſम, काĖावधी आिण 

िनयिमतता या संदभाŊत परतफेडीची ŮिŢया समजावून सांगेĖ. तथािप, जर Ťाहकाने परतफेडीǉा 
वेळापũकाचे पाĖन केĖे नाही, तर थकबाकी वसूĖ करǻासाठी देěाǉा कायȨानुसार एका िनİ̼चत 
ŮिŢयेचे पाĖन केĖे जाईĖ. या ŮिŢयेमȯे ŤाहकाĖा नोटीस पाठवून िकंवा वैयİƅक भेटी देऊन 
आठवण कŝन देणे आिण/िकंवा काही तारण असĖ्यास ते परत ताɯात घेणे यांचा समावेě असेĖ. 

 
 
18.6 खाĖीĖ पįरİ̾थतीमंȯे कंपनी गृहकजाŊǉा मुदतपूवŊ समाɑी/जɑीवर पूवŊ-भरणा ěुĖ्क िकंवा दंड 

आकारणार नाही: 
 
a. जेथे गृहकजŊ ɣोिटंग ʩाजदरावर आधाįरत आहे आिण कोणȑाही ŷोताकडून मुदतपूवŊ 

बंद केĖे आहे. 
 
b. जेथे गृहकजŊ िनİ̼चत ʩाजदरावर आधाįरत आहे आिण कजŊदाराने ते कजŊ ˢतः ǉा 

ŷोतांमधून मुदतीपूवŎ फेडĖे आहे. 
 

या उȞेěासाठी “ˢतः चे ŷोत” या संǒेचा अथŊ बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आिण/िकंवा िवȅीय 
सं̾थेकडून कजŊ घेǻाʩितįरƅ इतर कोणताही ŷोत असा आहे. 
  
क.  कंपनी सȯा दुहेरी/िवěेष दराचे गृहकजŊ देत नाही. तथािप, भिवˈात तसे करǻाचा 

िनणŊय घेतĖ्यास, सवŊ दुहेरी/िवěेष दराǉा (İ̾थर आिण बदĖȑा दरांचे िमŵण 
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असĖेĖ्या) गृहकजाōना, मुदतपूवŊ बंद करǻाǉा वेळी कजŊ İ̾थर दरावर आहे की 
बदĖȑा दरावर आहे यावर अवĖंबून, İ̾थर/बदĖȑा दरासाठी Ėागू होणारे मुदतपूवŊ बंद 
करǻाचे िनयम Ėागू होतीĖ. दुहेरी/िवěेष दराǉा गृहकजाōǉा बाबतीत, İ̾थर 
ʩाजदराचा काĖावधी संपĖ्यानंतर, कजŊ बदĖȑा दराǉा कजाŊमȯे ŝपांतįरत 
झाĖ्यावर बदĖȑा दरासाठीचे मुदतपूवŊ बंद करǻाचे िनयम Ėागू होतीĖ. हे देखीĖ ̇ ʼ 
केĖे जाते की, İ̾थर दराचे कजŊ ʉणजे असे कजŊ, Ǜाचा दर कजाŊǉा संपूणŊ 
काĖावधीसाठी İ̾थर असतो. 

 
18.7 कंपनी, वैयİƅक कजŊदारांना, सह-कजŊदार असो वा नसो, ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी 

मंजूर केĖेĖ्या कोणȑाही ɣोिटंग रेट टमŊ Ėोनवर फोरƒोजर ěुĖ्क/पूवŊ-पेमŐट दंड आकारणार 
नाही. 

 
18.8 31 िडसŐबर 2025 रोजी िकंवा ȑापूवŎ मंजूर झाĖेĖ्या िकंवा नूतनीकरण केĖेĖ्या कजाōǉा बाबतीत, 

कंपनी वैयİƅक कजŊदारांना, सह-कजŊदारांसह िकंवा ȑािěवाय, ʩवसायाʩितįरƅ इतर 
कारणांसाठी मंजूर केĖेĖ्या कोणȑाही ɣोिटंग रेट कजाŊवर पूवŊ-पेमŐट ěुĖ्क आकारणार नाही. 

 
18.9 कंपनी १ जानेवारी २०२६ रोजी िकंवा ȑानंतर मंजूर झाĖेĖ्या िकंवा नूतनीकरण केĖेĖ्या कजाōवर 

आिण आगाऊ रकमांवर (मुदत कजŊ तसेच मागणी कजŊ (जर भिवˈात िदĖे गेĖे तर)) पूवŊ-पेमŐट 
ěुĖ्क आकारǻाबाबत खाĖीĖ िनदőěांचे पाĖन करेĖ. 
 
a. ʩƅीनंा ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी िदĖेĖ्या सवŊ ɣोिटंग रेट कजाōवर, सह-

कजŊदार असो वा नसो, कंपनी पूवŊ-पेमŐट ěुĖ्क आकारणार नाही. 
 
b. सूƘ, Ėघु आिण मȯम उȨोग िवकास (MSMED) अिधिनयम, २००६ मȯे पįरभािषत 

केĖ्यानुसार, ʩƅी आिण सूƘ व Ėघु उȨोगांना (MSEs) ʩावसाियक उȞेěासाठी 
मंजूर केĖेĖ्या सवŊ ɣोिटंग रेट कजाōवर, सह-कजŊदारांसह िकंवा ȑांǉािěवाय, “िमडĖ 
Ėेयर” एचएफसी (HFC) ʉणून वगŎकृत कंपनी, ₹ ५० Ėाख पयōत मंजूर रſम/मयाŊदा 
असĖेĖ्या कजाōवर कोणतेही पूवŊ-पेमŐट ěुĖ्क आकारणार नाही. 

 
c. कĖम 18.10(a.) आिण 18.10(b.) अंतगŊत असĖेĖे िनदőě, कजाŊची अंěतः  िकंवा 

पूणŊपणे पूवŊ-परतफेड करǻासाठी वापरĖेĖ्या िनधीचा ŷोत कोणताही असो, आिण 
कोणȑाही िकमान Ėॉक-इन काĖावधीिěवाय Ėागू होतीĖ . 

 
d. दुहेरी/िवěेष दर (İ̾थर आिण बदĖȑा दराचे संयोजन) कजाōसाठी वरीĖ िनदőěांची 

Ėागूता, पूवŊ-परतफेडीǉा वेळी कजŊ बदĖȑा दरावर आहे की नाही यावर अवĖंबून 
असेĖ. 

 
e. वरीĖ पįरǅेद कĖम १८.१०(अ.) आिण १८.१०(ब.) मȯे नमूद केĖेĖ्या 

Ůकरणांʩितįरƅ इतर Ůकरणांमȯे , पूवŊ- पेमŐट ěुĖ्क, असĖ्यास, कंपनीǉा मंजूर 
धोरणानुसार असेĖ . तथािप, मुदत कजाōǉा बाबतीत, कंपनीने आकारĖ्यास, पूवŊ-पेमŐट 
ěुĖ्क हे परतफेड केĖ्या जाणा̴या रकमेवर आधाįरत असेĖ. 
 

f. कंपनीǉा सांगǻावŝन आगाऊ रſम भरĖ्यास कंपनी कोणतेही ěुĖ्क आकारणार 
नाही. 

 
g. पूवŊ-परतफेड ěुĖ्क Ėागू आहे की नाही, हे मंजुरी पũ आिण कजŊ करारामȯे ˙ʼपणे 

नमूद केĖे जाईĖ. तसेच, Ǜा कजŊ आिण आगाऊ रकमांसाठी मुƥ तȚ िववरण (KFS) 



 
 

सहारा हाउिसंगिफना कॉपŖरेěन िĖिमटेड 
(सीआयएन Ţ. एĖ१८१००डɱ्यूबी१९९१पीएĖसी०९९७८२) 

 
 

कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

देणे आव̼यक आहे, ȑाचा उĖ्Ėेख KFS मȯे देखीĖ केĖा जाईĖ. येथे नमूद 
केĖ्याŮमाणे उघड न केĖेĖे कोणतेही पूवŊ-परतफेड ěुĖ्क कंपनीȪारे आकारĖे जाणार 
नाही. 

 
h. कंपनीने पूवŎ माफ केĖेĖ्या कजाōची मुदतपूवŊ परतफेड करताना, कंपनी पूवŊĖƗी 

Ůभावाने कोणतेही ěुĖ्क/आकार आकारणार नाही . 
 

18.10 कंपनी आिण वैयİƅक कजŊदार यांǉात माɊ झाĖेĖ्या गृहकजाŊǉा Ůमुख अटी व ěतŎ जĖद आिण 
चांगĖ्या Ůकारे समजून घेǻास मदत ʬावी, यासाठी कंपनीने आरबीआय-एचएफसी िनदőě, 
२०२५ ǉा “पįरिěʼ IV” नुसार सूचक नमुɊाŮमाणे, सवŊ Ůकरणांमȯे कजाŊǉा “ सवाŊिधक 
महȇाǉा अटी व ěतŎ (एमआयटीसी)” असĖेĖा एक संिƗɑ दˑऐवज तयार केĖा आहे . 
एमआयटीसी िवȨमान कजŊ आिण सुरƗा दˑऐवजांʩितįरƅ Ůाɑ केĖे जाईĖ आिण कजŊदाराĖा 
समजेĖ अěा भाषेत ȑाǉा दोन Ůती तयार केĖ्या जातीĖ. कजŊदार आिण कंपनी यांǉात रीतसर 
ˢाƗरी केĖेĖी दुसरी Ůत योƶ पोचपावतीसह कजŊदारांना सुपूदŊ केĖी जाईĖ. 
 

18.11 कंपनीǉा कामकाजात पारदěŊकता वाढवǻासाठी सेवा ěुĖ्क, ʩाज दर, दंड ěुĖ्क (असĖ्यास), 
देऊ केĖेĖ्या सेवा, उȋादनाची मािहती, िविवध ʩवहारांसाठी वेळेचे िनकष आिण तŢार िनवारण 
यंũणा इȑादी िविवध महȇाǉा बाबी ŮदिěŊत करणे आव̼यक आहे. कंपनीने आरबीआय-एचएफसी 
िनदőě, २०२५ ǉा “ पįरिěʼ IV ” अंतगŊत “सवाŊिधक महȇाǉा अटी व ěतŎ (एमआयटीसी)” 
मȯे समािवʼ असĖेĖ्या “सूचना फĖक”, “पुİˑका/मािहतीपũके”, “वेबसाइट”, 
“ŮदěŊनाचे इतर Ůकार” आिण “इतर बाबी” यांवरीĖ सूचनांचे पाĖन करावे . 
 

18.12 कंपनी आपĖ्या उȋादनांिवषयी आिण सेवांिवषयीची मािहती खाĖीĖपैकी एक िकंवा अिधक 
भाषांमȯे ŮदिěŊत करेĖ; िहंदी, इंŤजी िकंवा संबंिधत ̾थािनक भाषा. 
 

18.13 कंपनी कजŊ देǻाǉा बाबतीत िĖंग, जात आिण धमाŊǉा आधारावर भेदभाव करणार नाही. 
याʩितįरƅ, कंपनी उȋादने, सेवा, सुिवधा इȑादी Ůदान करताना ̊ʼीहीन िकंवा ěारीįरक̊̽Ǩा 
अपंग अजŊदारांना ȑांǉा अपंगȕाǉा आधारावर भेदभाव करणार नाही. तथािप, यामुळे कंपनीĖा 
समाजातीĖ िविवध घटकांसाठी तयार केĖेĖ्या योजना सुŝ करǻापासून िकंवा ȑांमȯे सहभागी 
होǻापासून Ůितबंध होत नाही. 
 

18.14 या संिहतेचा Ůचार करǻासाठी, कंपनीने खाĖीĖ गोʼी कराʩात; 
 
a. िवȨमान आिण नवीन Ťाहकांना संिहतेची Ůत Ůदान करणे; 

 
b. ही संिहता िवनंती केĖ्यावर ŮȑƗ िकंवा इĖेƃŌ ॉिनक संŮेषणाȪारे िकंवा टपाĖाȪारे उपĖɩ 

कŝन Ȩावी; 
 

c. हा कोड Ůȑेक ěाखेत आिण आमǉा वेबसाइटवर उपĖɩ कŝन Ȩा; आिण 
 

d. आमचे कमŊचारी संिहतेबȞĖ समपŊक मािहती देǻासाठी आिण संिहतेची अंमĖबजावणी 
करǻासाठी ŮिěिƗत आहेत याची खाũी करा. 

 
ही सुधाįरत, दुŜˑ केĖेĖी आिण अȨयावत केĖेĖी िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (एफपीसी) ताǽाळ अंमĖात 
येईĖ आिण कंपनीǉा संचाĖक मंडळाने ०९ फेŰुवारी २०२४ रोजी झाĖेĖ्या बैठकीत मंजूर केĖेĖ्या पूवŎǉा 
“िन˃Ɨ ʩवहार संिहतेवरीĖ धोरण” ची जागा घेईĖ. 
 



 
 

सहारा हाउिसंगिफना कॉपŖरेěन िĖिमटेड 
(सीआयएन Ţ. एĖ१८१००डɱ्यूबी१९९१पीएĖसी०९९७८२) 

 
 

कंपनीǉा संचाĖक मंडळाǉा मे 29, २०२६ रोजी झाĖेĖ्या सभेत केĖेĖ्या पुनरावĖोकन आिण सुधारणांनुसार अंमĖबजावणीसाठी मंजूर करǻात आĖे. 

टीप:  अनेक िवŢी आिण िवपणन वैिě̽Ǩे, उȋादने, योजना इȑादीचंा उĖ्Ėेख या एफपीसीमȯे आढळू ěकतो, 
परंतु सȯा कंपनीȪारे ȑांचा Ůचार/िवपणन केĖे जात नाही आिण िनयामकाने Ůसाįरत केĖेĖ्या व सĖ्Ėा 
िदĖेĖ्या मागŊदěŊक तȇांचा संपूणŊपणे योƶ समावेě करǻाǉा एकमेव कारणाˑव ȑांचा सȯा समावेě 
करǻात आĖा आहे. 

 
 
 
 
(डीजे बागची) 
सीईओ 
 
िठकाण  : कोĖकाता  
िदनांक  : मे 29, २०२६ 
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২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

নীিতমালা 
 
িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া কতৃκক জনѾােথ κ জাির করা হালনাগাদ ϕিবধান/িনেদκশাবলী এবং এর পরবতλ 
সমѷ সংেশাধনী অনুসাের, έকাѕািন উপেরাЅ έকাডΜটেক একΜট নীিত িহসােব ςহণ কেরেছ। এΜট “ 
RBI/DoR/2025-26/365, DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26 তািরখ ২৮/১১/২০২৫ এর 
মাধҝেম িবϡািপত ‘িরজাভκ বҝাВ অফ ইΝнয়া (হাউΝজং ফাইনҝাх έকাѕািন) িনেদκিশকা, ২০২৫’-
এর দশম অধҝায়: নҝাযҝ অনশুীলন έকাড (Fair Practice Code ) এবং এর অоভΦ κЅ ( এরপের 
“RBI-HFC িনেদκিশকা, ২০২৫ ” িহসােব উিѣিখত )। 
 

এই “নҝাযҝ অনশুীলন িবিধ (এফিপিস)” ϕধানত সјাবҝ/বতκমান ςাহক/ঋণςহীতােদর সােথ সѕকκ 
Ѹাপন বা έলনেদেনর έϠেϏ έকাѕািন কতৃκক অনসুরণীয় অনশুীলন/মানদЦেক সংϡািয়ত কের এবং 
এΜট আরিবআই-এইচএফিস িনেদκিশকা, ২০২৫ (সমেয় সমেয় সংেশাধনীসহ)-এর সােথ সДিত έরেখ 
ϕণয়ন করা হেয়েছ। এর একমাϏ উেгশҝ হেলা বҝবসার Ѿাভািবক কায κοেম, িবেশষ কের 
ςাহক/ঋণςহীতােদর সােথ έলনেদেনর সময়, έকাѕািন কতৃκক গৃহীত সমѷ কায κকলােপ সেব κাЫম 
ϕািতѮািনক অনশুীলনেক অоভΦ κЅ করা। 
 
অতীেত, সাহারা হাউΝজংিফনা কেপ κােরশন িলিমেটড (SHCL)-এর একΜট “নҝাযҝ অনশুীলন িবিধ” 
(Fair Practice Code) চালু িছল, যা তােদর পূব κবতλ মাѶার সাকুκলার – দҝ হাউΝজং ফাইনҝাх έকাѕািনজ 
(NHB) িডেরকশনস, ২০১০-এ িনধ κািরত িনয়ϴক িনেদκিশকা অনুসাের এবং পরবতλেত ভারতীয় িরজাভκ 
বҝােВর পবূ κবতλ মাѶার িডেরকশন - নন-বҝাΝВং ফাইনҝাΝхয়াল έকাѕািন – হাউΝজং ফাইনҝাх έকাѕািন 
(িরজাভκ বҝাВ) িডেরকশনস, ২০২১-এর Ϗেয়াদশ অধҝায়: έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড-এর অধীেন ϕᄿত, 
গৃহীত এবং বাѷবািয়ত হেয়িছল।  
 
আরিবআই-এইচএফিস িডেরকশনস, ২০২৫ (এবং সমেয় সমেয় বতκমান έকােড পরামিশ κত 
সংেশাধনীসহ) еারা ‘মাѶার িডেরকশন - নন-বҝাংিকং িফনাΝхয়াল έকাѕািন – হাউΝজং িফনাх έকাѕািন 
(িরজাভκ বҝাংক) িডেরকশনস, ২০২১’ ϕিতѸািপত হওয়ায়, এই έকাডΜটেক ( ϕচিলত িনয়ϴক িনেদκিশকা 
έমেন চলার জনҝ) পয κােলাচনা করেত হেব এবং (পিরচালক পষ κদ কতৃκক) অনুেমাদন ও নতΦন কের 
বাѷবায়ন করেত হেব। তা সেϬও, এফিপিস-র মূল উেгশҝ হেলা έকাѕািন এবং তার ςাহক(গণ) (ϕিতবсী 
বҝΝЅ সহ) উভয়েকই সহায়তা করা, উЫম ও নҝাযҝ অনশুীলনেক উৎসািহত করা এবং ѾИতা বΝৃд করা। 
 

1. িবিধর ϕেয়াগ: 
 

έকাѕািনর পিরচালক পষ κেদর অনুেমাদনοেম, এই আচরণিবিধΜট SHCL কতৃκক সরাসির অথ κাৎ 
কেপ κােরট অিফস, আНিলক অিফস, শাখা অিফস এবং সҝােটলাইট অিফস (যিদ থােক) έথেক এবং 
έফােন, ডাকেযােগ, ইлােরিЄভ ইেলকϊিনক িডভাইেসর মাধҝেম, ইлারেনেট বা ভিবষҝেত 
έকাѕািন কতৃκক ϕবিতκত/ϕѷািবত হেত পাের এমন অনҝ έকােনা পিরেষবা পдিতর মাধҝেম ϕদЫ 
সকল পণҝ ও পিরেষবার έϠেϏ ϕেযাজҝ হেব। এΜট উেѣখҝ έয, এই আচরণিবিধΜট SHCL-এর সকল 
অনুেমািদত কায κকতκােদর έϠেϏও ϕেযাজҝ হেব, যার মেধҝ έকাѕািনর পণҝ ও িѴমვিলর িবοয় 
ও িবপণন এবং অথ κ িবতরেণর পের (ϕেয়াজেন) অথ κ আদােয়র উেгেশҝ িনযЅু এর ডাইেরЄ έসিলং 
এেজл (DSA) এবং িরকভাির এেজл (যিদ থােক) অоভΦ κЅ। 
 

2. ঋেণর আেবদন এবং তার ϕΝοয়াকরণ: 
 
2.1  ঋণςহীতা/ঋণςহীতােদর উেгেশҝ έϕিরত সকল έযাগােযাগ Ѹানীয় ভাষায় অথবা 

ঋণςহীতা/ঋণςহীতােদর έবাধগমҝ έকােনা ভাষায় করেত হেব। 
 

2.2  ঋণ আেবদনপেϏ (এলএএফ) ঋণςহীতার Ѿাথ κ সংিѫѭ ϕেয়াজনীয় তথҝ অоভΦ κЅ থাকেব, 
যােত অনҝানҝ হাউΝজং ফাইনҝাх έকাѕািন (এইচএফিস)-র ϕদЫ শতκাবলীর সােথ একΜট 
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২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

অথ κপণূ κ তΦলনা করা যায় এবং ঋণςহীতা একΜট সুিবেবিচত িসдাо িনেত পােরন। ঋেণর 
জনҝ আেবদন করার সময় এলএএফ-এর সােথ έয সকল নিথপϏ জমা িদেত হেব, তার 
তািলকাও এলএএফ-এ উেѣখ থাকেব। 

 
2.3  έকাѕািনেক ঋেণর জনҝ সকল আেবদনপϏ ϕািчѾীকার করার একΜট বҝবѸা ϕণয়ন 

করেত হেব। ϕদЫ ϕািчѾীকারপেϏ, ঋেণর আেবদনপϏΜট িনѰিЫ করার সময়সীমা 
উেѣখ করা বাОনীয়। 
 

2.4  έকাѕািনেক অবশҝই ঋণςহীতা/έদর কােছ ঋণ আেবদন ϕΝοয়াকরেণর জনҝ ϕেদয় 
সমѷ িফ/চাজκ, ঋণ মঞ্জরু/িবতরণ না হেল έফরতেযাগҝ িফ-এর পিরমাণ, আগাম 
পিরেশােধর িবকџ এবং চাজκ (যিদ থােক), িবলিїত পিরেশােধর জনҝ দЦমূলক 
চাজκ/জিরমানা (যিদ থােক), িফЊড έরট έথেক έэাΜটং έরেট বা এর িবপরীেত ঋণ 
পিরবতκেনর জনҝ ჉পাоর চাজκ, έকােনা সদু পনুঃিনধ κারণ ধারার অΝѷЯ এবং ঋণςহীতার 
Ѿাথ κেক ϕভািবত কের এমন অনҝ έযেকােনা িবষয় ѾИভােব ϕকাশ করেত হেব। অনҝ 
কথায়, έকাѕািনেক অবশҝই ঋণ আেবদন ϕΝοয়াকরণ/মঞ্জরু করার সােথ জিড়ত 
সমѷ চাজκ সহ 'সব κেমাট খরচ' ѾИভােব ϕকাশ করেত হেব। এΜটও িনΝѥত করেত হেব 
έয এই ধরেনর চাজκ/িফ ίবষমҝহীন হয়। 

 
3. ঋণ মূলҝায়ন, শতκাবলী এবং ঋণ আেবদন ϕতҝাখҝােনর িবϡিч: 
 

3.1  ঋণ আেবদন ϕΝοয়াকরেণর জনҝ সাধারণত έয সমѷ িববরণ/নিথ ϕেয়াজন হয়, έসვিল 
আেবদেনর সময় έকাѕািন কতৃκক সংςহ করা হেব। যিদ έকােনা অিতিরЅ তথҝ/নিথর 
ϕেয়াজন হয়, তেব ςাহেকর সােথ অিবলেї έযাগােযাগ করা হেব এবং আেবদেনর সময় 
ςাহকেক έসই অনযুায়ী এ িবষেয় জানােনা হেব। 
 

3.2  έকাѕািন মঞ্জিুর পϏ বা অনҝ έকােনা উপােয়, ঋণςহীতা/έদরেক তােদর মাতৃভাষায় 
বা তােদর έবাধগমҝ έকােনা ভাষায়, অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ এবং বািষ κক সুেদর হার, 
আেবদন পдিত, ইএমআই কাঠােমা, έময়াদপূিতκর পূেব κ পিরেশােধর চাজκ, জিরমানা চাজκ 
(যিদ থােক) সহ সমѷ শতκাবলী িলিখতভােব জানােব এবং ঋণςহীতা/έদর еারা এই 
শতκাবলীর িলিখত Ѿীকৃিত তার নিথেত সংরϠণ করেব। 
 

3.3  έকাѕািন ঋণ মঞ্জিুর/িবতরেণর সময় ঋণςহীতা/ঋণςহীতােদর যথাযথ 
ϕািчѾীকােরর িবিনমেয়, ঋণ চΦ ΝЅর একΜট অনুিলিপ এবং ঋণ চΦ ΝЅেত উিѣিখত ϕিতΜট 
সংযΝুЅর একΜট অনুিলিপ ঋণςহীতােক অবশҝই ϕদান করেব। 

 
3.4  έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅেত িবলেї পিরেশােধর জনҝ আেরািপত জিরমানাসমূহ έমাটা অϠের 

উেѣখ করেব। 
 
3.5  যিদ έকাѕািন ঋেণর জনҝ আেবদনকারী έকােনা ςাহকেক ঋণ ϕদান করেত না পাের, 

তেব ϕতҝাখҝােনর কারণ(ვিল) সহ তা অিবলেї িলিখতভােব উЅ ςাহক/ςাহকেদরেক 
জানােনা হেব। 

 
4. শতκাবলী পিরবতκনসহ ঋণ িবতরণ , এবং ঋণ পিরেশাধ/িনѰিЫর পর Ѹাবর সѕিЫর 

দিললপϏ হѷাоর: 
 

4.1  ঋণ চΦ ΝЅ / অনুেমাদন পেϏ ϕদЫ অথ κ িবতরণ সময়সূচী অনযুায়ী অথ κ িবতরণ করা হেব। 
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২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

4.2  έকাѕািন, ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী, সুেদর হার, জিরমানা (যিদ থােক), পিরেষবা চাজκ, 
έময়াদপূিতκর আেগ পিরেশােধর চাজκ, অনҝানҝ ϕেযাজҝ িফ/চাজκ ইতҝািদ সহ শতκাবলীর 
έযেকােনা পিরবতκেনর িবষেয় ঋণςহীতােক তার Ѹানীয় ভাষায় বা তার έবাধগমҝ έকােনা 
ভাষায় έনাΜটশ έদেব। έকাѕািন এও িনΝѥত করেব έয সুেদর হার এবং চােজκর 
পিরবতκনვিল έযন ზধুমাϏ ভিবষҝৎ έথেক কায κকর হয় এবং এই িবষেয় একΜট উপযЅু 
শতκ ঋণ চΦ ΝЅেত অоভΦ κЅ করা হয়। 

 

4.3  যিদ এই ধরেনর পিরবতκন ঋণςহীতা/ςাহকেদর জনҝ অসুিবধাজনক হয়, তেব 
িতিন/তারা ৬০ (ষাট) িদেনর মেধҝ এবং έকােনা িবϡিч ছাড়াই, έকােনা অিতিরЅ চাজκ 
বা সুদ ϕদান না কেরই তার/তােদর έলান অҝাকাউл বс করেত বা পিরবতκন করেত 
পারেবন। 

 
4.4  চΦ ΝЅ অনযুায়ী অথ κ পিরেশাধ বা কায κ সѕাদেনর জনҝ ϕতҝাহার/Яরািуত করার িসдাо 

অথবা অিতিরЅ জামানত চাওয়ার িসдাо ঋণ চΦ ΝЅর সােথ সДিতপূণ κ হেত হেব। 
 

4.5  ৩০ (ΝϏশ) িদেনর মেধҝ, έকাѕািন তার সরুিϠত Νজљায়/দখেল থাকা সমѷ জামানত 
দিলল ঋণςহীতা/έদরেক হѷাоর করেব । তেব, উপেরাЅ বсকরণΜট έকােনা িনিদκѭ 
ঋণςহীতা/έদর িব჈েд তার/তােদর নােম থাকা অনҝ έকােনা ঋণ িহসােবর έϠেϏ 
এবং/অথবা এমন έকােনা ঋেণর έϠেϏ έযখােন িতিন/তারা “জািমনদার” িহেসেব িছেলন, 
έকাѕািনর থাকা έযেকােনা ίবধ অিধকার বা িলেয়েনর অধীন হেব। যিদ এই ধরেনর 
সমуেয়র অিধকার ϕেয়াগ করেত হয়, তেব ঋণςহীতা/έদরেক অবিশѭ দািবসমূেহর 
সѕণূ κ িববরণ এবং έয শতκাবলীর অধীেন ϕাসিДক দািব িনѰিЫ/পিরেশাধ না হওয়া পয κо 
έকাѕািন জামানতვেলা ধের রাখেত পারেব, έস সѕেকκ একΜট έনাΜটশ έদওয়া হেব। 

 

4.6  έকাѕািন ঋণςহীতা/ঋণςহীতােদর পছр ও সুিবধা অনযুায়ী, হয় ঋণ ϕদানকারী শাখায় 
অথবা έকাѕািনর তৎকালীন চালু থাকা অনҝ έকােনা শাখা/কায κালেয় জামানতপϏ এবং 
সংিѫѭ সকল কাগজপϏ হѷাоর করেব। 

 

4.7  ঋণ মঞ্জিুর পেϏ έকাѕািনর সরুিϠত Νজљায় রিϠত জামানত সংοাо নিথ এবং 
সকল সংিѫѭ কাগজপϏ έফরত έদওয়ার সময়সীমা (অথ κাৎ ৩০ িদেনর মেধҝ) ও Ѹান 
যথাযথভােব উেѣখ করেত হেব। 

 

4.8  একক বা έযৗথ ঋণςহীতােদর আকΝѼক মৃতΦ ҝর ঘটনা έমাকােবলার জনҝ, আইনানগু 
উЫরািধকারীেদর কােছ অѸাবর/Ѹাবর সѕিЫর মূল দিললপϏ έফরত έদওয়ার একΜট 
সুিনিদκѭ কায κϕণালী έকাѕািনর থাকেব। ςাহকেদর অবগিতর জনҝ এই কায κϕণালীΜট 
έকাѕািনর ওেয়বসাইেট অনҝানҝ অন჉ুপ নীিত ও কায κϕণালীর সােথ ϕদশ κন করা হেব। 
 
 

4.9  ঋণ সѕণূ κ পিরেশাধ/িনѰিЫর পর অনুেমািদত ৩০ িদেনর έবিশ সময় অিতবািহত হেল, 
জামানেতর নিথ ও সংিѫѭ কাগজপϏ ϕদােন িবলї বা সংিѫѭ έরΝজিϾেত চাজκ 
সҝাΜটসফҝাকশন ফম κ দািখল করেত বҝথ κ হওয়ার মেতা অϕতҝািশত ঘটনার έϠেϏ, 
έকাѕািন উЅ িবলেїর কারণ ঋণςহীতা/ঋণςহীতােদর জানােব এবং যিদ এই িবলї 
έকাѕািনর কারেণ ঘেট থােক, তেব έকাѕািন িবলেїর ϕিতΜট িদেনর জনҝ 
ঋণςহীতােক ৫০০০/- টাকা (পাচঁ হাজার টাকা মাϏ) হাের Ϡিতপূরণ έদেব । 

 
4.10  অিধকᅀ, মূল জামানত দিলেলর আংিশক বা সѕণূ κ অϕতҝািশতভােব হািরেয় έগেল বা 

Ϡিতςѷ হেল, έকাѕািন উপের ৪.০৯ অনুেИেদ উিѣিখত Ϡিতপরূণ ϕদােনর পাশাপািশ 
ঋণςহীতা/έদরেক Ѹাবর সѕিЫর দিলেলর ডΦ িъেকট/সতҝািয়ত কিপ έপেত সহায়তা 
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২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

করেব এবং এর সােথ সѕিকκত খরচও বহন করেব। তেব , এই ধরেনর έϠেϏ, 
ডΦ িъেকট/সতҝািয়ত কিপ সংςেহর ϕΝοয়াΜট সѕт করার জনҝ έকাѕািন ৩০ 
িদেনর অিতিরЅ সময় পােব এবং এভােব έমাট ৬০ (ষাট) িদন অিতবািহত হওয়ার 
পর িবলেїর ϕিতΜট িদেনর জনҝ ৫০০০/- টাকা িবলিїত সমেয়র জিরমানা 
ϕেযাজҝ হেব। 

 
4.11  έকাѕািন জানােИ έয, এই িনেদκশাবলীর অধীেন ϕদЫ Ϡিতপূরণ, ϕেযাজҝ έযেকােনা 

আইন অনুযায়ী έকােনা ঋণςহীতার অনҝ έকােনা Ϡিতপূরণ পাওয়ার অিধকােরর ওপর 
έকােনা ϕভাব έফলেব না। 

 

5. িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফেম κর মাধҝেম সংগৃহীত ঋণ: 
 

έকাѕািন বতκমােন ঋণςহীতা/বҝবসা সংςহ এবং/অথবা বেকয়া আদােয়র জনҝ িডΝজটাল ঋণদান 
ъҝাটফম κ বҝবহার কের না, এবং έসই কারেণ, যিদ έকাѕািন এই ধরেনর ъҝাটফম κ বҝবহার করত, 
তেব তােক έয িনেদκশাবলী অনুসরণ করেত হেতা, তা আপাতত এই এফিপিস-έত অоভΦ κЅ করা 
হয়িন। তথািপ, ভিবষҝেত যিদ έকাѕািন এই ধরেনর ъҝাটফম κ বҝবহার করার িসдাо έনয়, তেব এই 
ধরেনর কায κοম চালু করার আেগ এবং িবοয়, িবপণন ও আদােয়র এই পдিত έবেছ έনওয়ার 
আেগ, তৎকালীন িনয়ϴক িনেদκশাবলীর সােথ সামПসҝ έরেখ এই নীিতΜট সংেশাধন/হালনাগাদ 
করেব। 

 
 
6. পিরচালক পষ κেদর দািয়Яসমূহ: 

 
6.1  έকাѕািনর পিরচালক পষ κদ তার ςাহক/ঋণςহীতােদর কাছ έথেক ϕাч অিভেযাগ ও 

অসেоাষ িনѰিЫর জনҝ έকাѕািনর অভҝоের ϕেযাজҝ একΜট উপযুЅ অিভেযাগ 
ϕিতকার বҝবѸা (Νজআরএম) ϕণয়ন করেব। Νজআরএম এΜট িনΝѥত করেব έয, 
έকাѕািনর Ϡমতাϕাч কম κকতκােদর িসдাо έথেক উদভূ্ত সকল িবেরাধ অоত পরবতλ 
উЗতর পয κােয় ზনািন ও িনѰিЫ করা হয়। 

 
6.2  έকাѕািনর পিরচালক পষ κদ বҝবѸাপনার িবিভт ѷের নҝাযҝ অনশুীলন িবিধ (Fair 

Practices Code) পিরপালন এবং Νজআরএম (GRM)-এর কায κকািরতার পয κায়οিমক 
পয κােলাচনার বҝবѸা করেব। έকাѕািনর বতκমান কায κοম ও গিতশীলতার পিরেϕিϠেত, 
এই ধরেনর পয κায়οিমক পয κােলাচনা একΜট সমিуত ϕিতেবদেনর মাধҝেম একΜট 
আিথ κক বছের দইুবার, ছয় মােসর বҝবধােন পষ κেদর সামেন উপѸাপন করা হেব; 
অথ κাৎ, “এিϕল έথেক έসেцїর” (৬ মাস)-এর জনҝ একΜট ϕিতেবদন এবং 
“অেЄাবর έথেক মাচκ” (৬ মাস) -এর জনҝ আেরকΜট ϕিতেবদন , যা সাধারণত 
পষ κেদর অবগিত, পয κােলাচনা এবং মоেবҝর (যিদ থােক) জনҝ পরবতλ সভায় 
έপশ করা হেব । 

 
7. অিভেযাগ ও ϕিতকার: 

 
7.1  έকাѕািনর ϕিতΜট অিফেস, অনলাইেন ϕাч অিভেযাগসহ, সকল অিভেযাগ ও আপিЫ 

ςহণ, িনবсন এবং িনѰিЫর জনҝ একΜট বҝবѸা ও কায κϕণালী থাকেব। έকাѕািনর সকল 
কায κরত শাখায় অিভেযাগ έরΝজѶার উপলѐ থাকেব। 

 
7.2  যিদ έকােনা ςাহক/ঋণςহীতার কাছ έথেক িলিখতভােব έকােনা অিভেযাগ পাওয়া যায়, 

তেব έকাѕািন এক সчােহর মেধҝ তােক একΜট ϕািчѾীকারপϏ/জবাব পাঠােনার έচѭা 
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২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

করেব। ϕািчѾীকারপেϏ έসই কম κকতκার নাম ও পদিব উেѣখ থাকেব িযিন অিভেযাগΜট 
িনѰিЫ করেবন। যিদ έকাѕািনর িনধ κািরত έটিলেফান έহџেডѴ বা ςাহক পিরেষবা নїের 
έফােন অিভেযাগ জানােনা হয়, তেব ςাহক/ঋণςহীতােক একΜট অিভেযাগ έরফােরх 
নїর ϕদান করা হেব এবং একΜট যুΝЅসДত সমেয়র মেধҝ অিভেযােগর অςগিত সѕেকκ 
অবিহত রাখা হেব। 

 
7.3  িবষয়Μট পরীϠা করার পর, έকাѕািন ςাহক/ঋণςহীতােক তার চূড়াо উЫর পাঠােব 

অথবা উЫর িদেত έকন আরও সময় ϕেয়াজন তা বҝাখҝা করেব এবং অিভেযাগ ϕািчর 
ছয় সчােহর মেধҝ তা করার έচѭা করেব। এরপরও যিদ িতিন ϕাч উЫের/ϕিতΝοয়ায় 
সᅀѭ না হন , তাহেল কীভােব তার অিভেযাগΜট পরবতλ পদেϠেপ িনেয় έযেত হেব, έস 
িবষেয়ও তােক জানােনা হেব। 

 
7.4  έকাѕািন Ϡিতςѷ ঋণςহীতার অিভেযাগ দােয়েরর জনҝ তার অিভেযাগ ϕিতকার 

পдিত (অিভেযাগ দােয়েরর জনҝ ই-έমইল আইিড ও অনҝানҝ έযাগােযােগর িববরণ, 
সমসҝা সমাধােনর জনҝ ϕেয়াজনীয় সময়, অিভেযাগ ঊй κতন কতৃκপেϠর কােছ পাঠােনার 
জনҝ মҝাΜϊЊ ইতҝািদ) ϕচার করেব এবং িবেশষভােব এΜট তার ওেয়বসাইেট উপলѐ করা 
িনΝѥত করেব। έকাѕািন তার সমѷ অিফস/শাখা এবং ওেয়বসাইেট Ѻѭভােব ϕদশ κন 
করেব έয, যিদ অিভেযাগকারী এক মােসর মেধҝ έকাѕািনর কাছ έথেক έকােনা উЫর না 
পান অথবা ϕাч উЫের অসᅀѭ হন, তেব িতিন নҝাশনাল হাউΝজং বҝাংেকর (NHB) 
অিভেযাগ ϕিতকার έসেল (CRC) έযাগােযাগ করেত পােরন। এর জনҝ িতিন NHB-এর 
ওেয়বসাইট https://grids.nhbonline.org.in/ এবং/অথবা 
https://pgportal.gov.in/ -এ অনলাইেন অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন অথবা 
ডাকেযােগ এই Μঠকানায় পাঠােত পােরন: National Housing Bank, Department of 
Supervisions (Compliant Redressal Cell), 4th Floor , Core 5A, India Habitat 
Centre, Lodhi Road, New Delhi – 110 003। 

 
8. নҝাযҝ অনশুীলন িবিধ (এফিপিস) έযাগােযােগর ভাষা ও পдিত 

 
আরিবআই-এইচএফিস িনেদκিশকা, ২০২৫-এর সােথ সДিত έরেখ উপের বিণ κত 
সংেশািধত/হালনাগাদকৃত/পুনিব κেবিচত এফিপিস, έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর 
__/০৫/২০২৬ তািরেখ অনুΜѮত সভায় অনেুমািদত হেয়েছ । অিধকᅀ, έকাѕািন এফিপিস 
έকােডর পিরিধ বাড়ােনার জনҝ (িনয়ϴক সংѸার িনেদκশনার সােথ সДিত έরেখ) এΜট পুনিল κখন করার 
অিধকার ও Ѿাধীনতা রােখ, িকᅀ έকােনাভােবই এΜট উপেরাЅ έকােডর অоিন κিহত মূল έচতনােক 
িবসজκন έদেব না। িবিভт অংশীজেনর তেথҝর জনҝ এΜট έকাѕািনর ওেয়বসাইট অথ κাৎ 
www.saharahousingfina.com- এ ϕকাশ করা হেব । এছাড়াও, ঋণςহীতার সুিবধার জনҝ 
এফিপিস Ѹানীয় ভাষায়ও আপেলাড করা হেব। 

 
9. έকাѕািন কতৃκক ধায κকৃত অিতিরЅ সুেদর িনয়মাবলী: 

 
9.1  έকাѕািন তার পিরচালনা পষ κেদর মাধҝেম, তহিবেলর বҝয়, মাΝজκন এবং ঝঁুিক িϕিময়ােমর 

মেতা ϕাসিДক িবষয়ვেলা িবেবচনায় িনেয় একΜট সুেদর হার মেডল ςহণ করেব এবং 
ঋণ ও অিςেমর জনҝ ধায κ সুেদর হার িনধ κারণ করেব। সুেদর হার, ঝঁুিকর ѷরিবনҝােসর 
পдিত এবং িবিভт έϜণীর ঋণςহীতােদর জনҝ িভт িভт সুেদর হার ধায κ করার έযৗΝЅকতা 
আেবদনপেϏ ঋণςহীতা বা ςাহেকর কােছ ϕকাশ করা হেব এবং অনুেমাদন পেϏ 
Ѻѭভােব জানােনা হেব। έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ দЦমূলক চােজκর (যিদ থােক) জনҝ 
একΜট সুѺѭ নীিত িনধ κারণ করেব। 
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9.2  সুেদর হার, ঝঁুিক ѷরিবনҝােসর পдিত এবং দЦমূলক চাজκ (যিদ থােক) সѕিকκত তথҝও 
έকাѕািনর ওেয়বসাইেট উপলѐ করা হেব। সেুদর হাের έকােনা পিরবতκন হেলই 
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা তথҝ হালনাগাদ করা হেব। 

 
9.3  সুেদর হার এবং জিরমানা (যিদ থােক) অবশҝই বািষ κক হাের হেত হেব, যােত ঋণςহীতা 

তার অҝাকাউেл ধায κ করা সΜঠক হার সѕেকκ অবগত থােকন। 
 
9.4  ঋণςহীতােদর কাছ έথেক সংগৃহীত িকΝѷেত (ইএমআই/িপইএমআই) সুদ এবং আসেলর 

িবভাজন Ѻѭভােব উেѣখ করেত হেব। 
 
10. έকাѕািন কতৃκক ধায κকৃত অিতিরЅ সুদ (যিদ থােক): 
 

έকাѕািনেক িনΝѥত করেত হেব έয, তার ঋেণর উপর সুেদর হার ও অনҝানҝ চাজκ έটকসই এবং 
Ѿাভািবক ও ςহণেযাগҝ আিথ κক রীিতর সােথ সДিতপণূ κ। 
  
έকাѕািন সুেদর হার িনধ κারণ এবং ϕΝοয়াকরণ ও অনҝানҝ চাজκ (ϕেযাজҝ έϠেϏ দЦমূলক চাজκ 
সহ) আেরােপর জনҝ যথাযথ অভҝоরীণ নীিতমালা ও কায κϕণালী ϕণয়ন করেব। এ বҝাপাের ঋেণর 
শতκাবলীর ѾИতা সংοাо এফিপিস-έত ϕদЫ িনেদκশনাসমূহেক দৃΜѭ রাখেত হেব। ঋণςহীতােদর 
সােথ έযাগােযােগর έϠেϏ পয κাч ѾИতা িনΝѥত করার লেϠҝ έকাѕািন ϕΝοয়া ও কায κοম 
িনরীϠেণর জনҝ একΜট অভҝоরীণ বҝবѸা Ѹাপন করেব। 
 
10.1 ঋণ অҝাকাউেл জিরমানা চাজκ: 

 
১০.১.ক.  ঋণςহীতা কতৃκক ঋণ চΦ ΝЅর ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী অমানҝ করার জনҝ (অথ κাৎ 

আমােদর έϠেϏ বতκমােন ϕেযাজҝ ზধমুাϏ 
ইএমআই/িপইএমআই/িকΝѷ সময়মেতা পিরেশােধ িবলї, অনাদায় 
এবং/অথবা έখলােপর জনҝ) যিদ এবং যখন জিরমানা আেরাপ করা 
হয়, তখন তা 'দЦমূলক চাজκ' িহসােব গণҝ হেব এবং ঋেণর উপর ধায κকৃত 
সুেদর হােরর সােথ যুЅ 'দЦমূলক সদু' আকাের আেরাপ করা হেব না । 
দЦমূলক চােজκর έকােনা মূলধনীকরণ করা হেব না, অথ κাৎ, έকােনা এই 
ধরেনর চােজκর উপর অিতিরЅ সুদ গণনা করা হেব। তেব, এΜট ϕভািবত 
করেব না। ঋণ িহসােব চοবΝৃд সদু গণনার সাধারণ কায κϕণালী। 

 
১০.১.খ।    έকাѕািন সুেদর হাের έকােনা অিতিরЅ উপাদান έযাগ করেব না এবং এই 

িনেদκিশকাვেলা আϠিরক ও আоিরকভােব έমেন চলা িনΝѥত করেব ।
  

 
১০.১.গ.  দЦমূলক চােজκর উপর ΝজএসΜট-র ϕেযাজҝতা সѕেকκ έসϰাল έবাডκ অফ 

ইনডাইেরЄ টҝােЊস অҝাн কাѶমস (িসিবআইিস) কতৃκক জাির করা έকােনা 
িনেদκশাবলী এবং ѺѭΣকরণ (যিদ থােক) έকাѕািনেক অনুসরণ করেত হেব। 

 
১০.১.িড.  έকাѕািন ঋেণর উপর দЦমূলক বা অনু჉প চাজκ আেরােপর িবষেয় 

পিরচালনা পষ κদ কতৃκক অনেুমািদত একΜট নীিতমালা ϕণয়ন করেব। 
 
১০.১.ই.  দЦনীয় জিরমানার পিরমাণ যΝুЅসДত এবং ঋণ চΦ ΝЅর ვ჈Яপণূ κ শতκাবলী 

লЕেনর সােথ সামПসҝপূণ κ হেব, তেব έকােনা িনিদκѭ ঋণ / পেণҝর িবভােগর 
মেধҝ তা ίবষমҝমূলক হেব না। 
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১০.১.এফ.  বҝবসা বҝতীত অনҝ উেгেশҝ বҝΝЅগত  ঋণςহীতােদর মঞ্জরুীকৃত 

ঋেণর έϠেϏ, দЦনীয় জিরমানা, অন჉ুপ ვ჈Яপণূ κ শতκাবলী অমানҝ করার 
জনҝ অ-বҝΝЅগত ঋণςহীতােদর উপর ϕেযাজҝ দЦনীয় জিরমানার έচেয় 
έবিশ হেব না । 

 
১০.১.Νজ.  জিরমানা চােজκর পিরমাণ এবং কারণ, έকাѕািনর ওেয়বসাইেট 'সুেদর হার 

এবং পিরেষবা চাজκ' অংেশর অধীেন ϕদশ κেনর পাশাপািশ, ঋণ চΦ ΝЅ এবং 
সব κািধক ვ჈Яপণূ κ শতκাবলীেত (MITC) ςাহকেদর কােছ Ѻѭভােব ϕকাশ 
করেত হেব। 

 
১০.১.  যখনই ঋেণর ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী অমানҝ করার জনҝ ঋণςহীতােদরেক 

Ѽারকিলিপ পাঠােনা হেব, তখন ϕেযাজҝ জিরমানার পিরমাণ জািনেয় έদওয়া 
হেব। এছাড়াও, জিরমানা আেরােপর έযেকােনা ঘটনা এবং তার কারণও 
জািনেয় έদওয়া হেব। 

 
১০.১.১  িবদҝমান ঋণვেলার έϠেϏ, পরবতλ পয κােলাচনা বা নবায়েনর তািরেখ নতΦন 

দЦমূলক চাজκ বҝবѸায় পিরবতκন িনΝѥত করেত হেব। 
 

10.2 সমমািসক িকΝѷ (ইএমআই)-এর উপর পিরবতκনশীল সেুদর হার পনুঃিনধ κারণ: 
 

১০.২.ক.  ইএমআই িভিЫক έэাΜটং έরট έলান মঞ্জরু করার সময়, έকাѕািন 
ঋণςহীতােদর পিরেশােধর Ϡমতা িবেবচনা করেব, যােত έলােনর 
έময়াদকােল বািহҝক έবНমাকκ έরট/সুেদর হার সјাবҝ বΝৃдর পিরিѸিতেত, 
έলােনর έময়াদ বΝৃд এবং/অথবা ইএমআই বΝৃдর জনҝ পয κাч সুেযাগ/সুেদর 
বҝবধান থােক। অিধকᅀ, এই িবষেয় οমবধ κমান ςাহক অসেоাষ িনরসেনর 
লেϠҝ, έকাѕািন বাѷবায়ন ও পিরপালেনর জনҝ িনєিলিখত 
ϕেয়াজনীয়তাვেলা পূরণ কের এমন একΜট উপযুЅ নীিত কাঠােমা Ѹাপন 
করেব: 

 
(I) ঋণ অনুেমাদেনর সময়, έকাѕািন সুেদর হােরর পিরবতκেনর ফেল 

ঋেণর উপর সјাবҝ ϕভাব সѕেকκ ঋণςহীতা/ςাহকেদর Ѻѭভােব 
জানােব, যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা έময়াদ বা উভয় έϠেϏই 
পিরবতκন আসেত পাের। পরবতλেত, উপেরাЅ কারেণ 
ইএমআই/έময়াদ বা উভেয়র έকােনা বΝৃд ঘটেল, তা যথাযথ মাধҝেমর 
еারা অিবলেї ঋণςহীতােক জািনেয় έদওয়া হেব। 

 
(II) সুেদর হার পনুঃিনধ κারেণর সময়, έকাѕািন তােদর έবাডκ-অনুেমািদত 

নীিত অনযুায়ী ঋণςহীতােদর একΜট িনিদκѭ হাের পিরবিতκত হওয়ার 
িবকџ ϕদান করেব। এই নীিতেত অনҝানҝ িবষেয়র পাশাপািশ , ঋেণর 
έময়াদকােল একজন ঋণςহীতা কতবার এই পিরবতκন করেত 
পারেবন, তাও উেѣখ থাকেত পাের। 

 
(III) ঋণςহীতােদরেক (i) ইএমআই বΝৃд অথবা ঋেণর έময়াদ বΝৃд অথবা 

উভয় িবকেџর সমуয় έবেছ έনওয়ার সুেযাগ έদওয়া হেব; এবং, (ii) 
ঋেণর έময়াদকােল έযেকােনা সমেয় আংিশক বা সѕূণ κভােব ঋণ 
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পিরেশাধ করার সুেযাগও έদওয়া হেব। έফারেЉাজার চাজκ/অিςম 
পিরেশােধর জিরমানা আেরাপ ϕচিলত িনেদκশাবলী সােপেϠ হেব। 

 
(IV) έэাΜটং έরট έথেক িফЊড έরেট έলান পিরবতκেনর জনҝ ϕেযাজҝ 

সমѷ চাজκ এবং উপেরাЅ িবকџვিল ςহেণর আনুষিДক অনҝ 
έকােনা পিরেষবা চাজκ/ϕশাসিনক খরচ মঞ্জিুর পেϏ এবং έকাѕািন 
কতৃκক সমেয় সমেয় এই ধরেনর চাজκ/খরচ সংেশাধেনর সমেয় 
ѾИভােব ϕকাশ করেত হেব। 

 
(V) έকাѕািন এটা িনΝѥত করেত হেব έয, έэাΜটং έরট έলােনর έϠেϏ 

έময়াদ বΝৃдর ফেল έযন έনিতবাচক অҝােমাটκাইেজশন না হয়। 
 
(VI) έকাѕািন ϕিতΜট ίϏমািসেকর έশেষ ঋণςহীতােদর কােছ যথাযথ 

চҝােনেলর মাধҝেম একΜট িববরণী সরবরাহ করেব, έযখােন 
নূҝনতমভােব আজ পয κо আদায়কৃত মূলধন ও সদু, ইএমআই-এর 
পিরমাণ, অবিশѭ ইএমআই-এর সংখҝা এবং ঋেণর সѕূণ κ έময়ােদর 
জনҝ বািষ κক সুেদর হার/বািষ κক শতকরা হার (এিপআর) উেѣখ 
থাকেব। έকাѕািন িনΝѥত করেব έয িববরণীვেলা সহজেবাধҝ এবং 
ঋণςহীতার জনҝ সহেজ έবাধগমҝ হয়। 

 
১০.২.খ.  সমমািসক িকΝѷর ঋণ বҝতীত, এই িনেদκশাবলী ϕেয়াজনীয় পিরবতκনসহ 

িবিভт έময়ােদর সকল সমমািসক িকΝѷিভিЫক ঋেণর έϠেϏও ϕেযাজҝ 
হেব। 

 
১০.২.গ.  έকাѕািন িনΝѥত করেব έয উপেরাЅ িনেদκশনাসমূহ িবদҝমান এবং নতΦন 

উভয় ঋেণর έϠেϏই ϕেযাজҝ হয়। সকল িবদҝমান ঋণςহীতােক উপযЅু 
মাধҝেম একΜট িবϡিч পাΜঠেয় তােদর জনҝ উপলѐ িবকџვেলা সѕেকκ 
অবিহত করা হেব। 

 
11. িবϡাপন, িবপণন এবং িবοয়:  
 

έকাѕািনΜট করেব; 
 

11.1 সকল িবϡাপন ও ϕচারমূলক সামςী έযন Ѻѭ এবং তথҝিভিЫক হয়, তা িনΝѥত ক჈ন। 
 
11.2 έযেকােনা গণমাধҝেম ϕকািশত έযেকােনা িবϡাপেন এবং ϕচারমূলক সািহেতҝ, έযখােন 

έকােনা পিরেষবা বা পেণҝর ϕিত দৃΜѭ আকষ κণ করা হয় এবং সুেদর হােরর উেѣখ থােক, 
έসখােন έকাѕািনেক অবশҝই এটাও জানােত হেব έয অনҝানҝ িফ ও চাজκ ϕেযাজҝ হেব 
িকনা এবং ϕাসিДক শতκাবলীর সѕণূ κ িববরণ অনুেরােধর িভিЫেত অথবা এর ওেয়বসাইট, 
www.saharahousingfina.com- এ পাওয়া যােব । 

 
11.3 έকাѕািন তােদর শাখাვিলেত িবϡিч টাΜঙেয়, έটিলেফান বা έহџ-লাইেনর মাধҝেম, 

έকাѕািনর ওেয়বসাইেট, মেনানীত কমλ/έহџ έডেѴর মাধҝেম, অথবা পিরেষবা 
িনেদκিশকা/টҝািরফ তািলকা ϕদােনর মাধҝেম সুেদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজκ 
(ϕেয়াজেন জিরমানা চাজκ সহ) সѕেকκ তথҝ ϕদান করেব। 
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11.4 যিদ έকাѕািন সহায়ক পিরেষবা ϕদােনর জনҝ তৃতীয় পেϠর পিরেষবা ςহণ কের, তেব 
έকাѕািনেক অবশҝই িনΝѥত করেত হেব έয, ςাহেকর বҝΝЅগত তথҝ (যিদ έসই তৃতীয় 
পেϠর কােছ এমন έকােনা তথҝ থােক) পিরচালনাকারী তৃতীয় পϠვেলাও έযন 
έকাѕািনর বজায় রাখা έগাপনীয়তা ও িনরাপЫার সমমােন তা পিরচালনা কের। 

 
11.5 έকাѕািন সমেয় সমেয় ςাহক/ঋণςহীতােদরেক তােদর বҝব჊ত পেণҝর িবিভт ίবিশѭҝ 

সѕেকκ জানােত পাের। তােদর অনҝানҝ পণҝ বা পণҝ/পিরেষবার ϕচারমূলক অফার 
সѕিকκত তথҝ ςাহক/ঋণςহীতােদরেক έকবল তখনই জানােনা হেব, যিদ িতিন έমইেলর 
মাধҝেম অথবা ওেয়বসাইেট বা ςাহক পিরেষবা নїের িনবсন কের এই ধরেনর 
তথҝ/পিরেষবা ςহণ করার জনҝ সљিত িদেয় থােকন। 

 
11.6 তােদর ডাইেরЄ έসিলং এেজΝхვেলার (িডএসএ) জনҝ একΜট “আচরণিবিধ” 

ϕণয়ন করেব, যােদর পিরেষবা পণҝ/পিরেষবা িবপণেনর জনҝ বҝবহার করা έযেত পাের। 
এই িবিধেত অনҝানҝ িবষেয়র মেধҝ, পণҝ িবΝοর জনҝ ςাহক/ঋণςহীতােদর সােথ 
বҝΝЅগতভােব বা έফােনর মাধҝেম έযাগােযাগ করার সময় তােদর িনেজেদর পিরচয় 
έদওয়া বাধҝতামূলক করা হেব। 

 
11.7 যখনই έকাѕািনর έকােনা ςাহক/ঋণςহীতার কাছ έথেক এর ϕিতিনিধ/কুিরয়ার বা 

িডএসএ কতৃκক έকােনা অনুিচত আচরণ বা এই নীিতমালার লЕনমূলক έকােনা কােজর 
িবষেয় έকােনা অিভেযাগ পাওয়া যােব, έকাѕািন অিবলেї িবষয়Μট তদо করেত এবং 
অিভেযাগΜট যথাযথভােব িনѰিЫ করেত উপযЅু পদেϠপ ςহণ করেব এবং 
ςাহক/ঋণςহীতার έয έকােনা সјাবҝ Ϡিত পরূণ কের έদেব। 

 
 
12. িডএসএ/িডএমএ-έদর জনҝ আচরণিবিধ 

 
έকাѕািনΜট RBI-HFC Directions, 2025- এর অনুেИদ ১৫৫ এবং অনেুИদ ১৫৬ অনুসাের 
“সরাসির িবοয় এেজл (DSA)/সরাসির িবপণন এেজл (DMA)-έদর জনҝ একΜট আদশ κ 
আচরণিবিধ” ςহণ কেরেছ । উЅ έবাডκ অনুেমািদত আচরণিবিধ/নীিতমালাΜট নতΦন িনয়ϴক 
িনেদκিশকা অনসুাের έকাѕািনর ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ । ςাহক/ঋণςহীতােদর 
έকাѕািনর ওেয়বসাইট www.saharahousingfina.com έদখার জনҝ পরামশ κ έদওয়া হেИ। 
িবѷািরত জানেত । 
 

13. জািমনদারগণ: 
 

যখন έকাѕািনর έকােনা ςাহক έকােনা ঋেণর έϠেϏ জািমনদার হওয়ার িবষেয় িবেবচনা কেরন, 
তখন έকাѕািন তােঁক/তােঁদরেক িনєিলিখত িবষয়ვিল সѕেকκ অবিহত করেব: 

  
a. জািমনদার িহেসেব তার/তােদর দায়বдতা; 
 
b. έকাѕািনর ϕিত িতিন/তারা έয পিরমাণ দায়বд হেবন; 
 
c. এমন পিরিѸিত έযখােন έকাѕািন তার/তােদরেক তার দায় পিরেশাধ করার জনҝ আ҃ান 

জানােব; 
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d. যিদ িতিন/তারা জািমনদার িহসােব অথ κ পিরেশাধ করেত বҝথ κ হন, তাহেল έকাѕািন 
তার/তােদর έকাѕািনেত থাকা অনҝানҝ অেথ κর উপর অিধকার ϕেয়াগ করেত পারেব 
িকনা; 

  
e. জািমনদার িহেসেব তার দায় একΜট িনিদκѭ পিরমােণ সীমাবд নািক অসীম; এবং 
  
f. জািমনদার িহেসেব তার/তােদর দায়বдতা কখন ও έকান পিরিѸিতেত িনরীিϠত হেব 

এবং έকাѕািন কীভােব তােক/তােদরেক এ িবষেয় অবিহত করেব। 
 
g. যিদ জািমনদােরর বেকয়া পিরেশাধ করার পয κাч সামথ κҝ থাকা সেϬও িতিন έকাѕািনর 

দািব মানেত অѾীকার কেরন, তেব έসই জািমনদারেকও “ইИাকৃত έখলাপকারী” িহেসেব 
গণҝ করা হেব। 

 
έকাѕািন, έয ঋণςহীতার জািমনদার িহেসেব িতিন আেছন, তার আিথ κক অবѸার έকােনা ვ჈Яপণূ κ 
ϕিতকূল পিরবতκন সѕেকκ তােক/তােদরেক অবিহত রাখেব। 

 
14. έগাপনীয়তা এবং তেথҝর সুরϠা: 
 

বতκমান ও ϕাЅন সকল ςাহক/ঋণςহীতার বҝΝЅগত তথҝ έগাপনীয় ও সরুিϠত িহেসেব গণҝ হেব 
এবং িনєিলিখত নীিত ও িনয়মাবলী еারা পিরচািলত হেব; 

 
14.1 έকাѕািন িনєিলিখত বҝিতοমী έϠϏვিল বҝতীত, ςাহক/ঋণςহীতােদর অҝাকাউл 

সѕিকκত έকােনা তথҝ বা έডটা, তা ςাহকেদর еারা ϕদЫ έহাক বা অনҝ έকােনাভােব, 
তােদর ሸেপর অনҝানҝ έকাѕািন/ϕিতѮান সহ অনҝ কােরা কােছ ϕকাশ করেব না; 
 
a. িদ আইন অনসুাের তথҝ ϕদান করেত হয়। 
  
b. যিদ জনগেণর ϕিত তথҝ ϕকাশ করার έকােনা দািয়Я থােক। 
 
c. যিদ έকাѕািনর Ѿােথ κ তথҝ ϕদান করা ϕেয়াজন হয় (উদাহরণѾ჉প, জািলয়ািত 

ϕিতেরাধ করেত)। তেব, িবপণেনর উেгেশҝ ςাহক বা ςাহক অҝাকাউл 
সѕিকκত তথҝ (ςাহেকর নাম এবং Μঠকানা সহ) ሸেপর অনҝানҝ έকাѕািন সহ 
অনҝ কাউেক έদওয়ার কারণ িহেসেব এΜট বҝবহার করা উিচত নয়। 

 
d. যিদ ςাহক έকাѕািনেক তথҝ ϕকাশ করেত বেলন, অথবা ςাহেকর অনুমিত 

সােপেϠ। 
 
e. έকাѕািনვেলােক যিদ ςাহকেদর সѕেকκ έকােনা έরফােরх িদেত বলা হয়, 

তেব তা έদওয়ার আেগ তােদর অবশҝই ςাহেকর িলিখত অনুমিত িনেত হেব। 
 

14.2 έকাѕািনর কােছ থাকা ςাহেকর বҝΝЅগত তথҝািদ পাওয়ার έϠেϏ, িবদҝমান আইিন 
কাঠােমার অধীেন তার অিধকােরর পিরিধ সѕেকκ ςাহকেক অবিহত করা হেব। 

 
14.3 έকাѕািন, ςাহক/ঋণςহীতােদর বҝΝЅগত তথҝ িবপণেনর উেгেশҝ বҝবহার করেব না, 

যিদ না ςাহক িবেশষভােব এর অনুেমাদন έদন। 
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15. পুন჈дার ϕিতিনিধ িনেয়ােগর িনেদκিশকা 
 

RBI-HFC Directions, 2025- এর অনেুИদ ১৭০ অনসুাের , έকাѕািন “έকাѕািন কতৃκক 
িরকভাির এেজл িনেয়ােগর জনҝ িনেদκিশকা” চাল ু কেরেছ। উЅ έবাডκ অনুেমািদত 
িনেদκিশকাΜট έকাѕািনর ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। ςাহক/ঋণςহীতােদর έকাѕািনর 
ওেয়বসাইট www.saharahousingfina.com έদখার জনҝ পরামশ κ έদওয়া হেИ। িবѷািরত 
জানেত। 
 

16. শারীিরক ও দৃΜѭ ϕিতবсীেদর জনҝ ঋণ সুিবধা 
 

έকাѕািন ϕিতবিсতার কারেণ শারীিরক বা দৃΜѭ ϕিতবсী আেবদনকারীেদর ঋণ সিুবধাসহ পণҝ ও 
সুিবধা ϕদােনর έϠেϏ έকােনা ίবষমҝ করেব না। έকাѕািনর সকল শাখা এই ধরেনর বҝΝЅেদর 
িবিভт বҝবসািয়ক সুিবধা ςহেণর জনҝ সјাবҝ সকল ϕকার সহায়তা ϕদান করেব। έকাѕািন তার 
সকল ѷেরর কম κচারীেদর জনҝ পিরচািলত সমѷ ϕিশϠণ কম κসিূচেত, আইন এবং আоজκািতক 
কনেভনশন еারা ϕিতবсী বҝΝЅেদর জনҝ িনΝѥতকৃত অিধকার সїিলত একΜট উপযুЅ মিডউল 
অоভΦ κЅ করেব। অিধকᅀ, έকাѕািন তােদর еারা ইেতামেধҝ Ѹািপত অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸার 
অধীেন ϕিতবсী বҝΝЅেদর অিভেযােগর ϕিতকার িনΝѥত করেব। উপেরাЅ নীিতমালার সােথ 
সামПসҝ έরেখ, έকাѕািন িনєিলিখত িনেদκিশকাვেলা ςহণ করেছ: 

 
16.1 έকাѕািন কতৃκক ϕদЫ সকল পণҝ, পিরেষবা, সুিবধা ইতҝািদ দৃΜѭ ϕিতবсী বҝΝЅেদর জনҝ 

έকাѕািনর সকল শাখা/কায κালেয় উপলѐ করা হেব। 
 

16.2 অনҝানҝ ςাহকেদর মেতা দৃΜѭϕিতবсী ςাহকেদরও সকল পণҝ, পিরেষবা, সুিবধা ইতҝািদ 
ϕদান করা হেব এবং ঋণ মঞ্জরু বা নামঞ্জরু করার έϠেϏ তােদর দৃΜѭশΝЅর 
ϕিতবсকতা έকােনা মাপকাΜঠ হওয়া উিচত নয়। 
 

16.3 έকাѕািনΜট একজন দৃΜѭϕিতবсী ςাহকেক অনҝ έযেকােনা ςাহেকর মেতাই একই সুিবধা 
ϕদান করেব। 
 

16.4 έকাѕািনΜট তার অনҝানҝ ςাহকেদর জনҝ έয পдিত অনুসরণ কের, একজন দৃΜѭϕিতবсী 
ςাহকেক তােদর পণҝ, পিরেষবা, সুিবধা ইতҝািদ ϕদােনর έϠেϏও একই পдিত অনুসরণ 
করেব। 
 

16.5 দৃΜѭϕিতবсী ςাহেকর উপর সুদ ϕদান, জামানত এবং অনҝানҝ শেতκর έকােনা অিতিরЅ 
έবাঝা আেরাপ করা হেব না। 
 

16.6 যিদ έকাѕািনর ঋণ নীিতেত ϕদЫ έযেকােনা ধরেনর ঋেণর έϠেϏ অনҝানҝ ςাহকেদর 
জনҝ έকােনা সহ-ঋণςহীতা বা জািমনদােরর ϕেয়াজন না হয়, তেব একজন দৃΜѭϕিতবсী 
ςাহেকর έϠেϏও একই শতκ আেরাপ করা হেব না। 
 

16.7 έকাѕািন দৃΜѭϕিতবсী ςাহকেদর িনরϠর ςাহকেদর সমতΦলҝ বেল গণҝ করেব না। 
 

16.8 έকাѕািন έকােনা দৃΜѭϕিতবсী ςাহকেক, এমনিক যারা বдৃাДুিলর ছাপ বҝবহার কেরন, 
তােদরও έকােনা পিরেষবা িদেত অѾীকার করেব না। ϕেয়াজেন, έকাѕািন তার িনজѾ 
িবেবচনার িভিЫেত, অিতিরЅ নিথ িহেসেব দৃΜѭϕিতবсী ςাহেকর কাছ έথেক বдৃাДুিলর 
ছােপর একΜট έঘাষণাপϏ ςহণ করেত পাের। 
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16.9 দৃΜѭϕিতবсী ςাহকেদর ফম κ, িѽপ ইতҝািদ পড়া ও পূরণ করার মেতা অিতিরЅ সুিবধা ϕদান 
করা হেব। ςাহেকর ϕেয়াজন হেল, শাখা/কায κালেয়র Ϡমতাϕাч কম κকতκা/কম κকতκারা 
একজন সাϠীর উপিѸিতেত বҝবসার িনয়মাবলী এবং অনҝানҝ শতκাবলী পেড় έশানােবন। 
 

16.10 έকাѕািনΜট দৃΜѭϕিতবсী ςাহকেক তার পছেрর έযেকােনা বҝΝЅর সােথ, যার মেধҝ 
দৃΜѭϕিতবсী বҝΝЅরাও অоভΦ κЅ থাকেত পােরন, έযৗথভােব ঋণ িনেত বা তােদর ϕদЫ অনҝ 
έযেকােনা সুিবধা ςহণ করার অনুমিত έদেব। 
 

16.11 দৃΜѭϕিতবсী ςাহকরা চাইেল, তােঁদর অҝাকাউл পিরচালনার জনҝ এক বা একািধক 
বҝΝЅেক পাওয়ার অফ অҝাটিন κ বা মҝােнট έহাўার িহেসেব িনযুЅ করেত পারেবন। 
  

16.12 έকাѕািনর Ϡমতাϕাч কম κকতκা/কম κকতκারা একজন দৃΜѭϕিতবсী ςাহক বা সјাবҝ 
ςাহকেক পণҝΜট ϕদােনর পূেব κ তারঁ অিধকার ও দায়বдতা সѕেকκ অবিহত করেবন। 
 

16.13 দৃΜѭ ϕিতবсী ςাহেকর জনҝ ϕেয়াজনীয় কাগজপϏ অনҝ έযেকােনা ςাহেকর মেতাই হেত 
হেব। অҝাকাউлΜটেত Ѻѭভােব "অҝাকাউлধারী দৃΜѭ ϕিতবсী" িহেসেব িচিҀত করেত 
হেব। 
 

16.14 ϕেয়াজন হেল, έকাѕািন দৃΜѭϕিতবсী ςাহকেক সকল নিথপেϏর অনুিলিপ িডΝজটাল 
আকােরও ϕদান করেব। 
 

16.15 έকাѕািনΜট দৃΜѭ ϕিতবсী ςাহকেদর ইИানযুায়ী, তােঁদরেক έকএফএস এবং ϕেযাজҝ 
έϠেϏ অনҝানҝ সব κািধক ვ჈Яপূণ κ শতκাবলীর (এমআইΜটিস) একΜট অনুিলিপ έϗইল 
আকাের অথবা পাঠেযাগҝ িপিডএফ আকাের ϕদান করেব। 
 

16.16 έকাѕািনΜট দৃΜѭϕিতবсী ςাহকেদর ইেলকϊিনক িЉয়ািরং সািভκস (ইিসএস) সুিবধা ϕদান 
করেব। 
 

16.17 έকাѕািনΜট দৃΜѭϕিতবсী ςাহক/ϕিতবсী বҝΝЅেদর ঋেণর আেবদন ϕΝοয়ােক িনিব κБ ও 
সব κেতাভােব ίবষমҝহীন করার জনҝ সকল ϕকার সহায়তা ও সুিবধা ϕদােন সেচѭ থাকেব 
এবং ভারেতর মাননীয় সুিϕম έকােটκর িনেদκশনাও έমেন চলেব।  

 
17. আচরণ সѕিকκত িদক 

 
“Ѿণ κ ও έরৗপҝ জামানেতর িবপরীেত ঋণ ϕদােনর έϠেϏ আচরণিবিধ”, “Ϡুϒঋণ ςহীতােদর ϕিত 
আচরণিবিধ” এবং “সমান মািসক িকΝѷ (ইএমআই) িভিЫক বҝΝЅগত ঋেণর পিরবতκনশীল সুেদর 
হার পনুঃিনধ κারণ” সংοাо িনেদκিশকা/িবধান এই নীিতমালায় অоভΦ κЅ করা হয়িন, έযেহতΦ  έকাѕািন 
এই ধরেনর ϕকেџর অধীেন ঋণ ϕদান কের না। তদনসুাের, ভিবষҝেত যখনই έকাѕািন এই ধরেনর 
ϕকџ চালু করার িসдাо έনেব, তখন এΜট তৎকালীন ϕচিলত িনয়ϴক িনেদκশনা অনুসাের έসই 
িনেদκিশকাვেলা ςহণ করেব। 

 
18. সাধারণ: 
 

18.1 ঋণ চΦ ΝЅর শতκাবলীেত উিѣিখত উেгশҝ বҝতীত, έকাѕািন ঋণςহীতা/έদর কায κকলােপ 
হѷেϠপ করা έথেক িবরত থাকেব (যিদ না ঋণςহীতা/έদর еারা পূেব κ অϕকািশত έকােনা 
তথҝ নজের আেস)। 

 



 
 

সাহারা হাউΝজংিফনা কেপ κােরশন িলিমেটড 
(CIN নং L18100WB1991PLC099782) 

 
 

২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

18.2 ঋণςহীতা/ঋণςহীতােদর কাছ έথেক তার/তােদর সΝοয় ঋণ অҝাকাউл Ѹানাоেরর জনҝ 
অনুেরাধ ϕািчর έϠেϏ, έকাѕািনর সљিত বা অসљিত অথ κাৎ আপিЫ, যিদ থােক, তা 
উЅ অনেুরাধ ϕািчর তািরখ έথেক ২১ (একুশ) িদেনর মেধҝ জানােনা হেব । এই 
ধরেনর Ѹানাоর আইনসљত ও ѾИ চΦ ΝЅগত শতκাবলী অনসুাের হেব। 

 
18.3 ঋণ আদােয়র έϠেϏ, έকাѕািন έকােনা ϕকার হয়রািনর আϜয় έনেব না, έযমন— 

অসমেয় ঋণςহীতােদর οমাগত িবরЅ করা, ঋণ আদােয়র জনҝ বলϕেয়াগ করা ইতҝািদ। 
ςাহক/ঋণςহীতােদর অিভেযােগর মেধҝ έকাѕািনর কমλেদর অভϒ আচরণও অоভΦ κЅ 
থাকেব। অিধকᅀ, έকাѕািন িনΝѥত করেব έয ςাহকেদর সােথ যথাযথভােব আচরণ করার 
জনҝ কমλরা পয κাчভােব ϕিশিϠত। 
 

18.4 έকাѕািন ঋণ আদােয়র ϕেচѭায় έকােনা বҝΝЅর িব჈েд έমৗিখক বা শারীিরক, έকােনা 
ϕকােরর ভীিত ϕদশ κন বা হয়রািনর আϜয় না έনওয়া িনΝѥত করেব। এর মেধҝ অоভΦ κЅ 
রেয়েছ: ঋণςহীতার পিরবােরর সদসҝ, সপুািরশকারী এবং বсুেদর ϕকােশҝ অপমান করা 
বা তােদর έগাপনীয়তায় হѷেϠপ করার উেгেশҝ করা কাজ, έমাবাইল বা সামাΝজক 
έযাগােযাগ মাধҝেমর মাধҝেম অনপুযুЅ বাতκা পাঠােনা, ቍমিক έদওয়া এবং/অথবা έবনামী 
কল করা, বেকয়া ঋণ আদােয়র জনҝ ঋণςহীতােক οমাগত έফান করা এবং/অথবা সকাল 
৮:০০টার আেগ ও সсҝা ৭:০০টার পের έফান করা, িমথҝা ও িবϘািоকর তথҝ ϕদান করা, 
ইতҝািদ। 

 
18.5 যখনই ঋণ ϕদান করা হেব, έকাѕািন ςাহক/ঋণςহীতােক ঋেণর পিরমাণ, έময়াদ এবং 

পিরেশােধর পয κায়οমসহ পিরেশাধ ϕΝοয়াΜট বҝাখҝা করেব। তেব, যিদ ςাহক পিরেশােধর 
সময়সূচী έমেন না চেলন, তাহেল বেকয়া আদােয়র জনҝ έদেশর আইন অনযুায়ী একΜট 
িনিদκѭ ϕΝοয়া অনসুরণ করা হেব। এই ϕΝοয়ার মেধҝ অоভΦ κЅ থাকেব ςাহকেক έনাΜটশ 
পাΜঠেয় Ѽরণ কিরেয় έদওয়া, বҝΝЅগতভােব সাϠাৎ করা এবং/অথবা έকােনা জামানত 
থাকেল তা বােজয়াч করা। 

 
 
18.6 িনєিলিখত পিরিѸিতვিলেত έকাѕািন গৃহঋেণর ϕাক-বсন/জяকরেণর έϠেϏ έকােনা 

ϕাক-পিরেশাধ ზћ বা জিরমানা আেরাপ করেব না: 
 
a. έযখােন হাউΝজং έলানΜট পিরবতκনশীল সুেদর হাের এবং έযেকােনা উৎস έথেক 

িϕ-έЉাজড হেয় থােক। 
 
b. έযখােন গৃহঋণΜট িѸর সুেদর হাের έদওয়া হয় এবং ঋণςহীতা িনজ উৎস έথেক 

ঋণΜট পিরেশােধর আেগই বс কের έদন। 
 

এই উেгেশҝ “িনজѾ উৎস” বলেত বҝাংক/এইচএফিস/এনিবএফিস এবং/অথবা έকােনা 
আিথ κক ϕিতѮান έথেক ঋণ ςহণ বҝতীত অনҝ έযেকােনা উৎসেক έবাঝায়। 
  
গ.  έকাѕািন বতκমােন ডΦ য়াল/έѺশাল έরট হাউΝজং έলান ϕদান কের না। তেব, 

ভিবষҝেত যিদ এΜট তা করার িসдাо έনয়, তাহেল সমѷ ডΦ য়াল/έѺশাল έরট 
(িফЊড এবং έэাΜটং-এর সংিমϜণ) হাউΝজং έলােনর έϠেϏ িϕ-έЉাজার 
িনয়মাবলী ϕেযাজҝ হেব, যা িϕ-έЉাজােরর সময় έলানΜট িফЊড নািক έэাΜটং 
έরেট আেছ তার উপর িনভκর কের িফЊড/έэাΜটং έরেটর জনҝ ϕেযাজҝ হেব। 
ডΦ য়াল/έѺশাল έরট হাউΝজং έলােনর έϠেϏ, িফЊড সেুদর হােরর έময়াদ έশষ 
হওয়ার পর έলানΜট έэাΜটং έরট έলােন ჉পাоিরত হেল έэাΜটং έরেটর জনҝ িϕ-



 
 

সাহারা হাউΝজংিফনা কেপ κােরশন িলিমেটড 
(CIN নং L18100WB1991PLC099782) 

 
 

২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

έЉাজার িনয়মাবলী ϕেযাজҝ হেব। এΜটও Ѻѭ করা হেИ έয, িফЊড έরট έলান 
হেলা এমন একΜট έলান έযখােন সুেদর হার έলােনর সѕূণ κ έময়ােদর জনҝ িѸর 
থােক। 

 
18.7 έকাѕািন, বҝবসা বҝতীত অনҝ έকােনা উেгেশҝ বҝΝЅগত ঋণςহীতােদরেক, সহ-

ঋণςহীতা সহ বা ছাড়া, মঞ্জরুীকৃত έকােনা έэাΜটং έরট টাম κ έলােনর উপর έফারেЉাজার 
চাজκ/িϕ-έপেমл έপনািѝ আেরাপ করেব না। 

 
18.8 ২০২৫ সােলর ৩১েশ িডেসїর বা তার আেগ অনুেমািদত বা নবায়নকৃত ঋেণর έϠেϏ, 

έকাѕািন বҝবসা বҝতীত অনҝ έকােনা উেгেশҝ বҝΝЅগত ঋণςহীতােদরেক, সহ-ঋণςহীতা 
সহ বা ছাড়া, অনুেমািদত έকােনা έэাΜটং έরট ঋেণর উপর িϕ-έপেমл চাজκ আেরাপ করেব 
না। 

 
18.9 ১ জানয়ুারী, ২০২৬ বা তার পের অনুেমািদত বা নবায়নকৃত ঋণ ও অিςেমর (έময়াদী ঋণ 

এবং চািহদা ঋণ (যিদ ভিবষҝেত ϕদান করা হয়)) উপর আগাম পিরেশাধ চাজκ আেরােপর 
িবষেয় έকাѕািনেক িনєিলিখত িনেদκশনা έমেন চলেত হেব। 
 
a. বҝবসা বҝতীত অনҝ έকােনা উেгেশҝ বҝΝЅেক ϕদЫ, সহ-ঋণςহীতা সহ বা ছাড়া 

সকল ভাসমান সুেদর হােরর ঋেণর έϠেϏ, έকাѕািন έকােনা অিςম পিরেশাধ 
চাজκ আেরাপ করেব না। 

 
b. মাইেοা, Ѽল অҝাн িমিডয়াম এлারϕাইেজস έডেভলপেমл (এমএসএমইিড) 

অҝাЄ, ২০০৬-এ সংϡািয়ত বҝΝЅ এবং Ϡুϒ ও মাঝাির উেদҝাগ (এমএসই)-έক 
বҝবসািয়ক উেгেশҝ মঞ্জরু করা সমѷ έэাΜটং έরট έলােনর έϠেϏ, সহ-
ঋণςহীতা থাকুক বা না থাকুক, “িমডল έলয়ার” এইচএফিস িহসােব έϜণীবд 
έকাѕািনΜট ₹ ৫০ লϠ পয κо অনুেমািদত পিরমাণ/সীমার έলােনর উপর έকােনা 
িϕ-έপেমл চাজκ আেরাপ করেব না। 

 
c. ধারা ১৮.১০(ক.) এবং ১৮.১০(খ.)- এর অধীেন িনেদκশাবলী , ঋেণর আংিশক বা 

সѕণূ κ আগাম পিরেশােধর জনҝ বҝব჊ত তহিবেলর উৎস িনিব κেশেষ এবং έকােনা 
নূҝনতম লক-ইন সময়কাল ছাড়াই ϕেযাজҝ হেব । 

 
d. ίеত/িবেশষ হার (িѸর এবং পিরবতκনশীল হােরর সংিমϜণ) ঋেণর έϠেϏ 

উপেরাЅ িনেদκশাবলীর ϕেযাজҝতা িনভκর করেব ঋণΜট έময়াদপিূতκর পূেব κ 
পিরেশােধর সময় পিরবতκনশীল হাের আেছ িকনা তার উপর। 

 
e. ধারা ১৮.১০(ক.) এবং ১৮.১০(খ.)- έত উেѣিখত έϠϏვিল বҝতীত , িϕ- -

έপেমл চাজκ, যিদ থােক, তেব তা έকাѕািনর অনুেমািদত নীিত অনযুায়ী হেব । 
তেব, টাম κ έলােনর έϠেϏ, έকাѕািন কতৃκক িϕ-έপেমл চাজκ আেরাপ করা হেল, 
তা পিরেশািধত অেথ κর পিরমােণর উপর িভিЫ কের ধায κ করা হেব। 
 

f. έকাѕািনর উেদҝােগ অিςম পিরেশাধ করা হেল, έকাѕািন έকােনা মাზল 
আেরাপ করেব না। 

 
g. মঞ্জিুর পϏ এবং ঋণ চΦ ΝЅেত অিςম পিরেশাধ চাজκ ϕেযাজҝ হেব িক না, তা 

Ѻѭভােব উেѣখ করেত হেব। অিধকᅀ, έযসকল ঋণ ও অিςেমর έϠেϏ মূল 
তথҝ িববরণী (έকএফএস) ϕদান করেত হেব, έসসব έϠেϏও িবষয়Μট উেѣখ 



 
 

সাহারা হাউΝজংিফনা কেপ κােরশন িলিমেটড 
(CIN নং L18100WB1991PLC099782) 

 
 

২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

করেত হেব। এখােন উিѣিখত িনয়ম অনযুায়ী ϕকাশ করা হয়িন এমন έকােনা 
অিςম পিরেশাধ চাজκ έকাѕািন কতৃκক ধায κ করা হেব না। 

 
h. পূেব κ মওকুফ করা ঋেণর έময়াদপূিত κর সমেয় পবূ κবতλ তািরখ έথেক έকােনা 

চাজκ/িফ আেরাপ করেব না । 
 

18.10 έকাѕািন এবং বҝΝЅগত ঋণςহীতা/έদর মেধҝ সљত হওয়া হাউΝজং έলােনর ϕধান 
শতκাবলী ሾত এবং ভােলাভােব έবাঝার সিুবধােথ κ, έকাѕািন RBI-HFC Directions, 
2025- এর “ Annex IV”- এর পরামশ κমূলক িবনҝাস অনসুাের সকল έϠেϏ έলােনর “ 
সবেচেয় ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী (MITC)” সїিলত একΜট সংিϠч নিথ ίতির কেরেছ। 
িবদҝমান έলান ও জামানেতর নিথপেϏর পাশাপািশ MITC সংςহ করেত হেব এবং 
এΜট ঋণςহীতার έবাধগমҝ ভাষায় দুΜট অনুিলিপেত ϕᄿত করা হেব। ঋণςহীতা/έদর এবং 
έকাѕািনর মেধҝ যথাযথভােব ѾাϠিরত অনিুলিপΜট যথাযথ ϕািчѾীকারসহ ঋণςহীতা/έদর 
কােছ হѷাоর করা হেব। 
 

18.11 έকাѕািনর কায κοেম ѾИতা বΝৃдর জনҝ পিরেষবা চাজκ, সুেদর হার, জিরমানা (যিদ থােক), 
ϕদЫ পিরেষবা, পেণҝর তথҝ, িবিভт έলনেদেনর জনҝ সময়সীমা এবং অিভেযাগ িনѰিЫর 
বҝবѸা ইতҝািদর মেতা িবিভт ვ჈Яপণূ κ িদক ϕদশ κন করা ϕেয়াজন। έকাѕািনেক RBI-
HFC Directions, 2025-এর “ Annex IV ”-এর অধীেন “সব κািধক ვ჈Яপূণ κ 
শতκাবলী (MITC)”-έত অоভΦ κЅ “έনাΜটশ έবাডκ”, “পুΝѷকা/έϗািশওর”, 
“ওেয়বসাইট”, “ϕদশ κেনর অনҝানҝ মাধҝম” এবং “অনҝানҝ িবষয়” -এর িনেদκশাবলী 
অনসুরণ করেত হেব । 
 

18.12 έকাѕািনΜট তােদর পণҝ ও পিরেষবা সѕেকκ িনєিলিখত ভাষাვিলর έযেকােনা একΜট বা 
একািধক ভাষায় ϕদশ κন করেব; িহΝр, ইংেরΝজ অথবা উপযুЅ Ѹানীয় ভাষা। 
 

18.13 έকাѕািন ঋণ ϕদােনর έϠেϏ িলД, বণ κ ও ধেম κর িভিЫেত έকােনা ίবষমҝ করেব না। 
অিধকᅀ, έকাѕািন পণҝ, পিরেষবা, সুিবধা ইতҝািদ ϕদােনর έϠেϏ ϕিতবিсতার কারেণ 
দৃΜѭϕিতবсী বা শারীিরকϕিতবсী আেবদনকারীেদর ϕিতও έকােনা ίবষমҝ করেব না। তেব, 
এΜট έকাѕািনেক সমােজর িবিভт অংেশর জনҝ ϕণীত ϕকেџ অংশςহণ বা তা চালু করা 
έথেক িবরত রােখ না। 
 

18.14 এই িবিধমালা ϕচার করার জনҝ, έকাѕািনেক অবশҝই; 
 
a. িবদҝমান ও নতΦন ςাহকেদর έকাডΜটর একΜট অনিুলিপ ϕদান ক჈ন; 

 
b. এই έকাডΜট অনুেরােধর িভিЫেত সরাসির অথবা ইেলকϊিনক έযাগােযাগ বা έমইেলর 

মাধҝেম সরবরাহ ক჈ন; 
 

c. এই έকাডΜট ϕিতΜট শাখায় এবং আমােদর ওেয়বসাইেট উপলѐ করেত হেব; এবং 
 

d. আমােদর কমλেদরেক এই িবিধমালা সѕেকκ ϕাসিДক তথҝ ϕদান করেত এবং তা 
বাѷেব ϕেয়াগ করেত ϕিশিϠত করা িনΝѥত করা। 

 
এই সংেশািধত, পিরমাΝজκত এবং হালনাগাদকৃত নҝাযҝ অনুশীলন িবিধ (এফিপিস) অিবলেї 
কায κকর হেব এবং ২০২৪ সােলর ০৯ έফቄয়ারী তািরেখ অনΜুѮত সভায় έকাѕািনর পিরচালনা 



 
 

সাহারা হাউΝজংিফনা কেপ κােরশন িলিমেটড 
(CIN নং L18100WB1991PLC099782) 

 
 

২০২৬ সােলর 29 έম তািরেখ অনΜুѮত έকাѕািনর পিরচালনা পষ κেদর সভায় করা পয κােলাচনা ও সংেশাধেনর পিরেϕিϠেত বাѷবায়েনর জনҝ অনুেমািদত। 

পষ κদ কতৃκক অনেুমািদত পূব κবতλ “নҝাযҝ অনশুীলন িবিধ সংοাо নীিতমালা”-έক ϕিতѸাপন 
করেব। 
 
ϒѭবҝ:  έবশ িকছΦ  িবοয় ও িবপণন ίবিশѭҝ, পণҝ, িѴম ইতҝািদ এই এফিপিস-έত উেѣখ থাকেলও, έকাѕািন 

বতκমােন έসვেলার ϕচার বা িবপণন কের না এবং িনয়ϴক সংѸা কতৃκক ϕচািরত ও পরামশ κকৃত 
িনেদκিশকাვেলা যথাযথভােব ও সѕূণ κ჉েপ অоভΦ κЅ করার একমাϏ কারেণই এვেলা বতκমােন 
এখােন রাখা হেয়েছ। 

 
 
 
 
(িডেজ বাগিচ) 
িসইও 
 
Ѹান  : কলকাতা  
তািরখ  : έম 29, ২০২৬ 
 
 
 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

ङߕ య࠳న ఆచరణల ߖయࠪవࢀ (FPC) ߯ (࠭޳࠼ࣃ) ߄࢑నం 
 
߯న ߮ࡖए నऒ జ࡛छࡍ ,ߘ ݭڝ  ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ ऴప܉ ऴపࡆజߕల దృࢲद ङ  నࣄۯ ࡎ܉ 
న࢒కࡍంచబݟన ߖబంధనࡱ/ఆࢡ޻లڕ అڷߘణంڴ కం߭ߗ ఒక ߦలࣅ ڴࣅछ కࡍంۨం޴. ఈ 
 RBI/DoR/2025-26/365, DoR.FIN.REC.284/03-10-119/2025-26“ ,ࡱࢡ޻ఆ/ࡱబంధనߖ
छ޳ 28/11/2025 ޵ޙ జ࡛छࡍ“ నݟయబۯ ࠀܽߠ ࡌ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంࣄ࣠) ࠻ݟంۃ 
झߤߕࠀ  కం߭ࡱߗ) ఆߖࡹ”2025 ,ࡱࢡ޻ “అ߄ङ యం X: ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࣒  ࡹ” ݭڝ 
స࠭ۨతంڴ ߰ం޶పరచబݞन ऒߖన అࣄۯ తదనంతరం ࠾ࡍమ ࠼  సవరణࡱ ( ఇక߯ “RBI-
HFC ఆۨࣇ ڴ”2025 ,ࡱࢡ޻ంచబడ࠼ޑ ). 
 

ఈ “࡛࠼߾ ऴڔߦ द࣊  फతࣆऴప/ࡃࠓڒ ,ڴనం߄ऴప ”(FPC) ݭڝ ࣒
వङ ޜణऴగࣖతలࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ వహࡍంۯటߩओ ఏరओ ࡱ߄సంబం/ݡ ర۪ߝڕటߩओ  ݡ
కం߭ܽߦ ߗంۧ࡯झ న పదमࡱޔ/ऴపࠪހలߖ ߘరछ -ఐࠉ ఆ࡛ ߖߖ޵ ࠾ࡍమ ޴फంࣆۨ
ࣛ۶ ఎࣄ ࠆ ఆ2025 ,ࡱࢡ޻ (ఎపओ ܽకߩओ  ڴణంڷߘఅ ڕ(సࣔ ޜసవరణల ڼࡍజ ݡ
भశङ޻క ఉڛఏ ߖ޵ .޴ంݟంచబ޴ం߰ࡐ ం, కం߭ߗ తన ߄ࣃరణ ࢐ङ ऒߖప݄द అۯ ࡹర ऴకమంߦ  
రङڒ కߦ࡮లࡹ, ࠭ఖङ ంڴ తన ࡆߖ࢑గࡏ/ࡱࡏ޳ణऴగࣖతలޜ వङ వహࡍంۯటߩओ  ,ݡ
ఉతफమ࠳న ࡖڒओ అలవరऐ ߘలޔపదम ݋ࡔ డ࠲. 
 
గతంࡹ, సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ ڔߦऴ ࡛࠼߾“ వదभ ఒక (SHCL) ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ द࣒  ”ݭڝ 
ఉంߖߖ޵ .޴ݦ గతంߪ) ࡹరछ సद࡛ࠪ (ߩ  సࡏए ङ ల࡛ – ࣄ࣠ ޴ంߤߕࠀ ۃझ  కం࣒߭ߗ (NHB) 
झߤࣾࡓݧ ࡔߖ ࡹ2010 , भࢢంۨన ߪ ࡍ࢐రछ యంऴతణ ࠪరठదరजߖ ߩ  ࠾ࡍమ ,ڴణంڷߘఅ ڕలڒ
త࢐ࡏత ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇంߪ) ࡍ࢐ ࠻ݟరछ సद࡛ࠪ (ߩ ङࠈ-ߤߕ - ߤࣾࡓݧ  ంړంۃ 
झߤߕࠀ ۃంࣄ࣠ – ߗకం߭ ࡽलయߖߕࠀ  కం߭ࡍ) ߗజ࡛छ ङࠈ  ంߤࣾࡓݧ (ڡझ పद࡛ۧ ߖࡹ2021 ,  XIII: 
ڔߦऴ ࡛࠼߾ द࣒   .޴ంࣄۯ ࡱంۨ, అమ޴࠵ంۨ, ఆ޴ం߰ࡐ ందړ ݭڝ 
 
ࠪసद࡛ ङࠈ-ߤߕ - ߤࣾࡓݧ  ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ࣄ࣠ – ߗంߤߕࠀ ۃझ  కం߭ࡍ) ߗజ࡛छ ङࠈ  ంڡ) 
झߤࣾࡓݧ बࣃ  2021 , నంࡹ ఆ࡛ ࠉఐ-ࣛ۶ ఎߤࣾࡓݧ ࣄ ࠆझ , 2025 (ऴపࣆफత ڕ ݭڝ ఎపओ ܽకߩओ  ݡ
 యంऴతణߖ फతࣆऴప) ߘ ݭڝ ఈ , ޜవడంࡌ ړࡹࡱఅమ (ܿߦ ޜంۨన సవరణలۨࣇ
ࠪర ठదరज కࡓݧ) ,సࠬऀంۨ (ڴణంڷߘఅ ڕలڒ दర ऱ ࡏࠓनۯ) ఆ޴࠵ంۨ, ڜతफڴ అమ࡯࠻ۯ ࡱझ  
ఉంܿం޴. అ࠼నపओ  (సࣔ ޜలڷం࡮࢑క) ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ ߖ޳ ࠾ࡍమ ړߗకం߭ ,ڔܽ
సࣔయపడటం, మంۨ మߕ ࠾ࡍङ య࠳న పదमޔలߘ ऴ߱తझ ࣕంచడం, ߦరదరज కతߘ 
߭ంచడం అ࢑ߝ ఎࡅ ࣄߧ ࠆకए  ऴߦథࠫక ఉ޻भࢡङ ऒߕఉ ࡯ڵࠫ ڴࡱ  .࠼
 

కएࡅ ݭڝ .1  అߘవరफనం: 
 

కం߭ࡓݧ ߗక दర ऱ ࡏࠓन ఆ࠵దం ࠲రڕ, ఈ ߖయࠪవࢀ SHCL ޳छ  ڴంట࡛ వదभ అనڞ ࡌ
ओࡖڒ ङࡌڒ ݋ࡔ లయం, ऴߦంޓయ ࡌڒङ లࡌڒ ڣࢡ ,ࡱ࠻ङ లࡱ࠻ మ݋ࡷܽࢡ ࠾ࡍ 
ङࡌڒ ల࠻ల (ఏ࢙ߕ ఉం݄) వదभ, మ޳ ߤࠂ ࠾ࡍछ छ޳ द࣒߱ ,ࡌ ړࡌఇంట ,ࡌ द࢟  ఎలवڒदڡߖ 
పࡍకࡌల ޳छ ऒࡓఇంట ,ࡌ ऱࡹ܌ࡗ ࡃࠓࡌ ޳ࡶ ࡹ ݋  కం߭ߗ ऴప࢘శ݄߭द/అం޴ంۯ ఏ ఇతర 
࣋࢐ పదम޳ ޒछ ऒߖఅ ݦంచబ޴అం ߕ࠼అ ࡌ  ఉతओ ࡍవ ڕవల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ फࣆफం޴. 
కం߭ߗ ఉతओ ల అమघڒపథ ࠾ࡍమ ࡱफޔ एࡓࠪ & ࡱڒ ܽంۃ మ࠾ࡍ పంނߧ తࡌछ త 
(అవసరޙ࠳) ࡍకవࡎ ऴపࡆజనం ڝసం ߖయࠫంచబݟన ڡࡓݧ द ࣊࡯ऱంۃ ఏܐంܿऱ (DSAࡱ) 
మࡍ ࠾ࡍకవࡎ ఏܐంటऱޜ (ఏ࢙ߕ ఉం݄) సࣔ SHCL ࡅకए  అ߆కృత ڒరङ కర फలందڔࡍ 
ࡍవ ࢀయࠪవߖ ఈ ݞږ फࣆफందߖ ऴపޙङ కంۮ ڴపओ నవసరం ޶ࡶ. 
 

 :ۃంࣄ࣊ߦऴ ࢐ܽ ࠾ࡍफ మࣆڣసం దరڝ లހࡏ .2
 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

ऒߖపం߮ అ ڕణऴగࣖత(ల)ࡏ 2.1  సࠪۧࡍ࢐ ࡱࡌ ࠪతృ࠙షړࡍ࢐ ޳ࡶ ࡹ 
అర बమࡃङ  ࠙షࡹ ఉం࡯ݞ. 

 

 ంۨన߅సంబం ڕలߕజࡆణऴగࣖత(ల) ऴపࡏ (LAF) ࡹలࡌ߷ फࣆڣణ దరࡏ 2.2
అవసర࠳న సࠪۧరం ఉం࡯ݞ, త޳छ झߤߕࠀ ۃంࣄ࣠ ఇతర ࡌ  కం߭ࡱߗ 
(HFCࡱ) అం޴ంߖ ۯబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔలޜ అర बవంతం࡯߱ ڴऐ  
రߖ నݟږ ޜసࠪۧరం (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ ࠾ࡍమ ړߖݞవڝࣆ۫ पయం 
 ޜLAF ࡹసమయం ࣋ۯ फࣆڣసం దరڝ ణంࡏ .޴ంޔ࢓ల࢒ ړߖݞవڝࣆޓ
ओࡍసమ ܿߦ ంۧ࡯झ న పऴޑల ݞږ ߘޑࠉ܉ LAFۨࣇ ࡹంۧ࡯. 

 
సం వڝ ణంࡏ 2.3 ऐۨ న అߖऒ  దరࣆڣफࡱ అం޴నܿऱڴ ర޶ࣅ ఇۯऐ ऒߖߕ߄࢑   

కం߭߰ࡐ ߗం޴ంۧ࡯. ఇۯऐ  రࡏ ,ࡹ޶ࣅణ దరࣆڣफߘ ఏ ڒలపڴࡹޒࠫࡍ 
పࡍషए फࣃࡍ एࡖ߮ ࡗ నడం మంۨ޴. 
 

 ణంࡏ ,ࡱणࡎ۸/ࡱ܌߹ నࣄऱంచవల࡯ۮ ړߖݞయۯ ࣒࣊ߦऴ ߘफࣆڣణ దరࡏ 2.4
మంۯ ࡏ܍యబడనߩओ ओߩయబడనۯ ނߧపం/ݡ  ల܌߹ ݦయబۯ ࣆ࢐ప ݡ
ࡎ۸ ࠾ࡍమ ࡱకߧఎం ߩऱం࡯ۮ फࣆఉం݄ ࠭ంద ߕతफం, ఏ࢙࠴ णࡱ, ఆలసङ ంڴ 
ऒߖހࡏ ,ߕࠪࡍజ/ࡱणࡎ۸ ߕࠪࡍఉం݄ జ ߕఏ࢙ ڕ޶ऱంۨనం࡯ۮ ڵࡍޒ  बరࣄ  
వݠन ࡔటऱ ߘంࠂ  ݟऱ ܽంࡔ ۃటऱࡏ࢑ ړߖ޵ ޳ࡶ ڕదमంڴ ࠪ రऐ ङࡃఅ ړߖݞ  ࠪ ओࡍ  ݟ
ࡎ۸ णࡱ, ఏߕ޼ వݠन ߖ ݋࣊ࡎబంధన ఉړߖ మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖత ऴపࡆజߕలߘ 
ऴప࠙࢑తం ࣋ۯ మࡔ ఇతర ࢑షయం ࡍڷంۨన ࠴తफం సࠪۧߖࡌऒ  కం߭ߗ 
రదరजߦ ڕణऴగࣖత(ల)ࡏ కంࢗ ڴలऱݟంۧ࡯. మࡗ ࠪటߦۮ ࡹओ లం݄, ࡏణ 
దరࣆڣफߘ ऴۯ ࣒࣊ߦయడం/మంۯ ࡏ܍యడంࡹ అࡃङ  అߖऒ  ޜणలࡎ۸ 
సࣔ '࠴తफం ఖࡏऐ రదరजߦ ߗకం߭ ߘ' కంࢗ ڴలऱݟంۧ࡯. అܿవంܽ 
ࡎ۸ ण࢑ ࡱ܌߹/ࡱవࣿࡍߪతం ڒదࡌߖ ݞږ ߖम  .࡯࢐ڝం۪ࡍ

 
రసएޒ फࣆڣణ దరࡏ ࠾ࡍమ ࡱޔషర / ࡱబంధనߖ ,ߩం޴ణ మࡏ .3 రణ 

సࠪۧరం: 
 

ङࡃఅవసరమ ڴరణం߄ࣃ ړߖݞయۯ ࣒࣊ߦऴ ߘफࣆڣణ దరࡏ 3.1  అߖऒ  
࢑వࡱࡌ/పऴޑలߘ కం߭ߗ దరࣆڣफ సమయంࡹ ࣋కࣆࡍफం޴. ఒక࢘ళ ఏߕ޼ 
అదనߩ సࠪۧరం/పऴࡱޑ అవసరޙ࠳, ఆ ࢑షߖ࠻ऒ  కసदమ࡛ ࢗ ڕంటߝ 
 ڕ కసदమ࡛ ߝࡹफ సమయంࣆڣదర ࠾ࡍమ ޴ంޔڷࡏయܑయడం జ࡯ޘ
తదڷߘణం࡯ޘ ڴయܑయబޔݡం޴. 
 

3.2 కం߭ߗ, మంࡶ ࡏ܍ఖ ޳छ बࣃ  ,ߗڴ ޑఇతరऴ ޳ࡶ ߗڴ ࡌ  ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ
ङࡃఅరबమ ڕణऴగࣖతࡏ  ࠙షࡹ, మంࣄۯ ࡏ܍న ࡏణ ޑ࠴फߖऒ  नݠलక వࡍ࢐ ,
घࡌߖ నం, EMI߄࢑ फࣆڣదర ,ܿࡔ ణం, ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणࡱ, జߕࠪࡍ 
ࡎ۸ णࡱ (ఏ࢙ߕ ఉం݄) సࣔ అߖऒ  ܿߦ ޜలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
ऴ࢐తߪరछ కంࡏ ڴణऴగࣖత/ల࡯ޘ ڕయܑ࡯࠻ మ࠾ࡍ ఈ ߖబంధనࡱ 
మ࠾ࡍ షరޔలࡏ ڕణऴగࣖత/ࡱ ఇ ऐۨ న ऴ࢐తߪరछ క అంߖࡌڒڶऒ  తన 
 .࡯࢐ڝఉం۪ ࡹनࡏڒࡍ
 

ఇ ޶ࣅన రࡕస (ࡱ)ణऴగࣖతࡏ ,ࡹసమయం ނߧపం/ࡏ܍ల మంހࡏ 3.3 ऐۨ న 
ࠬదట, కం߭ߗ తపओ ణ ఒపओࡏ ڴࡍసߖ ందం ࡅకए  ఒక నకࡏ ,ߘࡱణ 
ఒపओ ందంࡖ߮ ࡹए నऒ  ऴపޒ అߘబంధ పऴతం ࡅకए  నకܿߦ ޜࡱ 
 .࡯࠻అందܑ ڕణऴగࣖతࡏ



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

 
3.4 ఆలసङ ం࡯ۮ ڵࡍޒ ڴऱంۨనం߅࢑ ڕ޶ంۯ జࡎ۸ ߕࠪࡍ णలߘ కం߭ࡏ ߗణ 

ఒపओ ందంࡽࠓ ࡹन ࡖ߮ ࡹए  .࡯ߕ
 
నऒڕࣆۯ फࣆڣసం దరڝ ణంࡏ 3.5 ణం ఇవछࡏ ߗకం߭ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑   ,ޙక߱ࡶ

ఆ ࢑షߖ࠻ऒ రసएޒ  రణڕ గల ڒరހలڴܿߦ ޜ 
రछߪऴ࢐త ߝంటࢗ ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑/ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ కం࡯ޘ ڴయܑ࡯࠻. 

 
ओࡏࠪ ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ .4 లޜ సࣔ ހࡏల పంނߧ , మࡏ ࠾ࡍణ 

एࢲࡍప/ߩऱం࡯ۮ ڵࡍޒ రం߯  ࣄबࣄࡌफ పऴޑల ݡ࢑దల: 
 

ణ ఒపओࡏ 4.1 ందం / మంࡏ܍ పऴతంࡹ ఇవछ బݟన పంݢࢹ ނߧङ  రంڒऴప ࡽ
పంۯ ނߧయబޔݡం޴. 

 
4.2 పంݢࢹ ނߧङ ࡎ۸ ߕࠪࡍऱ, జܿࡔ नݠవ ,ࡽ णࡱ (ఏ࢙ߕ ఉం݄), ࣋࢐ ۸ࡎणࡱ, 

࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩ णࡱ, ఇతర వࡍ फంࡎ۸/ࡱ࠭ࣆࡏ ۯण࠴ ࡱదࡷన ޜ࢐ܽ 
సࣔ ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔలࡹ ఏࡏࠪ ߕ޼ओ  ߗంۨ కం߭ࡍڷ 
बࣃ  ڕణऴగࣖతࡏ అర ڕణऴగࣖత(ల)ࡏ ޳ࡶ ࡹక ࠙షߖ बమࡃङ  ࠙షࣆܾߠ ࡹ 
ఇ࢐छ ࡎ۸ ࠾ࡍऱ మܿࡔ नݠవ .࡯ णలࡏࠪ ࡹओ భ࢑షङ ࡱ  ࠲ऴతࠪ ࡹफޔ
అమړࡹࡱ వۯऐ मࡌߖ ߗకం߭ ࡮  నڵత ࡹ࢑షయం ఈ ࠾ࡍమ ࡯࢐ڝం۪ࡍ
షరࡏ ߘޔణ ఒపओ ందంࡹ ߰ం޶పరۧ࡯. 

 

4.3 అܿవంܽ ࠪࡏओ  ڴలంږޒऴప ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑/ڕణऴగࣖతలࡏ 
ఉనऒ టऱ60 ࡏ࢐ ,ޙ࠼ (అర࢙) ܌ࡗలߩࡹ మ࠾ࡍ ఎܿవంܽ ࣆܾߠ 
झ࡯ऱంۧ࡯ۮ नݠవ ޳ࡶ ࡱणࡎ۸ ߩఅదన ,ݞంڕࡶ న అవసరం ڕࡶంݞ తమ ࡏణ 
యవ࢘ࣄ࠮ ߘޑڣ ऐ۪ ऐࡏࠪ ޳ࡶ  వڝ ऐ۪ . 

 
4.4 ఒపओ ందం ऴపڒరం ࡯ۮऱం޳ࡶ ߘߩ పࢗ ߘࡏޓߖనړए  వడం/࢘గవంతంڝࣆޓ 

࣊ ߩఅదన ޳ࡶ యడంۯ ङږ రߖ రడం వంܽڝ ߘలܾࡍ पయం ࡏణ ఒపओ ంړߖ޳ 
అڷߘణంڴ ఉం࡯ݞ. 

 

4.5 30 (࠭߯ओ ఉనऒ ࡹనం߆తన సంరࣾణ/అ ߗకం߭ , ߩࡹల܌ࡗ (  అߖऒ  
ङږ࣊  న߯ ,ޙ࠼అ . ޴फంࣆۯ దలݡ࢑ ڕణऴగࣖత(ల)ࡏ ߘలޑపऴ ܾࡍ
एࡖ߮ నऒ ࡍߖ ఒక ,޴ߝత అ࢘ࣄ࠮  भషद ࡏణऴగࣖత(ల) ߮ࡏ ࠬద ఉనऒ  ఏߕ޼ 
ఇతర ࡏణ ڕޑڣ సంబం߅ంۨ మ޳ࡶ/࠾ࡍ అతߘ/ఆࡏ࢐/࠱ 
ङڴ" రంܾڴ"ࡏ޳ ఉనऒ  ఏړߖހࡏ ߕ޼ సంబం߅ంۨ కం߭߯ࡍ࢐ ړߗ ఉండగల 
ఏߕ޼ చటदబదम࠳న హڕए  ఒక࢘ళ అܿవంܽ .޴ఉంܿం ݟబࡹ ڕకܿदޑ ޳ࡶ 
సࡏभܿࠈ హڕए ڙ  న࡯ڵࠫ ,వ࣋फ ࣄవలڝం۪ڵࡆߖ࢑ ߘ ऱ࠹࠼ ల ࡍߪ फ 
࢑వࡌలޜ మ࠾ࡍ సంబం߅త  ڙ ऱ࠹࠼ పࡍషए  ڕవర ݦऱంచబ࡯ۮ/ݦంచబࡍ
ङږ࣊  ߘࣆܾߠ నݟږ ޜలޔగల షర ړߗకం߭ ړߖݞవڝߩࡱߖ ߘలܾࡍ
ఇ࢐छ ڕణऴగࣖత(ల)ࡏ  .࡯

 

4.6 కం߭ࡏ ,ߗణऴగࣖత/ࡏణऴగࣖతలࡍ࢐ ڕ ऴ߄ߦనङ త/࣏లభङ ం ऴపڒరం, ࡏణం 
మంࣄۯ ࡏ܍న ࢡఖ޳ࡶ ߗڴ ࡹ కం߭ۮ ړߗం޴న ऴపࣆफతం పࣆۯߖफనऒ  ఏߕ޼ 
ఇతర ࢡఖ/ࡌڒङ లయంږ࣊ ߗڴ ࡹङ  త߅సంబం ࠾ࡍమ ߘలޑపऴ ܾࡍ
పऴޑలߖऒ ంܽߗ అందܑࣆफం޴. 
 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

ऒߖ࡮సब  ࠾ࡍమ (ߩࡹల܌ࡗ 30 ڴఅన) ޒࠫࡍలపڒ 4.7  ࡹఖࡶ ࡏ܍ణ మంࡏ 
సऴకమంࡖ߮ ڴए  .࡯ߕ
 

4.8 ఏڛక ࡏణऴగࣖత ޳ࡶ ఉమघ  ߘసంఘటన ߖڝߘఅ ߝణऴగࣖతల మరణం అࡏ ݟ
పࡍషए  फࣄࡌबࣄ /फࣄࡌచ ࡱఅస ڕలࣆ࢐ర న࠳చటदబదम ߗకం߭ ,ړߖݞంచࡍ
పऴޑలڵࡍޒ ߘ ఇۯऐ ంڕ޶ ఒక ࣆవङ వࣄबత࠳న ߖߕ߄࢑ऒ  కڵ࡯ ఉం࡯ݞ. 
పङࡐࣃ నం, ఇతర߄࢑ సం అܿవంܽڝ ల సࠪۧరంࡏ޳గࡆߖ࢑  ࡱߕ߄࢑ 
మ࠾ࡍ ऴపऴړయలܿߦ ޜ కం߭ࠗࢗ ߗ ࣌ जࡍऴపద ࡹ ݋ ంచబޔݡం޴. 
 

ࡍߪ ణంࡏ 4.9 फ࡯ۮ ڵࡍޒ ڴऱంۨన/పࡍషए छࡌంۨన తࡍ త అߘమޒంచబݟన 30 
ङږ࣊ ,న ࠬదటܽ޳ ࡱ܌ࡗ  ߘలޑڵڒ త߅సంబం ࠾ࡍమ ࡱޑపऴ ܾࡍ
ఆలసङ ࡹయడంۯ దలݡ࢑ ం జ޳ࡶ ߕڵࡍ సంబం߅త ܊ࡍवࣅद۸࡛ ࡹ ण 
ङ߷ ࣒ܽࢡ ङࣃఅܿవంܽ ఆల ,ߕ࠳࢑ఫల ࡹయడంۯ ࡱఖ޳ రం߷ ߤࣾ  గల ړߖ
ऒߖހరڒ  కం߭ࡏ ߗణऴగࣖత(ల)࡯ޘ ڕయܑ࡯࠻, మ࠾ࡍ ఆ ఆలసङ ం కం߭ߗ 
వలऱ జڵࡍనటऱޙ࠼, ఆలసङ  ల࢘ ޶ఐ) -/5000.ࡐ ڕ܌ࡗ ޒన ऴప࠳
ओߩ۱ (࠲ऴతࠪ ࡱయߦࡐ న ࡏణऴగࣖతڕ నషदపࣔࡍరం ࡯ۮऱంۧ࡯ . 

 
4.10 ఇంڒ, ఒక࢘ళ అ޼ࡏన సందరग ంࡹ అసږ࣊ ࡱङ  ߗڴ ڴకంऀߦ ࡱޑపऴ ܾࡍ

ࡍߪ ޳ࡶ फߗڴ ڴ నషद߱ एࡖ߮ ࡹ 4.09 ࡌ߮ న߯ ,ߕ࠼߱ݧߦ/ߕ࠼ నऒ  
నషदపࣔࡍరం ࡯ۮऱంచడంܿߦ ޜ, కం߭ࡏ ߗణऴగࣖత(ల)ࣄ  ڕबࣄࡌफ 
పऴޑల ߧݢऱ݋ښ/ధృ࢒కࡍంۨన ߨڒలߘ ߰ందడంࡹ సࣔయం ࣆۯफం޴ 
మړߖ޳ ࠾ࡍ సంబం߅ంۨన ఖࡏऐ లݞږ ߘ భࣆࡍफం޴ . అޙ࠼, 
అܿవంܽ సందࡌग లߧݢ ,ࡹऱ݋ښ/ధృ࢒కࡍంۨన ߨڒలߘ ߰ం޻ 
ऴపऴړయࡍߪ ߘफ ۯయړߖݞ కం߭ړߗ అదనం܌ࡗ 30 ڴల సమయం 
లࣆࠚफం޴, అం޶వలऱ ࠴తफం 60 (అర࢙) ܌ࡗల ڒలం తࡌछ త, 
ఆలసङ ओߩ۱ -/5000.ࡐ ڕ܌ࡗ ޒన ऴప࠳ న ఆలసङ  ߕࠪࡍజ ߩలڒ 
వࡍफࣆफం޴. 

 
4.11 ఈ ఆࢡ޻ల ړంద అం޴ంۯ పࣔࡍరం, ఏߕ޼ వࡍ फంۯ చటदం ऴపڒరం 

एڕహ ޻రం ߰ంࣔࡍఇతర ప ڕణऴగࣖతࡏ లڕ భంగం కڵ࡯ంచదߖ కం߭ߗ 
एࡖ߮ ం݇ం޴. 

 

छ޳ కల޴࢘ ణࡏ ࡽట܊ݟ .5  :ࡱހࡏ న޴ం߰ ࡌ
 

కం߭ߗ ऴపࣆफతం ࡏణऴగࣖతల࢐/ߘङ ऒߖࡌߦ  కھߘనړߖݞ మ޳ࡶ/࠾ࡍ బ࠼ڒలߘ 
వۯ ࡱࣇయ܊ݟ ړߖݞటࡏ ࡽణ ࢘޴కలߘ ఉపڵࡆంచడం ޶ࡶ, అం޶వలऱ, ఒక࢘ళ 
కం߭ߗ అܿవంܽ ࢘޴కలߘ ఉపڵࡆం۪ڕనऒ టऱܽߦ ,ޙ࠼ంచవలࣄ వۯऐ  ࡱచనࣇ 
ऴపࣆफړߖޑ ఈ FPCۯ ࡹరऐ బడ޶ࡶ. అ࠼నపओ భ࢑షङ ,ڔܽ  అܿవంܽ ߗకం߭ ,ࡹफޔ
రߖ ߖంۧలڵࡆఉప ߘక޴࢘ प࠼ం۪ڕం݄, అܿవంܽ ڒరङ కߦ࡮లߘ 
ऴߦరంࠚంచړߖݞ ࠭ం޶ మ࠾ࡍ అమघ एࡓࠪ ,ࡱڒ ܽంۃ మ࠾ࡍ వڝ ࡱࣇసం 
అܿవంܽ పదमߖޒ ఎం۪ڝవړߖݞ ࠭ం޶, అపओ  ڴణంڷߘఅ ڕలࢡ޻యంऴతణ ఆߖ ܽ
ఈ ߖߕ߄࢑ऒ  సవࣆ ࡍफం޴/న࢒కࣆࡍफం޴. 

 
కࡓݧ .6 दర ऱ ࡏࠓन ࠈధङ తࡱ: 

 
6.1 కం߭ࡓݧ ߗక दర ऱ ࡏࠓन, తమ ࡆߖ࢑గࡏ/ࡱࡏ޳ణऴగࣖతల ߘంࣅ ݟछ కࡍంۨన 

ङࡌ߸ సమసङ ࠾ࡍమ ࡱ޶ లߘ పࡍషए ࡍవ ࡹߗకం߭ ,ړߖݞంచࡍ फంۯ తڵన 
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కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

ङࡌ߸ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంߖڴऒ  (GRM) ఏࡌओ  కృత߆అ ߗకం߭ .࡯࠻ۯ ܿ
అࡏڒ߅ల ߖర प࠻ల వలऱ తޙࡵफ అߖऒ ఉనऒ ࡍప޶సం తߗక ࡱ޳࢑࢐  త 
बࣃ  షएࡍప ,ݟంచబࡍ࢑ۧ ࡹ࠼ मࡌߖ GRM ࡮ݦంచబࡍ  .࡯ంۧࡍ

 
6.2 కం߭ࡓݧ ߗక दర ऱ ࡏࠓन, ࠻జࠪనङ ం࢑࢑ ߖࡹధ  ࣃब ڔߦऴ ࡛࠼߾ ࡹల࠼ द࣊  ݭڝ ࣒

కएࡅ  అڷߘణङ తߘ మ܊ ࠾ࡍఆ࡛ ఎం (GRM) పڷߘ࡮ڒ ߘࡏޓߖణంڴ 
సࠬऀంۯంڕ޶ ఏࡌओ కएࡅ ߗకం߭ .࡯࠻ۯ ܿ  ऴపࣆफత ڒరङ కࡱߦ࡮ 
మ࠾ࡍ గࢣޒలత దృࢲद ङ , అܿవంܽ ڷߘ࡮ڒణ సࠬࣾߘ ఒక ఏڔకృత 
बక సంవతझࡍఒక ఆ ߖߖ޵ .࡯ఉంۧ ޶न ࠭ంࡏࠓ ࡹపంࡐ క޴࢘ߖ రంࡹ 
లల వङߜ ࡏऱ, ఆࡏࣃݡంࡓ వࡹ߅, అం݄ "ఏऴߘ ࡽߧంݟ ࣊߭दంబ࡛" (6 
ऐࡍࠪ ݟంߘ दబ࡛ڝఅ" ࠾ࡍక మ޴࢘ߖ ఒక ڕవర (ࡱలߜ  (ࡱలߜ 6) "
వరڕ మࡖక ޴࢘ߖక߰ࡐ ڴం޴ంۧ࡯. ఈ ޴࢘ߖకల߄ࣃ ߘరణంࡏࠓ ڴन 
కएࡅ  త޶పࡍ సࠪ࢘శంߖ޳ ,ࡹ సࠪۧరం, సࠬࣾ మ࢐ ࠾ࡍङ ఖङ ల 
(ఏ࢙ߕ ఉం݄) ڝసం ऴప࢘శ߭ दܼ  . ࡯

 
ङࡌ߸ .7 సమసङ ࠾ࡍమ ࡱ޶ ల పࢲࡍए రం: 

 
7.1 కం߭ߗ తన ऴపࡌڒ ޒङ లయంࡹ, ఆࣅ ࡹ ߤࡷ ߤछ కࡍంۨన ޜ࢐ܽ సࣔ, 

ङࡌ߸ సమసङ ࠾ࡍమ ࡱ޶ లࣅ ߘछ కࡍంచړߖݞ, నۯ ޶࠵యړߖݞ మ࠾ࡍ 
పࡍషए ఒక వङ ړߖݞంచࡍ వసबߘ మߖߕ߄࢑ ࠾ࡍऒ  కڵ࡯ ఉం࡯ݞ. కం߭ߗ 
కएࡅ  అߖऒ రङڒ  కߖ ࡱߦ࡮రछ फనऒࣆࣕ ङࡌ߸ ࡹఖలࢡ  సद࡛܊ࡍ ల޶  
అంࡹܿࠈ޶ ఉం࡯ݞ. 

 
రछߪతࡌ ݟంߘ ణऴగࣖతࡏ/ݡࡏ޳గࡆߖ࢑ 7.2 కంࡌ߸ ڴङ  ,ޙ࠼నటऱ޴అం ޶

కం߭ߗ ఒక ࢐రంړࡍ࢐ ڴࡹ ర޶ࣅ/ऴపޒసओ ందనߘ పంపړߖݞ 
ऴపయޒऒ ङࡌ߸ ,ࡹ޶ࣅఆ ర .޴फంࣆ షएࡍప ߘ޶  ࠾ࡍమ ࡏ߮ ࡍڒ߅అ ۯంࡍ
ࡔߖ ߗకం߭ .࡯ݞఉం ޳ࣟ भࢢంۨన ݃ࡽࣛ ߤࠂ࡯ओ ए࣒ݥ  छࡎకసदమ࡛ స ޳ࡶ  ࣒ 
నంబ࡛ ޳ ߤࠂ ڕछ ङࡌ߸ ࡌ  ڕణऴగࣖతࡏ/ݡࡏ޳గࡆߖ࢑ ,యܑ࣋फ࡯ޘ ߘ޶
ఒక ߸ࡌङ झߤࡓఫࡍ ޶  నంబ࡛ ఇవछ బޔݡం޴ మ࠾ࡍ సࣜ  లڒ న࠳కޔ
వङ వࡗߩ ࡹ߅గࡍڷ ޒంۨ ࡯ޘ ړࡍ࢐యܑయబޔݡం޴. 

 
7.3 ࢑షߖ࠻ऒ  ప࡯ࢣࡍంۨన తࡌछ త, కం߭ߗ కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖతڕ తన ޴ޔ 

సओ ందనߘ పంޔߩం޳ࡶ ޴ సओ ం޴ంచړߖݞ ఎంڕ޶ ఎڕए వ సమయం 
అవసర࢑ ࠵వࣆࡍफం޴ మࡌ߸ ࠾ࡍङ  ࡮అ ߩࡹలࡌ࢐ ࡏన ఆ޴అం ޶
ऒޒऴపయ ړߖݞయۯ ఆ సओ ࡏ࢐ ఒక࢘ళ .޴फంࣆ ందన/అࠚऴߦయంޜ ఇంڒ 
సంతృߧफ ۮందక߱ޙ , తమ ߸ࡌङ ऱࡿڙࣆޓ ڕ޶ం࠭ ࡮ఎ ࡍప޶త ߘ޶  ࡹ
 .޴ంޔݡయܑయబ࡯ޘ ړࡍ࢐

 
ङࡌ߸ ణऴగࣖతࡏ త߅ࠈ 7.4 ङࡌ߸ తన ߗకం߭ ,ڴࡱ࢒ ړߖݞయۯ ࡱ޶  ల޶

పࢲࡍए ర ߖߕ߄࢑ऒ ङࡌ߸)   ఇతర ࠾ࡍమ ݟఐ ࡽ࠼࠱-యగల ఇۯ ࡱ޶
సంऴప޴ం࢑ ߩవࡱࡌ, సమసङ  పࢲࡍए ప݄द సమయం, ఉనऒ ړߖࡌ  ڕలࡏڒ߅ޑ
ङࠪ ړߖݞంచ޴࢘ߖ ऴܽڡझ  తన ޴అ ࠾ࡍమ ࡯࠻ۯ ऴపۧరం (న࢑ࡷద࠴ 
࣌ ࠗࢗ ङޙऴప ࡮ݦఉం ࡹܿࠈ޶అం ࡹ ݋ కంࡌߖ ڴम  ఒక࢘ళ .࡯ంۧࡍ
ङࡌ߸ ల వङߜ ఒక ڕࡏ޳޶ వڴࡹ߅ కం߭ߘ ߗంݟ సओ ందన ࡌక߱޳ࡶ ߕ࠼ 
వ ऐۨ న సओ ందనޜ సంతృߧफ ۮందక߱ࡌ߸ ,ߕ࠼ङ ङࡌ߸ తమ ݡࡏ޳޶  ߘల޶
NHB ࠗࢗ ࣌  ޳ࡶ/࠾ࡍhttps://grids.nhbonline.org.in/ మ ݋
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https://pgportal.gov.in/ ࡹ ఆ޳ࡶ ࡹ ߤࡷ ߤ ࣒߱द ޳छ  ۃంࣄ࣠ ࡽషనߝ ࡌ
ङࠈ ం࡛ߦݟ ,ڡद ࠱ం݋ ఆࣇ ࠆప࡛ ࢑జߤझ  (కంౖ߭ ऱంࡍ ݋ऴݥసझ  ࡛ڝ ,फࣆవ అంత 4 ,(ࡽ࣊ ࡽ

5A , ఇం࠻ݟ ࣔङ ङߙ ,ݭࡗ ߅ࡹ ,ంట࡛࣊ ݋ܼࠉ  ڕࠪߕࡏۨ ऱ – 110 003ࡰݰ
పంపడం ޳छ ङࠈ ۃంࣄ࣠ ࡽషనߝ ࡌ ంࡅ ڡకए  కంౖ߭ ऱంࡍ ݋ऴݥసझ  ࡽ࣊ ࡽ
(CRC)ߖ సంऴప޴ంచవచऐ ऒߖతన అ ߗకం߭ ߖ ङࡌڒ  లࢡ/ࡱ࠻ఖలࡹ మ࠾ࡍ 
࣌ ࠗࢗ సओ ࡹ ݋ షदంڴ ऴపదࡍज ంۧ࡯. 

 
ङߕ .8 య࠳న ఆచరణల ߖయࠪవࢀ (FPC)࡯ޘ ߖయܑ࣋ ࠙ష మ߄࢑ ࠾ࡍనం: 

 
ఆ࡛ ࠉఐ-ࣛ۶ ఎࣄ ࠆ ఆڕ 2025 ,ࡱࢡ޻ అڷߘణంڴ ߯న ࢑వࡍంۨన 
సవࡍంۨన/న࢒కࡍంۨన/ߩనఃపࡍషए  న తమڵࡍన జ 05/2026/__ ,ߖࣄߧ ࠆంۨన ఎࡍ
సࠪ࢘శంࡹ కం߭ࡓݧ ߗక दర ऱ ࡏࠓन ఆ޴࠵ంۨం޴ . ఇంߖ) ,ڒయంऴతణ సంసब 
ఆࢡ޻లڕ అڷߘణంߖ޳ (ڴ ప࢑ ߖ߅ࡍసफࡍంۯంڕ޶ ఎ߰ࡐ ڵࡍޒ ߘ ݭڝ ࣄߧ ࠆం޴ంۯ 
హڕए  మ࠾ࡍ ࣋छ చऑ  కం߭ړߗ ఉంߗڒ ,޴ ఏ ࢑ధంߙڴ ߯న ߮ࡖए నऒ కएࡅ ݭڝ   
అంతࡎ ऱన ࣇऔ ࡍ फޑ ߖङ గం ۯయ࢑࢑ .޶ధ ࠙గࣃछ ࠭ల సࠪۧరం ڝసం ߖߖ޵ కం߭ߗ 
࣌ ࠗࢗ  ,ڒఇం . ޴ంޔڷࡏఉంచడం జ ࡹ www.saharahousingfina.com ڴఅన ݋
ణऴగࣖత ࣏లభङࡏ ం ڝసం ఎࣃ  ߖࣄߧ ࠆब  యడంۯ ݭࡹ ߵఅ ڴఅదనం ݞږ ࡹక ࠙షߖ
జޔڷࡏం޴. 

 
9. కం߭߅࢑ ߗంۯ అ߅క వݠनړ సంబం߅ంۨన ߖయంऴతణࡱ: 

 
9.1 కం߭ߗ తన ࡏࠓन ޳छ ల వङ߇ߖ ,ࡌ యం, ࠪࡍ णߤ మ࣒ࡍ ࠾ࡍए  ऴࠫߨయం వంܽ 

సంబం߅త అంࢡలߘ పࡍగణనߖڕࣆޓ ړࡹ ఒక వݠन ܿࡔ నߘߕ࠮ 
ఆ޴࠵ంۨ, ࡱހࡏ మ࠾ࡍ అݞछ झߘ ల߯ వ࡯࠻ۯ ࡱࣇझ న వݠन ߘܿࡔ 
రߖ पࣆ࠼फం޴. వݠन ࣒ࡍ ,ܿࡔए  ऴݦڼష߄࢑ ߤనం మ࢑࢑ ࠾ࡍధ వࡌठ ల 
छࡔ࢘ ڕణऴగࣖతలࡏ  ߘబదमతޔࣜ గల ړߖݞయۯ ࡱࣇవ ߘటऱࡔ नݠవ ࡏ
దరࣆڣफ ߷రంࡏ ࡹణऴగࣖత޳ࡶ ڕ కసदమ࡛ ࢗ ڕలऱݟంۧ࡯ మ࠾ࡍ 
మంࡶ ࡏ܍ఖࡹ సओ షदం࡯ޘ ڴయܑ࡯࠻. కం߭ࡏࠓ ߗन జࡎ۸ ߕࠪࡍणల 
(ఏ࢙ߕ ఉం݄) ڝసం ఒక ߖߕ߄࢑ऒ  సओ షदంࡔߖ ڴ भࣆࢢफం޴. 

 
9.2 వݠन ܿࡔऱ, నషदభ࠻ల వࡎ ठకరణ ߄࢑నం, మ࠾ࡍ జࡎ۸ ߕࠪࡍ णࡱ (ఏ࢙ߕ 

ఉం݄) ݞږ కం߭ࠗࢗ ߗ ࣌  ࡹటऱࡔ नݠవ .࠼ޑఉంచబడ ࡹܿࠈ޶అం ࡹ ݋
ओࡏࠪ  వ ऐۨ నߩओ డ࡮ऱ ࣌ ࠗࢗ   న సࠪۧరంࣄۯ ݭࡹ ߵఅ ࡹ ݋
న࢒కࡍంచబޔݡం޴. 

 
9.3 వݠन ܿࡔ మ࠾ࡍ జࡎ۸ ߕࠪࡍ णࡱ (ఏ࢙ߕ ఉం݄) ࡍ࢐लక ڴܿࡔ ఉం࡯ݞ, 

త޳छ ఖ ݦంచబ߅࢑ ڕޑڣ ࡌ ऐۨ త࠳న ࡔటऱ ࡍڷంۨ ࡏణऴగࣖతڕ అవڴహన 
ఉంܿం޴. 

 
 ࠾ࡍन మݠవ (EMI/PEMI) ࡹల޳࠼࢐ నࣄۯ ࡱࣇవ ݟంߘ ణऴగࣖత(ల)ࡏ 9.4

అసࡱ మధङ  ࢑భజన సओ షदంۨࣇ ڴంۧ࡯. 
 
10. కం߭߅࢑ ߗంۯ అ߅క వݠन (ఏߕ޼ ఉం݄): 
 

కం߭ߗ తన ހࡏల߯ వݠन ܿࡔ మࡎ۸ ࠾ࡍणࣄ  ࡱबరంڴ ఉߕऒ యߖ మ߄ࣃ ࠾ࡍరణ, 
ఆ࠵దࡆగङ ࡍన ఆ࠳ बక పదमޔలڕ అڷߘణంڴ ఉߕऒ యࡌߖ ߖम  .࡯࢐ڝం۪ࡍ
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ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

వݠन ܿࡔऱ మ࠾ࡍ ऴࣄ࣊ߦంۃ, ఇతర ۸ࡎणలߘ (ఏ࢙ߕ ఉం݄ జࡎ۸ ߕࠪࡍणలޜ సࣔ) 
రߖ प࠼ంచడంࡹ కం߭ߗ తڵన అంతర ठత ࣇऴࡱޑ మߕ߄࢑ ࠾ࡍల߰ࡐ ߘం޴ంۧ࡯. 
ఈ ࢑షయంހࡏ ,ࡹల ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔలڕ సంబం߅ంۨ ߦరదరज కత ࡍڷంۨ 
FPCߖࡹ ఆࢡ޻లߘ దృࢳदࡹ ఉం۪ࡏ .࡯࢐ڝణऴగࣖతలޜ సం࠙షణలࡹ తڵనంత 
రదరजߦ కతࡌߖ ߘम రङڒ ࠾ࡍమ ߘయړఈ ऴపऴ ߗకం߭ ,ړߖݞంచࡍ కߦ࡮లߘ 
పరङ ࢘ऀంచړߖݞ ఒక అంతర ठత యంऴޑంߖڴऒ  ఏࡌओ  .޴फంࣆۯ ܿ
 
 :ࡱ࠭ࣆࡏ ۯం߅࢑ ߕࠪࡍజ ࡹలޑڣ ణࡏ 10.1

 
10.1.A.  ࡏణऴగࣖత ࡏణ ఒపओ ందంߖࡹ ࠭ఖङ  ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳

షరޔలܽߦ ߘంచనంڕ޶ (అనڴ, ऴపࣆफతం ࠪ ࢑షయంࡹ 
ఆలసङ ߘల޳࠼࢐/ࡱPEMI/ࡱవలం EMIښ ం࡯ۮ ڴऱంచడం, 
 ࡹऱంచడం࡯ۮ ࡹలంڒస ޳ࡶ/࠾ࡍऱంచక߱వడం మ࡯ۮ
࢑ఫలమవడం ࠪऴత࠲ వࡍफࣆफం߅࢑ (޴ంۯ జߘߕࠪࡍ, ఒక࢘ళ 
ࡎ۸ ߕࠪࡍజ' ߖߖ޳ , ޙ࠼ంۨనటऱ߅࢑ णڴ'ࡱ పࡍగށంۧ࡯ 
మހࡏ ࠾ࡍల߯ వ࣋ۯ ࡱࣇ వݠन ݟܔ ڕܿࡔంచబݦ 'జߕࠪࡍ 
వݠन' ࡐపం߅࢑ ࡹంచ޶ࡌ . జࡎ۸ ߕࠪࡍ णల࠮ ߘలధߗకరణ 
 नݠవ ߩणల߯ అదనࡎఅܿవంܽ ۸ ,ڴఅన ,޶యడం ఉండۯ
एړࡵ ంచబޔݡం޴. అޙ࠼, ఇ޴ ऴప࠙࢑తం ۯయࡏ ޶ణ ࡹޑڣ 
వݠनߖ చऴకవݠनړࡵ ڴए ం߄ࣃ ۯరణ పదमࡱޔ. 

 
ऒߖࢡఅం ߩంܽ అదన࡮ఎ ڕܿࡔ नݠవ ߗకం߭  .ࠉ.10.1  ޶డږంచݟܔ 

మ࠾ࡍ ఈ ࠪర ठదరज औࣇ ࠾ࡍఅࣾర మ ڕలڒ ࡍ फ పరంڴ కܿदబݟ 
ఉం࡯࢐ڝࣆ۫ ࡮ݦ .  

 
10.1.C.  జࡎ۸ ߕࠪࡍ णల߯ GST వࡍ फంߩనڕ సంబం߅ంۨ ࣊ంऴట࡛ࠓ ࡽ न ఆࠆ 

ఇڡࡓݧ ߤ द ܼڙझ ࣒ & కసद࠹झ  (CBIC) ࣄۯ ࡎ܉న ࣇచనࡱ మ࠾ࡍ 
࢑వరణࡱ ఏ࢙ߕ ఉం݄, ߖ࢐ܽ కం߭ܽߦ ߗంۧ࡯. 

 
10.1.D.  కం߭ހࡏ ߗల߯ జࡎ۸ ߕࠪࡍण޳ࡶ ࡱ అ࡮ంܽ ۸ࡎणల߯ ࡏࠓन 

ఆ޴࠵ంۨన ߖߕ߄࢑ऒ  .࡯ంۧ޴ం߰ࡐ 
 
10.1.E.  జࡎ۸ ߕࠪࡍ णల ࠴తफం సࣜ ࡍߖ ఒక ࠾ࡍమ ࡯ݞఉం ڴకంޔ भషद 

ణం / ఉతओࡏ फ వరޒ ठం࢑ ࡹవࣾ ۫పڕంࡏ ,ݞణ ఒపओ ందం ࡅకए  
࠭ఖङ  ړߖݞంచక߱వܽߦ ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳
అߦߘࠪࡹߘతంࡹ ఉం࡯ݞ. 

 
10.1.F.   ࢐ङ సం 'వङڝ లߕజࡆతర ऴపࡔߦ ړ फగత ࡏణऴగࣖతలڕ' మంࡏ܍ 

ఖङ࠭ ,ࡱणࡎ۸ ߕࠪࡍజ ۯం߅࢑ ࡹ࢑షయం లހࡏ నࣄۯ  న࠳
వङ ,ࡹపࣾం ߖంచܽߦ ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ ړ फగޙతర 
ࡍవ ڕణऴగࣖతలࡏ फంۯ జࡎ۸ ߕࠪࡍणల కం݄ ఎڕए వڴ 
ఉండږడ޶ . 

 
ऒߖހరڒ ࠾ࡍతफం మ࠴ णలࡎ۸ ߕࠪࡍజ  .܊.10.1  కం߭ߗ తన ࠗࢗ ࣌  ࡹ ݋

వݠन ܿࡔऱ మࡎ۸ ࢐࣋ ࠾ࡍणల ړంద ऴపదࡍज ంచడంࡏ ,ܿߦ ޜణ 
ఒపओ ందం మ࠾ࡍ అతङ ంత ࠭ఖङ  ࡱޔషర & ࡱబంధనߖ న࠳
(MITC)ࡆߖ࢑ ࡹగࡏ޳లڕ సओ షदంࢗ ڴలऱݟంۧ࡯. 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 
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10.1.H  ړߖހࡏ సంబం߅ంۨన ࠭ఖङ  ߘలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳

ओߩనߧపం ࡱ ండ࡛࠳ࡍ ڕణऴగࣖతలࡏ ڕ޶ంచనంܽߦ డ࡮ऱ , 
వࡍ फంۯ జࡎ۸ ߕࠪࡍणల࡯ޘ ߘయܑ࡯࠻. అంڕڒޙంݞ, జߕࠪࡍ 
गࡌసంద ޒంۨన ऴప߅࢑ ߘणలࡎ۸ ऒߖ  మړߖ޳ ࠾ࡍ గల ڒరߖހऒ  
 . ࡯࠻యܑ࡯ޘ ݞږ

 
10.1.I  ఇపओ ఉనऒ ښܽ  దमరణࡏనߩ ޳ࡶ సࠬࣾ ࡍప޶త ,ࡹ࢑షయం లހࡏ 

ࡎ۸ ߕࠪࡍతफ జڜ న޵ޙ णల ࡏࠪ ړߖߕ߄࢑ओ  జ࡯ݞ۫ ࡮ڼࡍ. 
 

10.2  సࠪన ߜల޳࠼࢐ ࡎ࢐ల (EMIల)߯  ࠂऱ ܽంۃ వݠन ݋࣊ࡎ ܿࡔ: 
 

10.2.A.  EMI ఆࡍ߄త  ࠂऱ ܽంހࡏ ݋ࡔ ۃలߘ మం࣋ۯ ࡏ܍ సమయంࡹ, 
ల వङڒ ణࡏ వࠈ ࡹ߅హङ ࠪ ం۶ࠏ  ࡛ए  శంڒఅవ ڼࡍ߭ ऱܿࡔ नݠవ/ܿࡔ 
ఉనऒ  పࣾంڒ ,ࡹల వङ వڵݟ߰ ߖ߅ంచړߖݞ మ޳ࡶ/࠾ࡍ EMIߖ 
߭ంచړߖݞ తڵనంత ࡍࠪ/ܿࠈࡱࣆࢗणߤ అంࡹܿࠈ޶ ఉం࡮ݦ 
बࡌమࣃ ۯऱం࡯ۮ ڵࡍޒ ణऴగࣖతలࡏ ߗకం߭ ړߖݞవڝࣆ۫ ङ ऒߖ  
పࡍగణన࡯࢐ڝࣆޓ ړࡹ. ఇంڒ, ఈ ࢑షړߖ࠻ సంబం߅ంۨ 
నऒޔڷࡏ߭ ङࡌ߸ లࡏ޳గࡆߖ࢑  షएࡍప ߘల޶  ,ړߖݞంచࡍ
అమࡱ మܽߦ ࠾ࡍంచడం ڝసం ఈ ऴړం޴ అవసࡌలࡔޓ ߘऐ  ఒక 
తڵన ߄࢑న చऴܼߖऒ  కం߭ߗ ఏࡌओ  :࡯࠻ۯ ܿ

 
(I) మం࣋ۯ ࡏ܍ సమయంࡹ, వݠन ࡹܿࡔ ࠪ ओࡏ  వలన ࡏణం߯ 

EMI మڒ ޳ࡶ/࠾ࡍలపࡓ ޳ࡶ ޒࠫࡍంݟంܽࡏࠪ ࡹओ లڕ 
శం ఉనऒڒఅవ ࣋ޓࡍ޳  ऴప࠙వం ࡍڷంۨ కం߭ߗ 
సओ ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑/ڕణऴగࣖతలࡏ షदం࡯ޘ ڴయܑ࡯࠻. 
తదనంతరం, ߯న ߮ࡖए నऒ  ޳ࡶ ޒࠫࡍలపڒ/EMI ڴరణంڒ 
ऒߖ࠻࢑ష దల ఉం݄, ఆڷࡏ߭ ߕ޼ఏ ࡹంܽݟంࡓ  తڵన 
ठࡌࠪ ల ޳छ  .࡯࠻యܑ࡯ޘ ࠲తࣾణ ڕణऴగࣖతࡏ ࡌ

 
(II) వݠन ࡔటऱߩ ߘనఃసࠬऀంۯ సమయంࡹ, కం߭ߗ తన ࡏࠓन 

ఆ޴࠵ంۨన ߄࢑నం ऴపڒరం ࡏణऴగࣖతలࣄ  ڕबర వݠन ڕܿࡔ 
ऒߖࢡڒఅవ ࡔࠪ  క࡯ओ ంۧ࡯. ఆ ߄࢑నంࡹ, ఇతర ࢑ష࠻లޜ 
ల వङڒ ణࡏ , ܿߦ వࡹ߅ ఒక ࡏణऴగࣖత ఎߖऒ ࠪ ऱࡏࣃ రړߖݞ 
అߘమޒంచబడࡖ߮ ݞږ ࡗޑए నవ ऐ۪ . 

 
(III) ࡏణऴగࣖతలڕ (i) EMI ߭ ంࡏ ޳ࡶ ߩణ ڒల ߰  ఈ ޳ࡶ ߩంڵݟ

 (ii) ,࠾ࡍశం; మڒఅవ ߝڕఎం۪ ߘక࠼కల కలߧఎం ݡంࡓ
ల వङڒ ణࡏ వࡹ߅ ఎߩओ  ڴफࡍߪ ޳ࡶ ڴకంऀߦ ,ߕݧ
࠭ందࣆफ࡯ۮ ڴऱంۯ అవڒశం ݞږ ఇవछ బޔݡం޴. జߩफ 
 फతࣆऴప ޴ߝంచడం అ߅࢑ ߕࠪࡍజ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭/ࡱणࡎ۸
ఆࢡ޻లࡹ ڕబݟ ఉంܿం޴. 

 
(IV) ހࡏలࠂ  ߘऱ ܽంߘ ܿࡔ ۃంࣄ  ݟबర ڕܿࡔ ࠪరऐ ࡍవ ړߖݞ फంۯ 

అߖऒ एࡖ߮ న߯ ࠾ࡍమ ࡱणࡎ۸  నऒ  ఎంߧకలߘ 
ऐۯవ ܿߦ ޜవడంڝం۪ڵࡆߖ࢑  ఏ࢙ߕ ఇతర ࣋࢐ 
ऐࡏఖ ߕలߦࡍప/ࡱणࡎ۸ లߘ మంࡶ ࡏ܍ఖࡹ మ࠾ࡍ 
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కం߭ߗ ఎపओ ܽకߩओ ࡎఅܿవంܽ ۸ ݡ णࡱ/ఖࡏऐ లߘ సవࡍంۯ 
సమయంߦ ݞږ ࡹరదరज కంࢗ ڴలऱݟంۧ࡯. 

 
(V) కం߭ࠂ  ߗऱ ܽం࢑ ߤࡹ ݋ࡔ ۃషయంڒ ࡹలపڵݟ߰ ޒࠫࡍంߩ 

ऴపږޒల ࡏణ ࠵࢑చనޓࡍ޳ ڕయڕం࡯࢐ڝࣆ۫ ݞ. 
 
(VI) కం߭ߗ ऴపޒ वࣄࠪޚకం ۨవࡹࡍ, తڵన ࠪࡌठ ల ޳छ  ࡌ

࣋  ఒక ڕణऴగࣖతలࡏ द࠱ ݋ంߘ ݋ అం޴ంۧ࡯/అంࡹܿࠈ޶ 
ఉంۧ࡯. ఆ  ࣋ द࠱ ݋ంࡹ ݋ కߗసం, ఇపओ ܽ వరڕ వࣄۯ ࡱࣇన 
అసࡱ మ࠾ࡍ వݠन, EMI ࠴తफం, ࠫ࡯ڵ ఉనऒ  EMIల సంఖङ  
మࡏ ࠾ࡍణ ڒల వङ వޑ࠴ ߅फړߖ సంబం߅ంۨన ࡍ࢐ लక వݠन 
 ఆ .࡯పరۧ޶ం߰ ࡱࡌ࢑వ (APR) ܿࡔ తంࢡ लకࡍ࢐/ܿࡔ
 ࣋ द࠱ ݋ంࡱ ݋ సరళంڴ మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖతࣆ ڕలభంڴ 
అర बమࡃङ मࡌߖ ߗకం߭ ࡮ݦఉం ࡮  .࡯࢐ڝం۪ࡍ

 
 ࡱచనࣇ ఈ ,ܿߦ ޜలހࡏ ల޳࠼࢐ ࡎల࢐ߜ సࠪన  .ࠉ.10.2

యޢతథం࢑࢑ , ڴధ ڒలపࡱޔࠫࡍ గల అߖऒ  సࠪన ޳࠼࢐ల 
ఆࡍ߄త ހࡏలݞږ ڕ వࡍ फࣃफ  .࠼

 
10.2.C. ߯ న ߮ एࡖ నऒ ఇపओ ࡱచనࣇ  ఉనऒ ښܽ  ڕలހࡏ తफڜ ڼ࡮అ ,ڕలހࡏ 

ࡍవ ݞږ फం࡮ۯ  కం߭ࡌߖ ߗम ఇపओ .࡯ంۧࡍ ఉనऒ ښܽ  
ఉనऒ ࡹܿࠈ޶అం ړࡍ࢐ ,ڔࡍణऴగࣖతలందࡏ  ఎంߧకలߘ 
फࣇయܑ࡯ޘ , తڵన ࠪࡌठ ల ޳छ ऒߖࡌఒక సࠪۧ ࡌ  పం࡯ߦ. 

 
11. ऴపకటనࡓࠪ ,ࡱए ܽంۃ మ࠾ࡍ అమघ   :ࡱڒ
 

కం߭ߗ ఈ ऴړం࡯࠻ۯ ߖ࢐ܽ ޴; 
 

11.1 అߖऒ  ऴపకటనࡱ మ࠾ࡍ ऴపۧర ࣃమऴڵ సओ షदంڴ మ࢐ ࠾ࡍసफ࢐లݟږ ޜ 
ఉంڝࣆ۫ ࡮ݦంݟ. 

 
11.2 ఏࡹ࠻ݟࠬ ߕ޼ మ࠾ࡍ ऴపۧర ࣕࣃతङ ంࡹ ఒక ࣋వ ޳ࡶ ఉతओ फ߯ޒ  దృࢳदߖ 

ఆకࡍ लంۯ మ࠾ࡍ వݠन ܿࡔ ऴపࣃफ వనߘ కڵ࡯ ఉనऒ  ఏߕ޼ ऴపకటనࡹ, ఇతర 
ࡍవ ࡱणࡎ۸ ࠾ࡍమ ࡱ࠭ࣆࡏ फࣃफ  ࠾ࡍమ ࡯ంۧۨࣇ ߗకం߭ ݞږ ޾ࡶ ࡆ
సంబం߅త ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔల ࡍߪ फ ࢑వࡱࡌ అభङ ర बన߯ ߖ޳ ޳ࡶ 
࣌ ࠗࢗ ऒߕఉ ࡹܿࠈ޶అం ࡹ www.saharahousingfina.com ,݋ యݞږ ߖ 
 . ࡯࠻యܑ࡯ޘ

 
11.3 కం߭ߗ తమ ࢡఖలࡱࣆܾߠ ࡹ ߭టदడం ޳छ ओࡽࣛ ޳ࡶ ߤࠂ࡯݃ ,ࡌ  ల ߤࡷ 

छ޳ ࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ,ࡌ బखࣄ నݟయࠫంచబߖ ,ࡹ ݋ ంࡽࣛ/޴ओ ए࣒ݥ  छ޳   ޳ࡶ ,ࡌ
సࡎछ ङݢࢹ ࠆࡍܼ/ݭڽ ࣒ छ޳ ంచడం޴అం ߘ ࡽ  రణ߄ࣃ ,ऱܿࡔ नݠవ ࡌ
ऒߖࡌసࠪۧ (సࣔ ޜणలࡎ۸ ߕࠪࡍఉం݄ జ ߕఏ࢙) णలࡎ۸ ࠾ࡍమ ࡱ࠭ࣆࡏ  
అం޴ంۧ࡯. 

 
11.4 సࣔయక ࣋వలߘ అం޴ంచడం ڝసం కం߭࠮ ߗడవ పࣿల ࣋వలߘ 

నऒڕం۪ڵࡆߖ࢑ టऱޙ࠼, ఆ ࠮డవ పࣿݞږ ࡱ కసदమ࡛ ࡅకए  వङ ړ फగత 
సࠪۧߖࡌऒ  (అ࡮ంܽ ࠮డవ పࣿలڕ ఏߕ޼ సࠪۧరం అంࡹܿࠈ޶ 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

ఉం݄) కం߭ܽߦ ߗంۧ࡯झ నంత ڿపङ త మ࠾ࡍ భऴదతߖ ߝޜరछ ऒߕफࣆࣕ యߖ 
కం߭ࡌߖ ߗम  .࡯࢐ڝం۪ࡍ

 
11.5 కం߭ߗ, ఎపओ ܽకߩओ  న తమ޴ం߰ ࡏ࢐ ڕణऴగࣖతలࡏ/ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ ,ݡ

ఉతओ కएࡅ फలޔ  ࢑࢑ధ ࢲࢩ࢑ల࡯ޘ ߘయܑయవ۪ऐ ఇతర ఉతओ ࡍ࢐ .  फలޔ
ఉతओ ޳ࡶ ంۨన సࠪۧరంࡍڷ  ంۨన ऴపۧర߅సంబం ڕవల࣋ / ࡱफޔ
ఆఫ࡛ ࡆߖ࢑ ,ࡱగࡏ/ݡࡏ޳ణऴగࣖత అܿవంܽ సࠪۧరం/࣋వߘ 
छࣅ కࡍంచ޳ ࡽ࠼࠱ ړߖݞछ ࣌ ࠗࢗ ޳ࡶ ߗڴ ࡌ छࡎకసदమ࡛ స ޳ࡶ ߗڴ ࡹ ݋ ࣒ 
నంబ࡛ ߗڴ ࡹ నڝࣆۯ ޶࠵వడం ޳छ తన సమघ ߗڴ ࡌ ఇ ߖޒ ऐۨ నటऱޙ࠼ 
ࠪऴత࡯ޘ ړࡍ࢐ ࠲యܑయబడ࠼ޑ. 

 
11.6 కం߭ߗ ఒక “ऴపవరफߖ ߕయࠪవߖࢀ” ఏࡌओ  రం, ఇతరڒऴప ߖ޵ ,࡯࠻ۯ ܿ

࢑ష࠻లࡏ࢐ ,ܿߦ ޜ ఉతओ వङ ߘफలޔ ړ फగతం޳ ߤࠂ ޳ࡶ ڴछ  ࡌ
࢑ऴక࠼ంచړߖݞ కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖతలߘ సంऴప޴ంۨనߩओ  ࠭ޑ ߘతమ ݡ
 .࡯࢐ڝफం۪ࡍڷ

 
11.7 కం߭ࡅ ߗకए  ऴపࡍڜ/߅ߖޒయ࡛ ޳ࡶ DSA ఏߕ޼ అۨߘత ऴపవర फనࡹ 

ठࡸߦ ऒߕ ర޳ࡶ ߖ ఈ ߖయࠪవߖࢀ ఉలऱంۆంۧరߖ కం߭ࡅ ߗకए  ఏߕ޼ 
కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత ߘంݟ ఏࡌ߸ ߕ޼ङ ओߩన޴అం ޶  ఆ ߝంటࢗ ߗకం߭ ,ݡ
࢑షߖ࠻ऒ ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ړߖݞంచࡍ࢑ۧ  షएࡍठ పڴࡍస ߘ޶  నڵత ړߖݞంచࡍ
చరङ ऒߖदࢲన ߕ޼న ఏڵ࡯క ڕణऴగࣖతࡏ/కసदమ࡛ ࠾ࡍమ ޴फంࣆࠚరంߦऴ ࡱ  
భࡎ फ ࣆۯफం޴. 

 
 
12. DSAࡱ/DMAల ऴపవరफߖ ߕయࠪవࢀ 

 
ఆ࡛ ࠉఐ-ࣛ۶ ఎࣄ ࠆ ఆ155 ࡌ߮ ߖࡹ 2025 ,ࡱࢡ޻ మڕ 156 ࡌ߮ ࠾ࡍ 
అڷߘణంڴ, కం߭ڡࡓݧ“ ߗ द ࣊࡯ऱంۃ ఏܐం ऱܿ (ݟఎ࣒ ఎࡱ)/ڡࡓݧ द ࠪࡓए ܽంۃ ఏܐం ऱܿ 
छࣅ ߖ”ࢀయࠪవߖ ߕऴపవరफ ߕ࠮న ڕరڜ (ࡱఎ ంఎݟ) కࡍంۨంࡏࠓ . ޴न 
ఆ޴࠵ంۨన ఈ ߖయࠪవ߄࢑/ࢀనం, ߖ ܉ޑయంऴతణ ࠪరठదరज  ߗరం కం߭ڒల ऴపڒ
࣌ ࠗࢗ ࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ . ޴ంݟయబۯ ݭࡹ ߵఅ ࡹ ݋  ݋
www.saharahousingfina.com ߘ సందࡍज ంచవలࣄంۨࣇ ڴ޴ంచడ࠳న࢑ .޴వࡌల 
 . సంڝ
 

 :ࡱࡏ޳ࠬࣔ .13
 

కం߭ߗ కసदమ࡛ ఒక ړߖހࡏ సంబం߅ంۨ ڴङ రంܾࡌࠪ ڴࡏ޳లࣆ࢑࠙ ߖफనऒ ओߩ  ,ݡ
కం߭ړࡍ࢐ ߗ ఈ ऴړం࢑ ޴ష࠻ల࡯ޘ ߘయܑࣆफం޴: 

  
a. ࣔࠬڴࡏ޳ అతߖ/ఆࠈ ࡍ࢐/࠱ధङ త; 
 
b. అతߘ/ఆࡏ࢐/࠱ కం߭ړߗ కܿदబݟ ఉంࠈ ݦధङ త ࠴తफం; 
 
c. కం߭ߗ అతߖ/ఆࠈ ࡍ࢐ ߖࡍ࢐/࠱ధङ త࡯ۮ ߘऱంచమࡔڝ ߖ పࣄࡍबࡱޔ; 
 
d. ఒక࢘ళ అతߘ/ఆ࡯ۮ ڴࡏ޳ࠬࣔ ࡏ࢐/࠱ऱంచడం࢑ ࡹఫలޙ࠳, కం߭ߖࡹߗ 

అతߖ/ఆ࠱ ఇతర ࣍࠭घ एڕహ ߝڕం۪ڵࡆߖ࢑ ߘ  కం߭ړߗ ఉం޳ࡶ ޳; 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

  
e. ࣔࠬڴࡏ޳ అతߖ/ఆࠈ ࠱ధङ తࡱ ఒక ࡍߖ भషद పړߖހࠪࡍ పࠫࡍతࠪ ࡶక 

అపࠫࡍతࠪ; మ࠾ࡍ 
  
f.  ࣔࠬڴࡏ޳ అతߖ/ఆࠈ ࠱ధङ తࡱ ఏ సమయం మ࠾ࡍ పࣄࡍबޔలࡹ 

ర࢘రऐߜ బడࡆޑ, అڼ࡮ కం߭ߗ ఈ ࢑షߖ࠻ऒ  అతړߖ/ఆړࡍ࢐/ڕ࠱ ఏ 
࢑ధం࡯ޘ ڴయܑࣆफంݞږ ޾. 

 
g. బ࠼ڒల ࡯ۮऱంߩనڕ తڵనంత ఆࡍ बక  ࣎ फమత ఉనऒ పओ  నࣄۯ ߗకం߭ ,ڔܽ

ङڴ ړߖݞంచܽߦ ߘ ݭంࠪݟ రంట࡛ ࡌߖక࣋ࡍफ, అܿవంܽ ڴङ రంట࡛ ݞږ ߘ 
“ఉ޻भశߪరछ క ݟ߷లद࡛ फࣃށగࡍప ڴ”  .ࡏ

 
ఉనऒ ڴࡏ޳ࠬࣔ ߘޑ కएࡅ ణऴగࣖత(ల)ࡏ   ఆࡍ बక  ࣄबࡹޒ ఏߕ޼ ࠭ఖङ  లږޒన ऴప࠳
ओࡏࠪ (ల) ࡍڷంۨ కం߭ߗ అతړߖ/ఆ࡯ޘ ړࡍ࢐/ڕ࠱యܑ࡯࠻. 

 
పङڿ .14 త మ࠾ࡍ రహసङ త: 
 

ऴపࣆफత మ࠾ࡍ గత కసदమࡏऱ/ࡏణऴగࣖతల ࡅకए  అߖऒ  వङ ړ फగత సࠪۧరం ڿపङ  ڴ޴న࠳
మ࠾ࡍ రహసङ  ࠾ࡍమ ࡱޑऴࣇ ޴ంړఈ ऴ ࠾ࡍమ ޴ంޔݡంచబށగࡍప ڴ޴న࠳
छ޳ లߕ߄࢑ ࡔߖరठࠪ ࡌ भశం ۯయబޔݡం޴; 

 
गࡌసంద ߩం࠼నࣔࠫ ޴ంړ 14.1  ఇతర ߖࡹߩڸతన ऴ ߗనࣔ, కం߭ࠫ ࡱ

కం߭ࡱߗ/సంసबలޜ సࣔ ఎవڔࡍ, కసदమࡏऱ అం޴ంۨ޳ࡶ ߕ మ࢑ ࡔధంߕߞڴ, 
కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖతల ޑڣలڕ సంబం߅ంۨన సࠪۧߖࡌऒ  ߘܼݦ ޳ࡶ 
 ;޶ంచݟలऱࢗ
 
a. చటदऴపڒరం సࠪۧరం ఇ࢐छ झ࡯  వ࣋फ. 
  
b. ऴపజల పటऱ సࠪۧߖࡌऒ झ࡯ంۧݟలऱࢗ  న ࠈధङ త ఉం݄. 
 
c. ࠪࡓए ܽంۃ ऴపࡆజߕల ڝసం, ऴߖࡹߩڸ ఇతర కం߭ߗలޜ సࣔ 

మࡓవڔࡍ కసदమ࡛ ޳ࡶ కసदమ࡛ ޑڣల ࡍڷంۨన సࠪۧߖࡌऒ  (కసदమ࡛ 
సࣔ) ఇవछ ޜࠪߕࡏۨ ࠾ࡍమ ࡏ߮  ڴరణంڒ ఒక ߖߖ޵ ړߖݞ
ఉపڵࡆంచږడ޶ . 

 
d. ࡆߖ࢑గݡࡏ޳ ఆ సࠪۧߖࡌऒ  ޳ࡶ ,ޙࡍڝ ߖߗకం߭ ߖంచమݟలऱࢗ 

 .ޜޒమߘఅ ݟࡏ޳గࡆߖ࢑
 
e. కం߭ߗలߘ కసदమర ऱ ࡍڷంۨ ࡏ߷ࣄझ  ఇవछ మߖ అߖߖ޳ ࡏ࢐ ,ޙڵݟ 

ఇۯऐ  ࠭ంࡍ࢐ ޶ ऴ࢐తߪరछ క అߘమߖޒ ߰ం࡯޳. 
 

14.2 కం߭ߗ వదभ ఉనऒ  తన వङ ړ फగత ࡏڒࡍनలߘ ߰ం޻ంڕ޶, ऴపࣆफత చటदపర࠳న 
एڕగల హ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ రంڒబంధనల ऴపߖ ల ప࡯ޘ ߖ߅ࡍయܑ࡯࠻. 

 
ङޙऴప ݡࡏ޳గࡆߖ࢑ 14.3 కంڴ అڒ߅రం ఇ࣋फ తపओ , కం߭ޜߗ సࣔ మࡓవࡐ 

ణऴగࣖతల వङࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ ړ फగత సࠪۧߖࡌऒ एࡓࠪ  ܽంۃ ऴపࡆజߕల 
 .޶డږంచڵࡆసం ఉపڝ



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

 
రठదరजࠪ ړߖݞవڝయࠫం۪ߖ ߘంటऱܐఏ ࡎకవࡍ .15  ࡱڒ

 
ఆ࡛ ࠉఐ-ࣛ۶ ఎࣄ ࠆ ఆړ 170 ࡌ߮ ߖࡹ 2025 ,ࡱࢡ޻ అڷߘణంڴ, కం߭ߗ "కం߭ߗ 
छ޳ రठదరजࠪ ړߖݞవڝయࠫం۪ߖ ߘంటऱܐఏ ࡎకవࡍ ࡌ  ࡹࡱఅమ "ߘలڒ
ఉంۨంࡏࠓ . ޴न ఆ޴࠵ంۨన ఈ ࠪర ठదరज ࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ࡱڒ  ݭࡹ ߵఅ ࡹ ݋
नݞయబۯ ࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ࡱణऴగࣖతࡏ/ࡱࡏ޳గࡆߖ࢑ .࠼  ݋
www.saharahousingfina.com ߘ సందࡍज ంచవలࣄంۨࣇ ڴ޴ంచడ࠳న࢑ .޴వࡌల 
 . సంڝ
 

పం ఉనऒࡹ दࢳదృ/ڴరకంࡎࢡ .16 ङࡌణ ࣏కࡏ ړࡍ࢐  ࡱ
 

కం߭ࡎࢡ ,ߗరకంڴ / దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  దరࣆڣफࡏ޳లࡍ࢐ ,ڕ ࢙కలङ ం ڒరణంࡏ ڴణ 
࣏కࡌङ లޜ సࣔ ఉతओ ङࡌక࣏ ࠾ࡍమ ࡱफޔ లߘ అం޴ంచడం࢑ ࡹవࣾ ۫ప޶. కం߭ߗ 
కएࡅ  అߖऒ అܿవంܽ వङ ࡱఖࢡ  ࢐ङ ࢑࢑ధ ڕफలڕ ङࡌర ࣏కߦ లߘ ߰ం޻ంڕ޶ 
ధङࣃ ऒߖ࠻నంత సࣔ࠳  అం޴ంۧ࡯. కం߭ߗ, అߖऒ बࣃ   ङ޾తమ ఉ ߖࡹల࠼  సంڝ లڷ
రछߖ ࣕంۯ అߖऒ రङڒ ހࣾࢢ  ऴకࠪలࡹ, చటदం మ࠾ࡍ అంతࡌण య ఒపओޓ ం޳ల ޳छ  ࡌ
࢑క࡮ంڷలڕ ࣔࠬ ఇవछ బݟన హڕए లߘ కڵ࡯ ఉనऒ  ఒక తڵన ࠪݢङ ऐࡌۯ ߘ ࡽ  .࡯
అంڕڒޙంݞ, కం߭ߗ ఇపओ ओࡌఏ ښܽ ङࡌ߸ నࣄۯ ܿ एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం ړంద 
࢑క࡮ంڷల ߸ࡌङ एࢲࡍల ప޶ ऒߖࡌ मࡌߖ   ఈ ߗకం߭ ,ڴణంڷߘఅ ڕలޑऴࣇ ߯ .࡯ంۧࡍ
ऴړం޴ ࠪర ठదరज  :޴फంࣆࡍసߘఅ ߘలڒ

 
16.1 కం߭ߗ అం޴ంۯ అߖऒ  ఉతओ ङࡌక࣏ ,ࡱవ࣋ ,ࡱफޔ  పంࡹ दࢳదృ న࢑ࡷద࠴ ࡱ

ఉనऒ  వङ కएࡅ ߗకం߭ ࠾ࡍమ ࡯ఉంۧ ࡹܿࠈ޶అం ڕफలڕ  అߖऒ  /ࡱఖࢡ 
ङࡌڒ ల࠻లࡹ అం޴ంۧ࡯. 
 

16.2 ఇతర ࡆߖ࢑గࡏ޳లڕ అం޴ంۯ అߖऒ  ఉతओ ङࡌక࣏ ,ࡱవ࣋ ,ࡱफޔ  ࡱ
పం ఉనऒࡹ दࢳదృ న࢑ࡷద࠴  ࡯ఉంۧ ࡹܿࠈ޶అం ݞږ ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ 
మࡏ ࠾ࡍణం మంۯ ࡏ܍యޒ/ړߖݞరసए ऒߖߦࡹ दࢳదృ ࡍ࢐ ړߖݞంచࡍ  ఒక 
ऴపࠪణంڴ పࡍగށంచ޶ࡌ. 
 

16.3 కం߭ߗ ఇతర ࡆߖ࢑గࡏ޳లڕ అం޴ంۯ ࣏కࡌङ లߝ దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  
 .޴फంࣆ޴అం ݞږ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑
 

16.4 కం߭ߗ తన ఇతర ࡆߖ࢑గࡏ޳లڕ అߘసࡍంߝߕ߄࢑ ۯऒ , దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  
ఉతओ ۯం޴అం ࠭ޑ ݞږ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ ङࡌక࣏ ,ࡱవ࣋ ,ࡱफޔ  ࡱ
 .޴फంࣆࡍసߘఅ ړߖݞంచࡍ࢑సफ ߖన࢐ܽࡷద࠴
 

16.5 దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  కసदమ࡛ ߯  వݠन ࡯ۮऱంߪ ,ߩ۩కޔफ మ࠾ࡍ ఇతర ߖబంధనలڕ 
సంబం߅ంۨన అదనߩ ࠙రం ߅࢑ంచబడ޶. 
 

16.6 కం߭ߗ తన ऴߦ ݋ݟڙలࣅ ऴపڒరం ఇతర కసदమర ऱڕ ఏ రక࠳న ࡏణ ࣏కࡌङ లߕڛ 
సహ-ࡏణऴగࣖత ࡏ޳ࠬࣔ ޳ࡶ అవసరం ࡶదࡔߖ ߖ भ࣋ࢢफ, దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  
కసदమ࡛ ࢑షయంߖߖ޳ ݞږ ࡹ తపओ  .޶డږయۯ ࡍసߖ
 

16.7 కం߭ߗ దృࢳद ࡹపం ఉనऒ ङࣆࡌరࣾߖ ߘలࡏ޳గࡆߖ࢑   ޜలࡏ޳గࡆߖ࢑ నࡷ
సࠪనంڴ పࡍగށంచ޶. 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

 
16.8 కం߭ߗ, తమ ࠒటన࢘࡯ ࠭ऴదߘ ఉపڵࡆంۯ దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  

పం ఉనऒࡹ दࢳసࣔ, దృ ޜలࡏ޳గࡆߖ࢑  ߘంܽ ࣋వల࡮ఎ ڕలࡏ޳గࡆߖ࢑ 
పం ఉనऒࡹ दࢳదృ ,ڕర࠲ ࢑చࣾణ తన ߗకం߭ ,ޙ࠳అవసర .޶ంచࡍకࡌߖ  
࠭ ࡯టన࢘ࠒ ڴపऴతం ߩఅదన ݟంߘ ݟࡏ޳గࡆߖ࢑ ऴద ऴపకటనڝࣆޓ ߘవ ऐ۪ . 
 

16.9 దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  చదవడం న࢑ࡷద࠴ ࡱܾ۩ ,ࡱࡌ߷ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑ 
మߖ ࠾ࡍంపడం వంܽ అదనߩ ࣏కࡌङ ओ࡯క ࡱ ంۧࡆߖ࢑ .࡯గݡࡏ޳ 
ङࡌڒ/ఖࢡ ,ޙ࠼నటऱࡍڝ లయం ࡅకए  అ߆కృత అࡍڒ߅/అࡱࡏڒ߅ ఒక ऀࣃ 
సమࣾం࢐ ࡹङ  ࢑޴చ ߘబంధనలߖ యమߖ ఇతర ࠾ࡍమ ߘయࠪలߖ రߦ
 .࡯ంۧߧߖ࢑
 

16.10 దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  కసदమ࡛, ߘޑ ఎం۪ڕనऒ  దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  వङ ړ फ(ల)ޜ సࣔ 
ఎవߕߞޜࡍ కࡏ ࣄ࡯ణం ڝࣆޓవ޳ࡶ ړߖݞ కం߭ߗ అం޴ంۯ ఏ࢙ߕ ఇతర 
࣏కࡌङ లߘ ߰ందړߖݞ కం߭ߗ అߘమࣆޒफం޴. 
 

16.11 దృࢳद ࡹపం ఉనऒ రछߖ ߘޑڣ ࡍ࢐ ,ం݄ڕࡏڝ ݡࡏ޳గࡆߖ࢑  ࣕంచړߖݞ ఒక 
వङ ړ फߖ/వङ ऒࡎఅܼ ࠆపవ࡛ ఆ ߘफలڕ లन࡛ࣟ ݋ݦంࠪ ޳ࡶ ڴ  ڴ 
ఇవछ ޒమߘఅ ړߖݞవڝయࠫం۪ߖ బޔݡం޴. 
  

16.12 కం߭ࡅ ߗకए  అ߆కృత అࡍڒ߅/అࡱࡏڒ߅, ఉతओ  दࢳదృ ޶ం࠭ ۯం޴అం ߖफޒ
పం ఉనऒࡹ  కసदమ࡛/ࡃࠓڒ కసदమ࡛ ࡍ࢐ ڕ హڕए ధङࠈ ࠾ࡍమ ࡱ తల ࡍڷంۨ 
फࣃయܑ࡯ޘ  .ࡏ
 

16.13 దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  కసदమ࡛ ࡅకए  పऴޑల అవసࡱࡌ ఇతర కసदమర ऱ ࠪߝڴࡍ޴ 
ఉంړߖࡏ޳ޑڣ .࡯ݞ దృࢳद ࡹపం ఉంద߯ޑڣ ߖ సओ షदంࡍڷ ڴ फంۧ࡯. 
 

16.14 అవసరޙ࠳, కం߭ߗ దృࢳद ࡹపం ఉనऒ ऒߖఅ ړߖࡏ޳గࡆߖ࢑   పऴޑల ߖߨڒ 
 .࡯ంۧ޴అం ݞږ ࡹపంࡐ ࡽట܊ݟ
 

16.15 దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  కసदమ࡛ ڕࡏڝం݄, కం߭ړࡍ࢐ ߗ KFS మ࠾ࡍ వࡍ फంۯ ఇతర 
అతङ ంత ࠭ఖङ  ࡰ࠼ࠏऴ ߖߨڒ ల (MITC)ޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳
झڡ݃ ޳ࡶ ࡹపంࡐ ଀ చదవగڼ࡯ PDF ࡐపంࡹ అంࣆ޴फం޴. 
 

16.16 కం߭ߗ దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  కసदమ࡛ ڕ ఎలवڒदړ  ڡߖ ऱయࡍంۃ సࡎछ ࣒ (ECS) ࣏కࡌङ ऒߖ  
అం޴ంۧ࡯. 
 

16.17 దృࢳद ࡹపం ఉనऒ  కసदమ࡛/࢐޴ङ ంڷల ࡏణ దరࣆڣफ ऴపऴړయ ఎ࡮ంܽ 
అ࢐ంతڕࡶ ࡱࡌం࢑ ,ݞవࣿరࣕతంڴ జړࡍ࢐ ࡮ڼࡍ అవసర࠳న అߖऒ  
సࣔ࠻వࢡڒలߘ మ࠾ࡍ ࣏కࡌङ లߘ అం޴ంచړߖݞ కం߭ߗ కృࣆۯ ࢳफం޴, 
అڼ࡮ ࠙రత ۀరవ ࣆऴߨంࡏڝद ఆࢡ޻లࣆܽߦ ݞږ ߘफం޴.  

 
17. ऴపవరफన సంబం߅త అంశం 

 
“బంڴరం మࢗ ࠾ࡍంޑ ݟక द߯ܿ ఇవछ ࡱހࡏ  డంࡹ ऴపవర फߕ సంబం߅త అంశం ”, 
झߤߕࠀڝऴ࠳“ ణऴగࣖతల పటऱ ऴపవరࡏ  फన” మ࠾ࡍ “సࠪన ߜల޳࠼࢐ ࡎ࢐ల (EMI) 
ఆࡍ߄త వङ ړ फగత ހࡏల߯  ࠂऱ ܽంۃ వݠन ߩ ܿࡔనఃࣃब పన”ڕ సంబం߅ంۨన 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

ࠪరठదరज రऐۯ ࡹࣅలߦ ఈ ࡱబంధనߖ/ࡱڒ బడ޶ࡶ, ఎం޶కం݄ కం߭ߗ అܿవంܽ 
పథڒల ړంద ࡱހࡏ ఇవछ భ࢑షङ ,ڴణంڷߘతద .޶  ߘలڒఅܿవంܽ పథ ࡹफޔ
ऴప࢘శ߭ दܼ లߖ ߖర प࠼ంۨనߩओ అపओ ޴అ ,ݡ ఉనऒ ࡹࡱఅమ ړܽ  ڕలࢡ޻యంऴతణ ఆߖ 
అڷߘణంڴ ࠪరठదరज  .޴फంࣆࡍసߘఅ ߘలڒ
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ణ ఒపओࡏ 18.1 ందం ࡅకए  లߕజࡆంۨన ऴప޴అం ࡹలޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ 
సం తపओڝ , కం߭ࡏ ߗణऴగࣖత(ల) వङ వࣔࡌలܔ ࡹకङ ం ޶ڝࣆۯ 
 ޙݟంచబߖసࠪۧరం గమ ߖయۯ ݟలऱࢗ ޶ం࠭ ڕఇంత ۯణऴగࣖత(ల)ࡏ)
తపओ ). 

 
అభङ ߖయమۯ ࡰ޴బ ߘޑڣ ణࡏ లࢣ࠻ړऴ ࡍ࢐ ݟంߘ ణऴగࣖత(ల)ࡏ 18.2 ర बన 

అం޴న సందరग ంࡹ, కం߭ࡅ ߗకए  సమघ అభङ ޳ࡶ ޒ ంతరం ఏߕ޼ ఉం݄, 
అܿవంܽ అభङ ߖߖ޳ ర बన అం޴న ߘ ޵ޙం21 ݟ (ఇర࢙ ఒకए  ߩࡹల܌ࡗ (
చ (ࡱ)ࡰ޴అܿవంܽ బ . ࡯࠻యܑ࡯ޘ दܼ రదరजߦ ڴణంڷߘఅ ړߖ క࠳న 
ఒపओ ంద ߖబంధనల ऴపڒరం జర࡯ڴ. 

 
లओߦ ڕలߩం߅࢘ ߗకం߭ ,ࡹ࢑షయం ࡱࣇల వހࡏ 18.3 డږడ޶, అనڴ అరबࡌऴޒ 

࢘ళࡹऱ ఇబख ޻ప޻ప ߘణऴగࣖతలࡏ  ం޴ ߭టदడం, ހࡏల వڝ ࡱࣇసం 
బలऴపࡆగం ۯయడం ࠴దࡷనࡆߖ࢑ .࢑గࡏ/ࡱࡏ޳ణऴగࣖతల ߘంݟ వۯऐ  
ङࡌ߸ బखࣄ ߗకం߭ ࡹల޶ ంڴࣆࡏ޶ ޴ ऴపవࡍ फంచడం ۯ ݞږరऐ బޔݡం޴. 
అంڕڒޙంࡆߖ࢑ ,ݞగࡏ޳లޜ స࠭ۨత࠳న ࡹޒࡎ వङ వహࡍంచړߖݞ 
బखࣄ ంړ޴ తڵన ࣾࢢణ ఇۯऐ मࡌߖ ߗకం߭ ࡮  .࡯࢐ڝం۪ࡍ
 

ऒޑऴపయ ࡱࣇణ వࡏ 18.4 లࡹ ࠙గంࡏ ,ڴణऴగࣖత ࡅకए ంబ సܿڕ  ङࠜ  ,ࡱ
మధङ వࡏफࡱ మ࠾ࡍ ऒ࣋ పङڿ ࡍ࢐ ޳ࡶ ۯంߖఅవࠪ ڴబࣕరంగం ߘలޔࣕ తڕ 
భంగం కڵ࡯ంۯ చరङ छ޳ ࠻ݟࠬ ࡽష࣎ ޳ࡶ ࡽࠑ࠴ ,ࡱ  ࡱࢡ޻త సంۨߘఅ ࡌ
పంపడం, ࡍ޴ࠏంߩ మ޳ࡶ/࠾ࡍ అߕమక ࡽڒझ  లހࡏ నݟప࠼ڒయడం, బۯ 
వڝ ࡱࣇసం ࡏణऴగࣖతڕ ప޻పۯ ࡽڒ ޻యడం మ޳ࡶ/࠾ࡍ ఉదయం 8:00 
గంటలڕ ࠭ం޶ మࣃ ࠾ࡍయంऴతం 7:00 గంటల తࡌछ త ۯ ࡽڒయడం, 
తߩओ ओߩత ࠾ࡍమ ݡ న చరङࡷద࠴ యడంۯ ࡱ࢐దన ۯపܽदం ࡍ޳ లޜ సࣔ, 
ఏ వङ ړ फ߯ छ޳ టలࠪ ߕ  ޳ࡶ ڕలߩంࡍ޴ࠏ ంܽ࡮ఎ ߗڴ ڴరకంࡎࢡ ޳ࡶ ߗڴ ࡌ
లओߦ ڕలߩం߅࢘ డڕంݞ కం߭ߗ ࣔࠬ ఇ࢐छ  .࡯

 
ఇ ࡱހࡏ 18.5 ऐۨ నߩओ డ࡮ऱ , కం߭ࡏ ߗణ ࠴తफం, ڒలపޒࠫࡍ మ࡯ۮ ڵࡍޒ ࠾ࡍऱంۯ 

వङ వ߅ పరంڴ కసदమ࡛/ࡏణऴగࣖత࡯ۮ ڵࡍޒ ڕऱంߩ ऴపऴړయ࢑ ߘవࣆࡍफం޴. 
అޙ࠼, కసदమ࡛ ࡯ۮ ڵࡍޒऱంݢࢹ ߩङ  ࡱࣇల వ࠼ڒబ ,ޙఉండక߱ ݟకܿदబ ڕ ࡽ
శ చ޻ సంڝ दܼ లڕ అڷߘణంڴ ఒక ࡍߖ भషद ऴపऴړయߘ అߘసࡍంచడం 
జޔڷࡏం޴. ఈ ऴపऴړయࡹ కసदమ࡛ ࣆܾߠ ڕ పంపడం ޳छ వङ ޳ࡶ ࡌ ړ फగతంڴ 
సందࡍज ంచడం ޳छ ङږ࣊ ߕ޼ఏ ޳ࡶ/࠾ࡍయడం మۯफࡏڷ ࡌ  ఉం݄ ܾࡍ
छࣃ ڵࡍޒ ߖߖ޳  .࠼ఉంܼ వడం వంܽ࢑ڝࣆۯ నం߆

 
 
߯ ऱజ࡛ڝ  ࡛ࠂ/ऱజ࡛ڝ -ߨల ऴހࡏ గృహ ࡹలޔबࣄࡍప ޴ంړ 18.6  కం߭ߗ ऴ࠱߮-ߨం࢒ࡵ ݋ 

 :޶యۯ ࡱࣇవ ߖदࡰߕ߭ ޳ࡶ
 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

a. గృహ ࡏణం  ࠂऱ ܽంۃ వݠन ܿࡔ ऴޒߦప޴కన ఉంݟ, ఏ ࠮లం ߘంߕݧ 
࠭ందࣆफ࢘ࣄ࠮ ڴయబݟన సందరग ంࡹ. 

 
b. గృహ ࡏణం  ࣄबర వݠन ܿࡔ ऴޒߦప޴కన ఉంࡏ ,ݟణऴగࣖత తన ࣍ంత 

వనࡏల ߘంߖހࡏ ݟऒ  ࠭ంڵ࠭ ߝڴ޶ం۪ڕనऒ ओߩ  .ݡ
 

ఈ ऴపࡆజనం ڝసం "సछ ంత వనࡱࡏ" అߝ పړߖ޳ అరबం, 
ङࠈ ం۶ࣛ/ڕ ఎࣄ ࠆ/ఎࠉ ߤఎࣄ ࠆ మ޳ࡶ/࠾ࡍ ఆࡍबక సంసब ߘంࡏ ݟణం 
 .ߖఅ ࡏవన ߕ޼ࡔమ ݞంڕڒ వడంڝࣆޓ
  
ङݢ फతంࣆऴప ߗకం߭  .ࣄ యࡽ/࣊ओ షࣄ࣠ ݋ࡔ ࡽంߤࡹ ۃ లߘ ఇవछ డం 

భ࢑షङ ,ޙ࠼అ .޶ࡶ రߖ ߖల࠻ۯ ࡮అ ࡹफޔ प࠼ం۪ڕం݄, ऴڝ -ߨऱజ࡛ 
సమయంڡ߸ ߤࡹ ࡹझ ߯ ݋ࡔ ݭ   ఉంࠂ  ޳ࡶ ޳ऱ ܽం݋ࡔ ۃ ߯  ఉం޳ అߝ 
ऒߖఅ ,ݟరప߄ఆ ߯ߖ޳ ङݢ  యࡽ/ ओ࣊ షڡ߸) ݋ࡔ ࡽझ ऱࠂ  ࠾ࡍమ ݭ  ܽంۃ 
झڡ߸ ڕల ߤࡹ ۃంࣄ࣠ (క࠼టऱ కలࡔ ऱࠂ /ݭ  ܽంڕ ݋ࡔ ۃ వࡍ फంۯ ऴڝ -ߨऱజ࡛ 
ࡍవ ࡱబంధనߖ फࣃफ ङݢ .࠼ యࡽ/࣊ओ షࣄ࣠ ݋ࡔ ࡽంߤࡹ ۃ ల 
࢑షయంڡ߸ ,ࡹझ छࡌన తࣄڵ࠭ లంڒ ܿࡔ नݠవ ݭ  త, ࠂ  ߘ ߤࡹऱ ܽం݋ࡔ ۃ 
ऐࡍࠪ ڴ ߤࡹ నߩओ ऱࠂ  ݡ ܽంڕ ݋ࡔ ۃ సంబం߅ంۨన ऴڝ -ߨऱజ࡛ ߖబంధన 
వࡍ फࣆफంڒ ߤࡹ .޴ల వङ వ࠴ ߅తफం ࠬ ద ࣄ  ܿࡔबరంڴ ఉంڡ߸ ߝ ߤࡹ ݦझ  ݭ 
సओ ݞږ ߖఅ ߤࡹ ݋ࡔ షदం ۯయబݟం޴. 

 
18.7 ࢐ङ సం వङڝ లߕజࡆతర ऴపࡔߦ ړ फగత ࡏణऴగࣖతలڕ, సహ-ࠈధङ త(ࡱ)ࡏ޳ 

ఉߕऒ ऱࠂ  న ఏࣄۯ ࡏ܍మం ,ߕ࠼క߱ࡶ  ܽం݋ࡔ ۃ ట࡛घ ߯ ߤࡹ   फߩజ ߗకం߭ ߕ
 .޶ంచ߅࢑ ߘలߕࠪࡍజ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭/ࡱणࡎ۸

 
 ޳ࡶ నݟయబۯ ࡏ܍మం ޶ం࠭ ڕఅంత ޳ࡶ ంబ࡛ 31, 2025న࣊ݟ 18.8

࢐ङ ,ࡹ࢑షయం లހࡏ నݟంచబࡍదमࡏనߩ సం వङڝ లߕజࡆతర ऴపࡔߦ ړ फగత 
ధङࠈ-సహ ,ڕణऴగࣖతలࡏ త(ࡱ)ࡏ޳ ఉߕऒ  ࡏ܍మం ,ߕ࠼క߱ࡶ ޳ࡶ 
ऱࠂ  న ఏݟయబۯ ܽంࡏ ݋ࡔ ۃణం߯ߕ కం߭ߗ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩ णలߘ 
 .޶ంచ߅࢑

 
18.9 జనవ2026 ,1 ࡍన ޳ࡶ ఆ తࡌछ త మంۯ ࡏ܍యబݟన ߩ ޳ࡶనࡏదमࡍంచబݟన 

छݞఅ ࠾ࡍమ ࡱހࡏ झߘ ల߯ (ట࡛घ ऱ (భ࢑షङߘࡹ ݭంࠪݟ ڼ࡮ऱ అߘࡹ   ࡹफޔ
ఇۯऐ  పࣾంࡹ)) ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩ णల ߅࢑ంߩనڕ సంబం߅ంۨ కం߭ߗ ఈ 
ऴړం޴ ఆࢡ޻లܽߦ ߘంۧ࡯. 
 
a. ࢐ङ సం వङڝ లߕజࡆతర ऴపࡔߦ ధङࠈ-సహ ,ڕफలڕ త(ࡱ)ࡏ޳ ఉߕऒ  

ऒߖన అࣄۯ ࡏ܍మం ߕ࠼క߱ࡶ ऱࠂ   ܽంހࡏ ݋ࡔ ۃల߯, కం߭ߗ 
࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩ णల߅࢑ ߘంచ޶. 

 
b. ࣇ घࣾ , ۨనऒ  మ࠾ࡍ మధङ  తరࣔ సంసबల అࠚవృ޴म (MSMED) చటदం, 

రछߖ ࡹ2006 ۨంۨన ࢑ధంڴ, వङ ࣇ ࠾ࡍమ ڕफలڕ घࣾ  మ࠾ࡍ ۨనऒ  
తరࣔ సంసबలڕ (MSEࡱ), సహ-ࠈధङ త(ࡱ)ࡏ޳ ఉߕऒ  ,ߕ࠼క߱ࡶ 
࢐ङ ऒߖన అࣄۯ ࡏ܍సం మంڝ జనంࡆర ऴపߦ ऱࠂ   ܽంހࡏ ݋ࡔ ۃల߯, 
"మధङ  ऴށࢩ" HFCڴ వࡎ ठకࡍంచబݟన కం߭50 ₹ ,ߗ లࣾల వరڕ 
మంࡕ܍న ࠴తफం/పޒࠫࡍ గల ހࡏల߯ ఎܿవంܽ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ 
 .޶ంచ߅࢑ ߘणలࡎ۸



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

 
c.  ڒऱ ంద ఉనऒړ (.ࠉ)18.10 ࠾ࡍమ (.ఎ)18.10 ܘ  ఆހࡏ ,ࡱࢡ޻లߘ 

 ల߇ߖ ۯంڵࡆసం ఉపڝ ߩऱం࡯ۮ फࣆంద࠭ ڴफࡍߪ ޳ࡶ ڴకంऀߦ
వङ ߤఇ-ڡ࡮ సߗఎܿవంܽ క ࠾ࡍమ ݞంڕࡶ సంబంధం ޜలం࠮ వ߅ 
ࡍవ ݞంڕࡶ फࣃफ  . ࠼

 
d. దछ ందछ /ऴపޙङ క ࣄ ) ܿࡔबర మࠂ  ࠾ࡍऱ ܽంܿࡔ ۃ కల࠼క) ހࡏలڕ ߯ 

ఆࢡ޻ల వࡍ फంߩ, ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంߩ సమయంࡏ ࡹణం  ࠂऱ ܽం߯ܿࡔ ۃ 
ఉం޳ࡶ ޳ అ߯ߖ޳ ߝ ఆ߄రపݟ ఉంܿం޴. 

 
e.  ڒऱ एࡖ߮ ࡹలࡌ߮ (.ࠉ)18.10 ࠾ࡍమ (.ఎ)18.10 ܘ నऒ  సందࡌग  ࡱ

ࠫనࣔ , ఏ࢙ߕ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩ णࡱ ఉం݄, అ࢑ కం߭ߗ 
ఆ޴࠵ంۨన ߦలࣅ ऴపڒరం ఉంܼ࠼ . అޙ࠼, ట࡛घ  ల ߤࡹ 
࢑షయంࡹ, కం߭߅࢑ ߗంۯ ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩ णࡱ, ࠭ంڴ޶ 
 .࠼ఉంܼ ڴరం߄తफం ఆ࠴ ۯऱం࡯ۮ
 

f. కం߭ߗ ఎܿవంܽ ࠭ࣆࡏల߅࢑ ߘంచ޶. 
 
g. ࠭ందࣆफ ࡯ۮऱంࡎ۸ ߩणࡱ వࡍ फࣃफ  ణࡏ ࠾ࡍఖ మࡶ ࡏ܍మం ޾ࡶ ࡆ

ఒపओ ందంࡹ సओ షदంࢗ ڴలऱݟంۧ࡯. అంڕڒޙంڔ ,ݞలక ࢐సफ࢐ల 
झ࡯ంۧ޴క (KFS) అం޴࢘ߖ న ࡱހࡏ మ࠾ࡍ అݞछ झߘ ల ࢑షయంࡹ, 
అ࢑ ޻షߖ࠻ऒ  KFSࡖ߮ ݞږ ࡹए ఇకए .࡯ߕ డ ߮ࡖए నऒ  ࢑ధంڴ 
 ࡱࣇవ ߗకం߭ ߘणలࡎ۸ ߩऱం࡯ۮ फࣆంܽ ࠭ంద࡮ఎ ߖంచݟలऱࢗ
 .޶యۯ

 
h. గతంࣄۯ ߹ࠪ ࡹన ހࡏలߘ ࠭ం࡯ۮ ڴ޶ऱంۯ సమయంࡹ, కం߭ߗ 

ఎܿవంܽ ۸ࡎण܌߹/ࡱలߘ గతړߖ࡮ڒ వࡍ फం߅࢑ ࡮ۯంచ޶ . 
 

18.10 కం߭ړߗ మ࠾ࡍ వङ ړ फగత ࡏణऴగࣖత(ల)ڕ మధङ  అంڶకࡍంచబݟన గృహ ړߖހࡏ 
సంబం߅ంۨన ऴప߄న ߖబంధనࡱ మ࠾ࡍ షరޔలߘ తछ రڴ మ࠾ࡍ చకए  ڴ
అర बం ڝࣆۯవڴࡱ࢒ ړߖݞ, ఆ࡛ ࠉఐ -ࣛ۶ ఎࣄ ࠆ ఆߖࡹ 2025 ,ࡱࢡ޻ “అڡߜझ  
IV” ऴపڒరం ࣇచߕతघ క ߷ࡌघ ऒߖఅ ,ڴణంڷߘఅ ڕ ݋  సందࡌग  ړߖހࡏ ߙऱࡹ
సంబం߅ంۨన “ అతङ ంత ࠭ఖङ  ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳
(MITC)” ߘ కڵ࡯ ఉనऒ  ఒక సంऀపफ పऴߖޑऒ  కం߭߰ࡐ ߗం޴ంۨం޴ . 
ఇపओ ఉనऒ ښܽ ङږ࣊ ࠾ࡍణ మࡏ   ࡯޳ం߰ ߖMITC ڴఅదనం ڕలޑపऴ ܾࡍ
మࡏ ࠾ࡍణऴగࣖతڕ అర बమࡃङ  ࠙షࡓ ߖߖ޵ ࡹంݡ ऴపڴࡱޔ తࡏ࠻ 
మధङ ړߗకం߭ ࠾ࡍమ ڕణऴగࣖత(ల)ࡏ .࡯࠻ۯ  సऴకమంڴ సంతࡱڒ 
 .࡯࠻అందܑ ڕణऴగࣖత(ల)ࡏ ޜ޶ࣅన రࡕస ,ߖޒऴప ࡱన నకݟయబۯ
 

18.11 కం߭ڒ ߗరङ కߦ࡮లߦ ࡹరదరज కతߘ ऴ߱తझ ࣕంచࡱ࠭ࣆࡏ ࢐࣋ ړߖݞ, వݠन 
ఉతओ ,ࡱవ࣋ ۯం޴అం ,(ఉం݄ ߕఏ࢙) ࡱ࠭ࣆࡏ ߕࠪࡍऱ, జܿࡔ  ,फ సࠪۧరంޒ
࢑࢑ధ ࢒޻࢐࡮లڕ సంబం߅ంۨన ڒలపࡱޔࠫࡍ మࡌ߸ ࠾ࡍङ एࢲࡍల ప޶ ర 
యంऴޑంగం ࠴దࡷన ࢑࢑ధ ڔలక అంࢡలߘ ऴపదࡍज ంచడం అవసరం. కం߭ߗ, 
ఆ࡛ ࠉఐ-ࣛ۶ ఎࣄ ࠆ ఆߖࡹ2025 ,ࡱࢡ޻ “అڡߜझ  IV” ऴړంద ఉనऒ  “అతङ ంత 
࠭ఖङ  ڴ࢑ధం నۨࡍప޶ం߰ ࡹ”(MITC) ࡱޔషర ࠾ࡍమ ࡱబంధనߖ న࠳
࣌ ࠗࢗ“ ,”ࡱ చ࡛ࠓऴ/ࡱڒసफߩ“ ,”नࡏࠓ ࣆܾߠ“ ఇతర ऴపదరज“ ,”݋ న పదमࡱޔ” 
మ࠾ࡍ “ఇతర అంࣇ ߯ ”ࡱࢡచనలܽߦ ߘంۧ࡯ . 



 
 

సࣔࣄ࣠ ࡌంࡖڒ ߕ߸ ۃओ  ݭ݃ࠫ࡯ ߤషࡔ
(CIN ߜం.L18100WB1991PLC099782) 

 
 

కࡓݧ ߗన కం߭ڵࡍన జ 2026 ,29 ࠲ दరऱ ࡏࠓन సࠪ࢘శంࣄۯ ࡹన సࠬࣾ మ࠾ࡍ సవరణల ࠲రڕ అమڕࡱ 
ఆ޴࠵ంచబݟం޴. 

18.12 కం߭ߗ తమ ఉతओ  ޳ࡶ ఒకܽ ࡹషల࠙ ޴ంړ ంۨࡍڷ వల࣋ ࠾ࡍమ ࡱफޔ
అంతకం݄ ఎڕए వ ࠙షలࡹ ऴపదࡍज ంۧ࡯; ࣕం޵, ఇంڶ ऱ޳ࡶ ࣁ సంబం߅త  ࣃब  కߖ
࠙ష. 
 

ऐۯఇ ࡱހࡏ 18.13  ࢑షయంࡹ కం߭࡯ ߗంగం, ڕలం, మతం ఆ߄రం࢑ ڴవࣾ ۫ప޶. 
అంڕڒޙంݞ, ఉతओ ङࡌక࣏ ,ࡱవ࣋ ,ࡱफޔ  दࢳదృ ࡹంచడం޴అం న࢑ࡷద࠴ ࡱ
పం ఉనऒࡹ ࢙ ల పటऱࡏ޳फࣆڣన దరࡷڷం࡮࢑క ڴరకంࡎࢡ ޳ࡶ  కలङ ం ڒరణంڴ 
కం߭࢑ ߗవࣾ ۫ప޶. అ࠼నపओ ठࡌ࢑࢑ధ వ ߖࡹసࠪజం ,ڔܽ ల ڝసం 
ओࡌఏ ߘలڒంۨన పథ޴ం߰ࡐ  ړߗకం߭ ړߖݞठనࡸߦ ࡹ࢐ܽ ޳ࡶ ړߖݞయۯ ܿ
ఇ޴ అడनం޶ڒ ړ . 
 

18.14 ఈ ߖయࠪవߖࢀ ऴపۧరం ۯయړߖݞ, కం߭ߗ ఈ ऴړం࡯࠻ۯ ߖ࢐ܽ ޴; 
 
a. ऴపࣆफత మڜ ࠾ࡍతफ ࡆߖ࢑గࡏ޳లࡅ ݭڝ ڕకए  ;ݟంచం޴అం ߖߨڒ 

 
b. ఈ ߘ ݭڝ అభङ ర बన ࠲రڞ ڕంట࡛ వదभ ߗڴ, ఎలवڒदڡߖ క࠮ङ  ޳ࡶ ߤషښߖ

छ޳ ࡽ࠼࠱  ;ݟఉంచం ࡹܿࠈ޶అం ߗڴ ࡌ
 

c. ఈ ߘ ݭڝ ऴపޒ ऴࠈం۶ ࡹ మࠗࢗ ࠪ ࠾ࡍ ࣌  ;࡯ఉంۧ ࡹܿࠈ޶అం ࡹ ݋
మ࠾ࡍ 
 

d. ࡍڷ ݭڝంۨ సంబం߅త సࠪۧߖࡌऒ  అం޴ంచړߖݞ మߘ ݭڝ ࠾ࡍ 
ఆచరణࡹ ߭టदࣄ ࠪ ړߖݞబख ంࣾࢢ ړ޴ణ ఇۯऐ  .࡯࢐ڝࣆ۫ ࡮

 
ఈ సవࡍంۨన, ࠪ రऐ బݟన మ࠾ࡍ న࢒కࡍంచబݟన ࡛࠼߾ ऴڔߦ द࣊  ࠲తࣾణ (FPC) ݭڝ ࣒
అమړࡹࡱ వࣆफం޴ మ࠾ࡍ ߸ऴబవ2024 ,09 ࡍన జڵࡍన సࠪ࢘శంࡹ కం߭ࡓݧ ߗక दర ऱ 
ڔߦऴ ࡛࠼߾“ పܽߘ࠭ ంۨన޴࠵न ఆࡏࠓ द࣒ ߯ ݭڝ  बࣃ  ”ࣅలߦ  నంړࡹ వࣆफం޴. 
 
గమߖక:  అߝక అమघ एࡓࠪ & ࡱڒ ܽంۃ అంࡱࢡ, ఉతओ  ఈ న࢑ࡷద࠴ ࡱڒపథ ,ࡱफޔ

FPCࡹ ऴపࣃफ ࢑ంచబݟనపओ छ޳ ߗफతం కం߭ࣆऴప ,ڔܽ एࡓࠪ / ऴపۧరం ࡌ ܽంۃ 
छ޳ యంऴతణ సంసबߖ ࠾ࡍమ ޶ࡶ యబడటంۯ  ࠾ࡍన మݟయబۯ ࡎ܉ ࡌ
న ࠪరठదరजݟంచబۨࣇ  ޜరణంڒ కڛఏ ߝపరۧల޶ం߰ ڴస࠭ۨతం ڴफࡍߪ ߘలڒ
ࠪऴత࠲ ఇ࢑ ऴపࣆफతం ۯరऐ బݞन  .࠼

 
 
 
ऐڵࠈ ܐݟ) ) 
 ఈఓࣅ
 
 
 
ऴప޻శం  : ࡽڝ కޑ  
 2026 ,29 ࠲ :  ޵ޙ
 
 
 


